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1.Inledning

1.1 Syfte

Syftet med hallbarhetspolicyn ar att den ska ligga till grund fér hallbarhetsarbetet inom banken och skapa ett
gemensamt forhallningssatt inom organisationen avseende hallbarhetsfragor. Policyn ska ligga till grund for
héllbarhetsredovisningen dér efterlevnaden av policyn ska beddmas.

1.2 Mal

Malet med hallbarhetsarbetet inom Ziklo ar att bedriva ett langsiktigt arbete for ett hallbart samhalle. Banken
ska i enlighet med Parisavtalet driva omstallningen till hallbar och tillganglig mobilitet i samhallet. Banken
kommer ta fler steg mot att fullt ut félja FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet (UNEP FI PRB).

2015 antogs Agenda 2030 av FN:s medlemslander och dr den mesta ambitidsa globala agendan for hallbar
utveckling. Agenda 2030 inkluderar 17 mal som syftar till att stoppa extrem fattigdom, ojamlikhet, orattvisa
och klimatférandringar. | Ziklos arbete med att skapa positiv paverkan pa omvarlden har banken valt ut 4
hallbarhetsmal dar Ziklo kan bidra som mest for att uppna dessa ambitidsa hallbarhetsmal:
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For Ziklo innebar detta att banken

ska ta ett ansvar i att tillganglighetsgora hallbar mobilitet i samhallet

ska ha en langsiktig hallbar affarsstrategi dar man optimerar risker och sakerstéller god ekonomi
ska minska sin direkta och indirekta miljopaverkan genom att bedriva ett aktivt miljdarbete inriktat
pa hallbar utveckling

ska ta ett socialt ansvar i form av hansyn till medarbetare, mangfald och jamstélldhet

ska agera transparent i punkterna ovan

o

2.Hallbarhetsstyrning

Denna policy styr Ziklos hallbarhetsarbete som tillsammans med bankens strategi med tillhrande
hdllbarhetsmal ska vara integrerat i hela Ziklos verksamhet med féljande ansvarsférdelning.

2.1 Ansvar

VD har det 6vergripande ansvaret for hallbarhetsarbetet. Hallbarhetsansvarig a@r ansvarig for att samordna,
stotta och regelbundet félja upp bankens hallbarhetsarbete och redovisa till ledningen. Hallbarhetsansvarig
ska vara delaktig vid framtagandet av interna och externa rapporter.



Hallbarhetsansvarig ansvarar aven for att sakerstalla att Ziklos huvudomraden, se avsnitt 3 beaktas i bankens
alla verksamhetsomraden.

3.Hallbarhet inom Ziklo Bank

Hallbarhet ar for Ziklo ett ansvarstagande gentemot kunder, partners, anstallda, samhalle och miljé. Den
grundldggande strategin &r att kombinera afférsnytta med att vara en sund aktér. Ziklo Bank ska vara
langsiktigt [onsamt och bidra till hallbar mobilitet.

Ziklo ska arbeta utifran fyra huvudomraden:
Ekologisk hallbarhet

Social hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet

Ansvarsfull bolagsstyrning

O O O O

3.1 Ekologisk hallbarhet

Ziklo ska ta ett Iangsiktigt miljéméssigt ansvar som syftar till att minska vért ekologiska fotavtryck sa langt det
ar tekniskt méjligt och ekonomisk rimligt. Arbetet ska pragla hela organisationen. Ziklo ska ta ansvar i
omstallningen till ett fossilfritt Sverige genom att erbjuda finansiering fér fordon som drivs av fossilfria
branslen. Banken

ska utveckla och tillhandahalla produkter och tjanster som minskar miljopaverkan

ska beakta miljokonsekvenser i utvecklingsarbetet av produkter/tjanster och vid forandring i
verksamheten (NPAP).

ska ha som mal att minska direkt miljépaverkan sasom papperskonsumtion och elférbrukning
ska premiera miljdanpassade produkter fore andra produkter sd lange det ar ekonomisk rimligt
bor strava efter en hogre kundmedvetenhet vad galler miljofragor

3.2 Social hallbarhet

Ziklo ska verka for att vara en sund aktor pa en sund marknad. Ziklo ska upplevas som en modern och
attraktiv arbetsgivare som tar ansvar bade internt och externt. Vidare ska Ziklo ta ansvar for sina handlingar
och dess paverkan pd samhallet. Detta gynnar bade samhallet och varumarket. Banken

ska verka for att standigt se Over arbetssatt och den fysiska arbetsmiljon
ska folja var etiska policy
ska framja arbetsmarknaden genom exempelvis praktikplatser, sommarvikarier eller pa annat satt
integrera manniskor som star utanfoér arbetsmarknaden
ska beakta de manskliga rattigheterna
ska undvika att hamna i beroendestallning gentemot kunder och leverantorer
ska verka for ett gott konsumentskydd i enlighet med féreskrifter och allménna rdd som utfardas av
Finansinspektionen och Konsumentverket

o ska arbeta for 6kad mangfald, en jamn fordelning mellan méan och kvinnor i olika dldrar och med
spridning i etnisk bakgrund

3.3 Ekonomisk héallbarhet

Finansiell styrka ar en férutséttning for att bedriva en hallbar affarsverksamhet, i synnerhet en bank. For att
atnjuta allménhetens fértroende finns regler om kapitalkrav. Hari ingar dven att banken ska ha
andamalsenliga styr- och kontrollfunktioner och riskhanteringssystem. Sarskilda nyckeltal att beakta ar,
férutom rantabilitet pa eget kapital, de matt som periodiskt dligger banken att rapportera till myndigheter
sasom Total kapitalrelation och Bruttosoliditet.



3.4 Ansvarsfull bolagsstyrning

For att sdkerstalla langsiktig Ibnsamhet och for att bevara fortroendet fér banken maste verksamheten drivas
ansvarsfullt. Banken

o ska verka for en sund och ansvarsfull kreditgivning

o ska motverka kriminalitet i form av penningtvatt, mutor och korruption

o ska ha en fungerande visselblasarfunktion

o ska arbeta férebyggande mot cyberhot, bedragerier, sabotage och intrangsforsdk

o skaregelbundet utbilda medarbetare inom hallbarhet, penningtvatt och finansiering mot terrorism,
personuppgiftshantering och informationssakerhet

3.5 Hallbarhetsstrategiska mal

Ziklo ska som en del av affarsplanen inkludera mal for var och en av huvudomradena i 3.1-3.4.

3.6 Hallbarhetsrelaterade risker

Bankens verksamhet paverkas av en rad olika omraden och intressenter. Vid sidan av att ESG-faktorer ar
inkluderade vid kreditbeslut har banken ett antal strategiska risker som maste hanteras och kapitaltackas for.
Det ar bade legala risker, risker kopplade till kundbeteenden, omstallningsrisker och intjaningsrisker. De
strategiska risker som banken framst har identifierat ar:
= Risk for att minskad intjdning via Carpay-kortet vid minskad drivmedelsférséljning
= Risk for forsamrad rating/inldningsmajligheter om bankens exponering inte ar tillrackligt hallbar
= Risk for stora forandringar i restvarden pga av omstallning till elektrifierade drivlinor eller yttre
paverkan sasom otillrdcklig laddinfrastruktur
=  Risk att partners i ekosystemet inte klarar sig i férandrad konkurrens
= Risk for nya regler inom miljdomradet, tex skatter, avgifter och palagor som syftar till att minska
miljopaverkan (Omstallningsrisker)

3.7 Intressenter

Ziklo ska I6pande folja foretagen de samverkar med och sé langt det &r mojligt bevaka att de bedriver en
serios och etiskt godtagbar verksamhet, arbetar for att minska sin negativa paverkan pa omvarlden samt att
de har en stabil finansiell situation.

4.Rapportering

4.1 Intern rapportering

Ziklo hallbarhetsarbete ska foljas upp och rapporteras i enlighet med befintlig uppféljning av risker och
affarsplan. Hallbarhetsrelaterade risker ska ocksa belysas i IKLU.

4.2 Extern rapportering

Ziklo ska arligen upprétta en hallbarhetsrapport dar bland annat efterlevnaden av denna policy bedéms.
Hallbarhetsrapporten ska utformas efter Arsredovisningslagen (1995:1554) krav pa hallbarhetsupplysningar
som behovs for att fa en forstaelse for Ziklo utveckling, stallning och resultat och konsekvenser av
verksamheten. Hallbarhetsrapporten ska daribland innehalla upplysningar i fragor som rérande miljo, sociala
férhallanden, personal, respekt for méanskliga rattigheter och motverkande av korruption.



Vid sidan av det lagstadgade rapporteringskravet ska banken forhalla sig till frivilliga internationella
standarder, sa som Principles for Responsible Banking (UNEP FI PRB) och The Financial Stability Boards
ramverk Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).



