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HALLBARHETSRAPPORT

Banken har en for branschen unik affarsmodell som gar ut pa att
fordonsaterforsaljare saljer och finansierar — efter kreditprovning
— fordon till kund och 6verlater darefter kontrakten till Volvofinans
med sikerhet i objekten. Aterforsaljarna star kreditrisken medan
Volvofinans lanar upp péd marknaden och ger dérmed aterforsal-
jarna tillgang till de finansiella marknaderna. Banken finansierar
handlarnas lane- och leasingkontrakt. Inom bankens affarsmodell
ryms utover bilfinansieringen dven kortverksamhet riktad till bade
privat och foretagskunder. Banken strévar efter att se héllbarhet
som en naturlig del av affaren. Malet ar att utveckla produkter
med hallbar inriktning. Alla nya produkter vager in hallbarhet da
det &r en kravstélld del inom bankens godkénnandeprocess. Se
ytterligare information om Volvofinans afféarsmodell och seg-
ment i forvaltningsberattelsen samt i Not 4 i arsredovisningen.

POLICY

Bankens Hallbarhetspolicy &r vdagledande for arbetet med hall-
barhet och fér banken innebar hallbarhet ett ansvarstagande
gentemot kunder, partners, anstéllda, samhalle och miljé. Den
grundlaggande strategin &r att kombinera affarsnytta med att vara
en sund aktor pa en sund marknad. Policyn ar uppdelad efter de
tre omradena ekonomisk-, ekologisk- och social hallbarhet. Den
kompletteras med bolagets dvriga policys inom anti-penningtvatt,
kredit, mutor och antikorruption, samt mangfaldspolicy.

RIKTLINJER

Bankens héllbarhetspolicy stddjer sig bland annat pa FN:s
Global Compact. Banken har genomfort en GAP-analys gent-
emot ISO26000 for att identifiera styrkor och svagheter och har
genomfort en intressentanalys. Dessa ligger tillsammans till grund
for prioriteringar av arbetet med héllbarhet.

RISKER

Inom respektive avsnitt nedan redovisas de mest vasentliga
risker som banken har identifierat kopplat till hallbarhet i bola-
gets verksamhet. Riskerna &r bade av strategisk och operativ
karaktar, som bank kapitaltécker vi for alla risker, dven de
strategiska och operativa.

VOLVOFINANS BANK 2018

Miljo

Risken inom omradet miljo foreligger framst genom att bankens
affar gér ut pa att finansiera fordon, vilka till storsta del drivs pa
mindre miljévanliga brénslen sdsom bensin och diesel. For att
méta och mitigera denna miljorisk har banken ett samarbete med
E.ON dar samtliga Volvokortskunder erbjuds att vélja Biogas 100
nar de tankar pa nagon av E.ONs tankstationer. Valjer kunden
Biogas 100 produceras alltid lika mycket férnybar biogas som
kunden har tankat. Bankens samarbetspartners inom &vriga driv-
medel har en hég andel HVO biodiesel.

Banken ser dven en risk for minskade utlaningsvolymer till
foljd av ytterligare regleringar inom fordonsbranschen, s som
Bonus Malus som tréadde i kraft 1 juli 2018, som syftar till att
minska miljépéaverkan. Banken bidrar dock med finansiering av
el- och hybridbilar producerade av Volvo Cars och Renault samt
el- och hybridbussar producerade av AB Volvo.

Banken publicerade under 2018 en investerarrapport for
den grona obligation som emitterades 2017. Den grona lane-
portfoljen bidrar enligt rapporten till en arlig CO,-reduktion om
3700 ton. Denna typ av obligationer &r ndgot som efterfrdgas
allt mer pa kapitalmarknaden, speciellt av miljoprofilerade place-
rare vilket banken kan se genom att utlaningen till portfoljen av
miljébilar dkar.

En del i bankens hallbarhetsmal &r fortsatt att minska
den direkta miljopaverkan sasom elforbrukning och pappers-
konsumtion. 2018 i jamforelse med 2017 minskade pappers-
fakturor till kund med 2 procentenheter och Volvofinans
anvénder endast férnybar el markt med ”Bra miljéval”. El-
forbrukningen under 2018 &r inte representativ da ett kontor
har flyttats och det andra kontoret genomgar renovering.

Forbrukningskategori 2018 2017 Forandring

Pappersfaktura till kund (%) 64 66 -2



Personal och sociala férhallanden

Personalen ar det som driver bankens I6nsamhet och en bra
arbetsmiljo har stor betydelse da den stimulerar till goda presta-
tioner och personlig utveckling. Banken har identifierat tva risker
som framtrader sarskilt tydligt inom detta omrade:

* Risk for att banken blir beroende av nyckelpersoner

*  Risk for felrekrytering

For att bibehalla ratt kompetens varnar banken om en fortsatt god
fysisk och psykosocial arbetsmilj¢. Balans mellan arbete och fritid
ar en viktig forutsattning for goda arbetsinsatser. Banken arbetar
proaktivt med aktiviteter inom friskvard dér ett antal friskvardsak-
tiviteter genomforts under aret. Banken erbjuder ocksa subven-
tionerad tréningsavgift, massage samt personlig trénare som ar
tillganglig for samtliga anstallda.

Arbetsférhallandena, saval fysisk som psykosociala arbets-
miljon ska lampa sig for bade kvinnor och man. Banken ska i
linje med personalpolicyn underlatta for alla medarbetare att
kombinera arbete och férédldraskap. Banken arbetar vidare med
att genom utbildning, kompetensutveckling och andra aktiva
atgarder framja en jamn konsfoérdelning i skilda befattningar och
i arbetsgrupper. Det ar ocksa viktigt for banken att samma prin-
ciper for |6nesattning géller for bade kvinnor och mén, oavsett
alder och etniskt ursprung.

Arligen genomférs en medarbetarenkit dar anstallda bland
annat bedomer bankens arbetsklimat, hur attraktiv banken ar som
arbetsgivare med mera. | tabell och diagram nedan redogoérs for
resultat ur dessa medarbetarundersdkningar.

CLI El

PAI

2016 2017 ®W2018 HEWBM
CLI = Kommunikativt Ledarskaps Index
El = Engagemangs Index
PAI = Psykosocial arbetsmiljéindex

BM = Benchmark, vilket &r baserad pa resultat fran
drygt 500 000 svar fran 6ver 200 organisationer
(nordiska och internationella)

Respekt for manskliga réattigheter och motverkande

av korruption

Banken har inte identifierat nagra véasentliga risker inom detta
omrade. Banken finns och agerar endast i Sverige och respekterar
saval lagar som intern mangfaldspolicy.

Antikorruption

Banken har en vl fungerande visselblésarfunktion och utbildas
|6pande i fragor kring sakerhet, etik och penningtvatt. Under 2018
rapporterades inga visselbldsararenden.

Vasentliga risker kopplade till antikorruption:

* Risk att banken inte efterlever de bankregler och
férordningar som reglerar bankens affar

e Risk for att banken pa ett vasentligt satt inte lever upp
till penningtvattsreglementet

¢ Risk for interna oegentligheter

For att minimera risken att inte efterleva bankregler och for-
ordningar genomfor bankens Regelefterlevnadsansvarig regel-
bundna monitoreringar. Banken &r ocksa skyldig att bedéma och
minimera risken for att verksamheten utnyttjas for penningtvatt
eller finansiering av terrorism. Genom att alltid kontrollera iden-
titet, syfte med affaren och verklig huvudman hos féretagskunder
férebyggs risken att banken utnyttjas for finansiering av terrorism
och penningtvatt. Da banken endast agerar i Sverige och erbjuder
produkter pa denna marknad bedémer banken att risken minskar
for penningtvétt och terrorfinansiering.

Ar ni fria fran diskriminering
pé jobbet (avseende kon,
kénsidentitet, etnisk
tillhorighet, religion, sexuell

s
och &lder)?

Kan ni fritt framféra
era asikter i din
arbetsgrupp?

2017 ®2018 HBM
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Volvofinans Bank AB (publ), org. nr 556069-0967

Rapport om arsredovisningen

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 22-23 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

KPMG AB, Box 11908, 404 39, Goteborg, utsags till Volvofinans Bank AB (publ) s revisor av bolagsstdmman den 26 juni 2018.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 1983.

Goteborg den 27 mars 2019
KPMG AB

Mikael Ekberg
Auktoriserad revisor
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