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Sa tar du hand om bilen och férbereder den for aterlamning




Om den har guiden

Hur anvander man riktlinjerna?

Riktlinjerna skall vara en guide vid bedomningen om vad som &r acceptabelt vid dterlamnandet och vad
som inte ar det. Olika typer av skador och slitage kan vara acceptabla eller oacceptabla, guiden illustrerar
detta med bilder. Alla tankbara fall finns inte med, men efter en genomgang av riktlinjerna kommer du att ha
en god bild av det skick bilen bor vara i vid aterlamnandet.

Noggrann och objektiv

Var objektiv vid bedomningen av status pé bilen. Det kan finnas skador som du kanske anser som oviktiga,
men som ar avgorande for restvardet. Var noggrann, se dver hela bilen, glom inte t. ex. innertaket och ytorna
nedanfor lister och stétfangare/holje. Grundprincipen ar att bilen skall underhéllas och repareras I6pande
under den tid som den anvands och aterlamnas i ett skick dar reparation inte ar nédvandig. Det innebér att
den skall skotas enligt instruktionsboken och bl. a. ska stenskott repareras och repor dtgardas vid behov.

Vem bedomer bilen?

Bilen ska vid dterlamnandet bedémas av Ziklo Fleet Services utsedd partner. Den som genomfor
bedomningen forvéantas vara utbildad och kunnig utifran riktlinjerna som presenteras i detta dokument. Vid
aterlamnandet upprattas ett testprotokoll dér skador och uppskattade kostnader anges. Efter utfort test
mejlas protokollet till Ziklo Fleet Services - Remarketingavdelningen, remarketing.fleet@ziklo.com

Nar testprotokoll inkommit till Fleet Services gors en egen kontroll och beddmning om vilka skador som
anses vara onormalt slitage. Detta ligger sedan till grund for var eventuella debitering.




Att tanka pa under avtalstiden

Ta hand om din bil

Den avtalade ménadskostnaden baseras bland annat pa det slitage som enligt den har guiden kan anses
vara normalt. Onormalt slitage debiteras utdver leasingavgiften. For att undvika onddiga kostnader nar du
lamnar tillbaka bilen ar det viktigt att du under hela leasingperioden tar val hand om din

bil, bade in- och utvandigt.

Service enligt serviceplan

For att undvika kostnader utdver leasingavgiften ar det ocksa viktigt att servicen &r utford inom ratt tids-
intervall. Servicen ska goras enligt biltillverkarens serviceplan och alltid hos en auktoriserad markesverkstad.
Som leasingtagare ar du ansvarig for att boka tid for service enligt serviceplanen.

Om olyckan ar framme
Bilen ska aterlamnas i ett skick dar reparationer inte ar nédvandiga. Eventuella skador som uppkommer pa
bilen under leasingtiden ska atgérdas I6pande.

Skulle du réka ut for en skada under avtalstiden kontaktar du forsakringsbolaget for att anmala skadan. For
att dtgarda skadan vander du dig sedan till en auktoriserad méarkesverkstad. Reparation av eventuell skada
bekostas av leasingtagare/férsakringsbolag.

Det ar viktigt att du anmaler en skada till ditt forsakringsbolag och atgardar innan for att undvika onddiga
kostnader i samband med aterldmningen av bilen.




Nar det ar dags att lamna tillbaka bilen

« Dinnuvarande bil ska ldmnas till den aterférsaljare dar du hamtar din nya bil.

¢ Omduinte ska ha ndgon ny bil sa ber vi dig att [amna bilen till en auktoriserad markesaterférsaljare. |
férsta hand lamnas bilen till den aterférsaljare som levererade din bil.

« Eventuella skador ska vara anmalda till forsakringsbolaget innan aterlamnandet. Observera att samtliga
skador ska anmdlas till forsdakringsbolaget sa snart som méjligt, men senast inom 30 dagar fran
skadetillféllet. | samband med att anmélan gérs till forsakringsbolaget, boka &ven en tid i verksta-
den fér att tgérda skadan.

e Insidan och utsidan av bilen ska vara rengjord och tvattad:
- Allinredning, saten, golv och mattor ska vara rengjorda frdn smuts och flackar
- Om du har haft husdjur i bilen skall alla spar efter djuren vara borttagna (exempelvis har och lukt)
- Observera att flickar fran drivmedel, faglar och annat som inte gar bort i vanlig tvétt skall tas
bort direkt nédr det upptéacks, annars kan detta skada lacken och leda till omlackering.

« Samtliga nycklar skall vara med, till bil och till diverse tillbehor sdsom dragkrok och takréacken.

» Setill att alla fordonshandlingar som tillhor bilen finns med, sdsom service och instruktionsbok.

e Allutrustning som fanns med vid leverans och som tillhor bilen ska lamnas tillbaka och vara intakta,
sasom exempelvis: delbar dragkrok, insynsskydd, lastnat, takracken, laddkabel, Idshylsa till hjulbultar,

varningstriangel, first aid kit, dacklagningssats, reflexvast mm.

« Finns det hjul pa férvaring ska dessa hamtas ut innan &terlamnandet, placeras i bilen (inslagna i dack-
pasar) och vara sakert staplade sd att hjulen inte kan vélla personskada eller skada interiér vid fard.

« Radera alla sparade adresser och uppkopplade telefoner fran navigationssystemet samt media/telefon,
for din egen integritets skull.

» Kontrollera att alla fack sdsom handskfack, mittkonsol, dorrpaneler och bagageutrymme ar tomda pa
personliga saker, exempelvis SIM-kort, telefonladdare och solglasdgon.

» Eventuella stripningar sdsom logotyper eller andra dekaler ska avlagsnas innan bilen lamnas tillbaka

* GIom ej att nér du ldamnat bilen ska du avsluta den pa fleetdriver.ziklo.com eller i appen Ziklo Driver.




Normalt eller onormalt slitage

P3 féljande sidor gérs en genomgang av normalt respektive onormalt slitage.

Inbytestest

Nar du lamnar tillbaka bilen vid leasingtidens slut genomgar bilen ett inbytestest. Bilen bedéms vid aterlam-
nandet av personal som ar utbildad i att beddma bilen utifran de riktlinjer som presenteras i den har guiden.
| samband med bedémningen upprattas ett testprotokoll. | protokollet redovisas eventuella skador utéver
normalt slitage och kostnaden for att dtgarda dessa, som betalas av leasingtagaren.

Vad dr normalt/onormalt slitage?

Nar du anvander bilen uppkommer ett visst slitage. | den har guiden finns beskrivningar péa slitage som kan
anses normalt alternativt onormalt for en bil som l&dmnas tillbaka efter avtalstidens slut. Tank pa att dven
utrustning, tillbehor, nycklar och annat som ska medfolja bilen méste aterlamnas, annars raknas avsaknaden
av dessa som onormalt slitage och debiteras leasingtagaren.

Tar bedémningen hansyn till alder och korstracka?
Ja absolut. En bil som &r tre &r och har en kdrstracka pad 10 000 mil beddéms inte pd samma satt som en bil
som ar ett &r och har en korstracka pd 1 500 mil. Bilens alder och kérstracka paverkar beddmningen av:

* Repor pa karossen » Slitage pé kladsel och inredning
+ Stenskott » Slitage pé ratt och véxelspak

Oavsett alder och antal mil som kors under leasingperioden maste dock all utrustning som fanns med vid
leverans och som tillhor bilen ldmnas tillbaka och vara intakta. Det far inte heller finnas nagra krockskador,
revor i kladsel eller liknande skador - det betraktas alltid som onormalt slitage.

Bilen delas &ven in i tvé olika klassificeringsytor (se Klassyta 1 och 2 i bilden nedan). Det innebér att
beddmningen av normalt respektive onormalt slitage kan skilja sig 4t beroende pd om skadan sitter pa
den &vre eller den undre klassificeringsytan pa bilen.




Normalt slitage Onormalt slitage Normalt slitage Onormalt slitage

* Ytliga repor mindre &n 50 mm pa klassyta 1 * Ytliga repor storre &n 50 mm pa klassyta 1 * Ytlig smuts, flackar eller slitage - utan revor » Djupa revor och halikladsel, innertak, bagage
eller liknande skador - som uppkommit pa eller annan interior efter foremal
* Ytliga repor mindre &n 100 mm pé klassyta 2 * Ytligarepor storre &n 100 mm pé klassyta 2 siten genom normal anvandning och som
" ; » Slitage efter barnstol dar man inte skyddat
» P& stotfangare, grill och speglar: * Buckla storre an 10 mm pé klassyta 1samt kan tas bort genom enklare rekonditionering kladseln
- Repor och skavmarken som gar ner till buckla storre an 20 mm pa klassyta 2

» Slitage dar farg forsvunnit fran kladsel pa

grundlacken men understiger 20 mm pa grund av i och urstigning » Flackar, farg, missfargningar pa kladseln samt

* Repor som gar ner till grundlacken och

klassyta 1 kraftigt nedsmutsad kladsel, innertak eller
- Repor och skavmarken som gar ner till Overstiger 20 mm * Nedsuttet och skrynkligt skinn som inte ar annan interior som kraver maskinell rengéring
grundlacken men understiger 30 mm pa sprucket

* Tvaellerfler bucklor pa samma yta * Lukt och slitage efter rokning i bilen

klassyta 2
- Ytliga repor mindre an 50 mm pa klassyta 1 « Pastotfangare, grill och speglar: ) Tryckm“arke I knladselns stoppning fran barnstol, . P& dbérrpanel/i dérréppning:
- Yili indre an 100 3 ki ta2 2 ; men kladseln ar oskadd P ppning:
Je Teper e T pa ey - Hal eller deformationer - Klassyta 1: Skador stérre an 10 mm samt
- Farean S stenskottper T dm> - Flerdn 5 stenskott per 1dm2 e Lattsmutsatinnertak som kan tas bort med flackar som kraver mer an normal rengdring
enklare rekonditionering - Klassyta 2: Tryckmaérken storre an 15 mm, fler

an en buckla stérre an 15 mm samt repor som

e Maérken idorrpaneler som gar att atgérda gar ner till grundlack

Onormalt
slitage:

Djup repa ner till

grundlack

Onormalt
slitage:

Slitage efter

barnstol

Bilden ovan pavisar exempel pa tva olika typer av skador. Bilderna ovan pavisar exempel pa tva olika typer av skador.
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Normalt slitage

¢ Minst 3 mm mdnsterdjup for sommardack
*  Minst 4 mm monsterdjup for vinterdack

e Slitna dubbar eller avsaknad av dubbar upp till
509% péa dubbade vinterdack

* Repor eller skrapmérken pa en total yta som ar
mindre 4n 100 mm (upp till 2 skadade falgar)

Normalt
slitage:
Minst 3 mm

monsterdju

Onormalt slitage

* Skadade déck med jack, revor eller bulor

* Punktering, skruv eller spik i dacket eller
annat som gor dacket obrukbart

e Material som saknas pé falgen

* Repor eller skrapmérken pa en total yta som ar
stérre 4n 100 mm (max 2 skadade falgar)

Onormalt
slitage:

Material saknas pa

falgen

Bilden ovan pavisar exempel pé slitage samt exempel pa skada.
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Normalt slitage

» Stenskottivindrutan, upp till tre stycken, som:

- Ar mindre 8n 5 mm

- Inte gatt igenom rutans laminering
- Inte sitter i forarens synfalt

- Ar fuktskyddat

» Stenskott pd stralkastarglas som inte har gatt
igenom materialet och som inte paverkar ljus-
bilden

Férgerna i bilden nedan visar vilka omraden pa
vindrutan som far repareras och inte. Stenskott i
réda omraden fér inte repareras.

Onormalt slitage

Stenskott som gatt igenom materialet, oavsett
stenskottets storlek

Stenskott i det roda faltet enligt bilden nedan

Fler &n 10 blasterprickar pa vindrutan pa en yta
av 1dm2 sett fran forarplatsen

Blaster som paverkar forarens sikt (rod yta)

Forslitningar efter torkarblad eller dalig
fonsterskrapa pa fram- eller bakruta

Sprickor i stralkastarglas efter stenskott
eller annan yttre paverkan

Repade eller blastrade stralkastare i
forhallande till bilens korstracka

Onormalt
slitage:

Stenskott igenom

materialet

Notera att oregelbundna repor, frdn exempelvis en fonsterskrapa, inte far paverka sikten eller kdnnas néar

man drar med nageln éver repan. Nar man sitter pa forarplatsen och tittar bakat far inte sikten genom

bakrutan paverkas av eventuella repor.
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Att tédnka pa under avtalstiden och vid aterlamnandet av din elbil

Vi har tidigare tagit upp vad som ér viktigt att tdnka pa under avtalstiden for att undvika onédiga kostnader
nar du lamnar tillbaka bilen. | det har avsnittet tar vi upp vad som &r sarskilt viktigt att tadnka pa nar det géller
elbilar, utdver de riktlinjer som guiden tagit upp tidigare.

Tank pa att:

Ta val hand om bilens laddkablar och undvik skador genom att forvara kablarna pd en saker plats dar
de inte kommer till skada da de inte anvands.

Minska slitage pa bilens batteri genom att férkonditionera bilen med laddkabeln ansluten till elnatet
innan avfard.

For hybridbilar: om bade startbatteriet och hybridbatteriet &r urladdade maste bada batterierna laddas.
Att i ett sddant fall forst ladda endast hybridbatteriet ar inte méjligt. Fér att hybridbatteriet ska kunna
laddas kravs att startbatteriet har en viss laddningsgrad.

Lamna tillbaka alla laddkablar som lamnades ut tillsammans med bilen.

Normalt slitage Onormalt slitage
e Smuts och flackar pa laddkabel efter normal e Sprickor pa laddkabel eller skador dér material
anvandning saknas pa laddkabel

* Alla skador pa laddkabel som gor den obrukbar

Forsvunnen laddkabel
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