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VILLKOR - Frivillig gruppforsakring
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Dessa forsakringsvillkor galler for dig med kreditavtal hos Ziklo Bank AB. | dessa villkor
redovisas innehallet i det forsékringsskydd som ingér i ditt kreditavtal hos Ziklo Bank AB
under kreditavtalets tre forsta manader. Du har rétt att avanmala dig fran férsakringen.
For avanmalan sager du upp denna i enlighet med punkt 51.

Sammanfattande information om din forsakring

Férsakringen kan lamna erséttning for kreditavtalets ménadsbetalningar, rénta och amort-
ering, om du skulle drabbas av hel arbetsoférméaga, arbetsléshet till féljd av arbetsbrist eller
sjukhusvistelse. Vid dodsfall I6ser forsékringen ditt kreditavtal hos Ziklo Bank AB upp

till 350 000 kronor. Nedan finner du ett férenklat schema 6ver hur férsakringen fungerar.

. Forsikringsskyddet . .
Forsikrings- il I((:l{lglslgg Forsakringen
héndelse (riiknas frdn det att du anslutit b)) ersatter

dig till forséikringen)
- PR Kreditavtalets
Arbetsloshet t".l fold Efter 180 dagar 30 dagar manadskostnad i
av arbetsbrist € A
upp till 12 ménader
Kreditavtalets
Hel arbetsoférméaga Efter 30 dagar 30 dagar méanadskostnad i
upp till 12 méanader
Kreditavtalets
Sjukhusvistelse Efter 30 dagar 7 dagar manadskostnad i
upp till 12 manader
Aktuell skuld
Dodsfall Omedelbart 0 dagar inklusive ranta pa
doédsdagen
ALLMANNA VILLKOR

1. FORUTSATTNINGAR FOR TECKNANDE OCH GILTIGHET AV FORSAKRING
Férsékljngen kan tecknas av dig som &r Huvudlantagare:

. Ar bosatt i Sverige,

. Har tecknat kreditavtal med Ziklo Bank AB

. Har fylit 18 men inte 64 &r, férsakringen géller till fyllda 65 ar

. Har en tillsvidareanstélining om minst 22 timmar per vecka eller ar egenféretagare,

. Avr fullt frisk och fullt arbetsfér,

. Inte har kdnnedom om allvarlig sjukdom, sjukdomstillstdnd, skada eller férestdende
sjukskrivning,

. Inte ar medveten om varsel om uppsagning eller arbetsléshet.

2. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR SAMT VIKTIGA BEGRANSNINGAR
21 Vad férsakringen galler for
Forsakringsskyddet omfattar nedanstdende handelser som intraffar under

forsakringsperioden:

. Hel arbetsoférmaga som intraffar i Sverige,

. Hel arbetsldshet (for I6ntagare) som intréffar i Sverige,

. Hel arbetsoférmaga som intraffar utomlands om arbetsgivaren &r svensk eller om
arbetsférhallandet omfattas av svensk lag,

. Sjukhusvistelse (for egenforetagare) i Sverige eller utomlands.

. Dodsfall.

2.2 Allmanna begransningar

Forsakringsskyddet omfattar inte:

- Skada som har samband med alkohol eller narkotikabruk,

- Skada som har samband med krig, krigsliknande tillstdnd, inbdrdeskrig,
revolution, terroristattacker eller uppror.

- Skada som har samband med atomkarnprocess, t ex karnklyvning,
karnsammanslagning eller radioaktivt sénderfall.

- Skada som &r en foljd av den férsékrades grovt vardslésa beteende,

- Skada som uppkommit i samband med att den forsakrade utfort eller
medverkat till brottslig handling

3. FORSAKRINGSPERIOD
Forsakringsavtalet borjar gélla da Ianet utbetalas och &r giltigt tre manader framat.
Forsakringsperioden framgar i ditt férsakringsbesked.

Forsakringen upphor om:

- Du, AXA eller kreditgivaren har sagt upp férsakringen enligt reglerna i punkt 5.
- Kreditavtalet har upphért p& grund av uppsagning eller annan grund.

- Krediten har aterbetalts i sin helhet.

- Du har fylit 65 ar eller avlidit dessférinnan.

- Du gatt i ndgon form av pension eller uppbar motsvarande ersattning

AXA férbehdller sig ratten att inte erbjuda efterskydd och fortsattningsférsakring
till dig pa grund av férsakringens art enligt Férsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

4. PREMIE
Under de tre férsta manaderna ingér forsakringen i ditt kreditavtal och ingen
forsakringspremie debiteras.

5. UPPSAGNING OCH ANGERRATT

5.1 Din ratt att saga upp forsakringen

Du kan saga upp férsakringen nar som helst eller fran den tidpunkt du sjalv anger.
Forsakringen upphdr dock att gélla tidigast den sista dagen i den ménad Ziklo Bank AB
mottager uppséagningen eller den sista dagen i den manad du vill att férsakringen ska
upphdra att gélla. Uppsagning via telefon gor du pa 031-83 89 30. Skriftlig uppsagning
gor du till Ziklo Bank AB, Box 198, 401 23 Géteborg.

SITUATIONER DA FORSAKRINGEN KAN LAMNA ERSATTNING

6. HEL ARBETSOFORMAGA

Forsakringen kan lamna ersattning om du under férsakringsperioden pa grund av sjukdom
eller olycksfall ar helt férhindrad att utféra ditt arbete som tillsvidareanstalld eller arbete som
egenforetagare. Du far inte heller ha ndgot annat inkomstbringande arbete och du ska
kontrolleras regelbundet av legitimerad lakare for sjukdomen eller kroppsskadan.

6.1 Undantag och begransningar
Forsakringen omfattar inte:

. Hel arbetsoférmaga som intréader inom kvalificeringsperioden som &r 30 dagar.

. Sjukdom, sjukdomstillstand eller skada, som du kande till inom tolv manader narmast
fore forsakringens tecknande;

. Hel arbetsoférmaga som beror pa alkohol-, lakemedels-, narkotikamissbruk eller
sjalvférvallad kroppsskada.

. Hel arbetsoférmaga som beror pa psykisk sjukdom, psykiska besvar eller stressrelat-
erad sjukdom, exempelvis depression, stress eller krisreaktion.

. Hel arbetsoférmaga som beror pa komplikationer vid graviditet och som av specialist
betraktas som normal graviditet.

. Hel arbetsoférmaga till folid av kirurgiska ingrepp och medicinska behandlingar som inte
ar medicinskt nédvandiga.

. Period av hel arbetsoférmaga da ersattning for arbetsléshet betalas fran denna
forsakring.

6.2 Ersattning

Ersattning betalas med ett belopp motsvarande din manatliga betalning enligt kreditavtalet
dagen narmast fére skadedatum. Den sammanlagda, maximala ersattningen som utbetalas
enligt denna férsakring &r 10 000 kr per manad.

6.3 Ersattningsregler

Forsakringen lamnar ersattning fran och med den 31:a dagen av sammanhangande hel
arbetsoférméaga. De 30 forsta dagarna ar sa kallad karenstid. Darefter lamnar forsakringen
dagersattning vilken motsvarar en trettiondel av kreditavtalets manadskostnad under den peri-
od som du &r helt arbetsoférmagen. For varje sammanhéngande period av hel arbetsoférma-
ga med samma diagnos lamnar forsakringen ersattning manadsvis i efterskott under hégst 12
manader (360 dagar). Sammanlagt kan férsakringen lamna ersattning i maximalt 36 méanader
for flera perioder av hel arbetsoférméga.

For att ersattning ska lamnas for hel arbetsoférméga ska AXA fa ta del av lakarintyg som visar
att du har varit helt sjukskriven fran din tillsvidareanstallning. Du ska ocksa forse AXA med
6vriga dokument och uppgifter som AXA skaligen kan begara for att kunna ta beslut om ratt
till ersattning.

Ersattningen betalas till kreditgivaren for att ersatta din manadskostnad eller I6sa din
kreditavtal. Du har ingen réatt att 6verlata eller pa annat séatt disponera 6ver forsakringen eller
utfallande ersattning.

6.4 Ny ersattningsperiod
Nar ersattning betalats for en tidigare period av hel arbetsoférmaga kan du fa ratt till ersattning
for en ny period om det forflutit minst:

. 30 dagar med sammanhangande arbete om minst 22 timmar per vecka nar den
bakomliggande orsaken till din hela arbetsoférmaga &r en annan &n den tidigare.
. 180 dagar med sammanhéngande arbete om minst 22 timmar per vecka nar den

bakomliggande orsaken till din hela arbetsoférmaga &r densamma som till den tidigare.

Vad som sagts ovan om aterkvalificering géller ocksa nar ersattning inte betalas ut om du
drabbas av hel arbetsoférmaga inom 30 dagar fran att du anslutit dig till férsakringen.
Ersattning utgar under de dagar som du &r helt arbetsoférmégen. Om du under period av
arbetsoférméaga atergar i arbete bryts din ersattningsperiod om forsoket varar i langre an 30
dagar. Forsakringen tillater ett sddant forsok per skadetillfalle.

7. ARBETSLOSHET

Forsakringen kan lamna erséattning om din tillsvidareanstalining upphdr i sin helhet pa grund
av arbetsbrist, omorganisation eller pga att arbetsgivarens verksamhet helt eller delvis laggs
ner och du inte upprétthéaller din tillsvidareanstélining eller utfér ndgot annat inkomstbringande
arbete.

71 Undantag och begréansningar
Forsakringen omfattar inte arbetsléshet som beror pé:

. Varsel eller uppsagning som var kant eller som du borde ha kant till vid anslutning till
forsakringsskyddet;

. Om du ar egenféretagare

. Uppsagning som du har underattats om inom kvalificeringstiden som &r 180 dagar;

. Naturlig avgang eller om anstéliningen har varit tidsbegransad (t ex vikariat, provanstall-
ning, projektanstéllning eller sdsongsarbete);

. Olovlig strejk eller att du begatt en olaglig handling;

. Arbetsloshet som ar frivillig

. Period av arbetslshet da ersattning for hel arbetsoférmaga betalas fran denna
forsakring.

7.2 Ersattning

Ersattning betalas med ett belopp motsvarande din manatliga betalning enligt kreditavtalet
dagen narmast fére skadedatum. Den sammanlagda, maximala ersattningen som utbetalas
enligt denna férsakring &r 10 000 kr per manad.

7.3 Ersattningsregler

Forsakringen lamnar ersattning fran och med den 31:a dagen av sammanhangande arbetsls-
het. De 30 forsta dagarna &r sa kallad karenstid. Darefter lamnar férsakringen dagersattning
som motsvarar en trettiondel av kreditavtalets ménadskostnad under den period som du &r
helt arbetslés manadsvis i efterskott i hdgst 12 manader (360 dagar). Sammanlagt kan forsak-
ringen ldamna erséttning i maximalt 36 méanader for flera perioder av arbetsléshet.

For att ersattning ska lamnas for arbetsléshet ska AXA fa ta del av aktuellt intyg fran Arbets-
formedlingen som visar att du & anmald som arbetssdkande och aktivt arbetssékande samt
intyg fran arbetsgivaren om anledningen till arbetslésheten, din anstéliningsform och hur
lange du varit anstélld hos arbetsgivaren, s k arbetsgivarintyg. Du ska ocksa férse AXA med
6vriga dokument och uppgifter som AXA skaligen kan begara for att kunna ta beslut om ratt
till ersattning.

Ersattningen betalas till kreditgivaren for att ersétta din manadskostnad eller I6sa ditt kreditav-
tal. Du har ingen ratt att 6verlata eller p& annat satt disponera éver férsakringen eller utfallande
ersattning.



7.4 Ny ersattningsperiod

Om du tidigare fatt ersattning for arbetsléshet och atergér i arbete kan du aterkvalificera dig
till ersattning genom att inneha en tillsvidareanstallning om minst 22 timmar per vecka i 180
dagar. Darefter kan ersattning betalas ut om du skulle drabbas av ofrivillig arbetsléshet till foljd
av arbetsbrist. Vad som sagts ovan om &terkvalificering géller ocksa nér ersattning inte beta-
las ut om du drabbas av arbetsléshet inom 180 dagar fran att du anslutit dig till férsakringen.

Ersattning betalas under de dagar som du &r helt arbetslés. Om du under din arbetsloshet
ges mojlighet att arbeta bryts din ersattningsperiod om férsoket varar i langre an 30 dagar.
Forsakringen tillater dig att &tergé i arbete en gang per ersattningstillfalle

8. SJUKHUSVISTELSE

Forsakringen kan lamna ersattning vid sjukhusvistelse om du som egenféretagare har varit
inlagd pa ett sjukhus med logimajligheter och organiserade diagnos- och kirurgiavdelningar i
mer &n sju dagar. Konvalescenthem, vilohem eller liknande eller sddana avdelningar inom ett
sjukhus avses inte.

8.1 Undantag och begréansningar
Forsakringen omfattar inte:

. Sjukhusvistelse som intrader 30 dagar frén det att du anslutits till férsakringsskyddet;

. Sjukdom, sjukdomstillstand eller skada, som du kande till inom tolv ménader nérmast
fore forsakringens tecknande;

. Sjukhusvistelse som beror pa alkohol-, lakemedel- eller narkotikamissbruk;

. Sjukhusvistelse som beror pa sjélvférvallad kroppsskada;

. Sjukhusvistelse som beror pa psykisk sjukdom, psykiska besvar eller stressrelaterad
sjukdom, exempelvis depression, stress eller krisreaktion.

. Sjukhusvistelse som beror p& komplikationer vid graviditet och som av specialist
betraktas som normal graviditet.

. Sjukhusvistelse till foljd av kirurgiska ingrepp och medicinska behandlingar som inte &ar

medicinskt nédvandiga.

8.2 Erséttning

Erséttning betalas med ett belopp motsvarande din manatliga betalning enligt kreditavtalet
dagen narmast fére skadedatum. Den sammanlagda, maximala ersattningen som utbetalas
enligt denna foérsékring &r 10 000 kr per manad.

8.3 Ersattningsregler

For de forsta sju dagarna lamnar forsakringen ingen ersattning, s.k. karenstid. Efter sju

dagar med sammanhangande Sjukhusvistelse tacker férsékringen ett helt manatligt belopp.
Dérefter lamnar forsakringen dagersattning som motsvarar en trettiondel av kreditavtalets
méanadskostnad under den period som du &r inlagd pa sjukhus manadsvis i efterskott i hogst
tolv manader. Sammanlagt kan forsakringen lamna ersattning i maximalt 36 manader fér flera
perioder av sjukhusvistelser. For att ersattning ska lamnas pé grund av sjukhusvistelse ska
AXA fa ta del av l&karintyg som visar att du har varit inlagd pa sjukhus. Du ska ocksa férse
AXA med 6vriga dokument och uppgifter som AXA skaligen kan begéra for att kunna ta del
av lakarintyg som visar att du har varit inlagd pé sjukhus. Du ska ocksa férse AXA med 6vriga
dokument och uppgifter som AXA skaligen kan begéra for att kunna ta beslut om rétt till
erséattning.

8.4 Ny ersattningsperiod
Nar ersattning betalats for en tidigare period av sjukhusvistelse kan du f4 ratt till
erséttning for en ny period om det forflutit minst:

. 30 dagar med sammanhangande arbete om minst 22 timmar per vecka nar den
bakomliggande orsaken till din sjukhusvistelse &r en annan an den tidigare.
. 180 dagar med sammanhéngande arbete om minst 22 timmar per vecka nar den

bakomliggande orsaken till din sjukhusvistelse & densamma som till den tidigare.

Vad som sagts ovan om aterkvalificering géller ocksa nar erséattning inte betalas ut om du
drabbas av sjukhusvistelse inom 30 dagar fran att du anslutit dig till férsékringen.

Erséttning betalas under de dagar som du &r inlagd pa sjukhus. Om du under din sjukhus-
vistelse ges mojlighet att arbeta bryts din ersattningsperiod om forsoket varar i langre an 30
dagar. Forsakringen tillater ett sddant férsok per skadetillfalle. Ersattningen betalas till kredit-
givaren for att ersatta din manadskostnad eller 16sa din kreditavtal. Du har ingen rétt att dver-
lata eller p& annat sétt disponera dver férsékringen eller utfallande erséattning.

9. DODSFALL
Férsakringen ersétter utestdende skuld i handelse av dédsfall.

91 Ersattning
Ett belopp lika med din utestdende skuld till Ziklo Bank AB enligt kreditavtalet vid tidpunkten
for dodsfallet, upp till maximalt 350 000 kr.

9.2 Undantag och begransningar

. Dodsfall som beror pa sjalvmord inom ett ar fran kreditavtalets tecknande.
. Dodsfall som beror pa deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfér Sverige.
. Sjukdom eller skada som leder till dédsfall och som var kand eller som du borde ha

ként till tolv manader narmast fore férsakringens tecknande eller som du fatt eller sékt
rad eller behandling fér hos lékare tolv m&nader nérmast fére férsakringens tecknande.

9.3 Erséattningsregler

Fér att ersattning skall utgd pa grund av dédsfall maste en kopia pa Dédsfallsintyget skickas
till AXA. Ddsboet eller dess féretradare maste dven forse AXA med de dokument och
uppgifter i Gvrigt som de skéligen kan begéra betraffande alla omstandigheter av betydelse
for att kunna ta stéllning till ratten till ersattning. Ersattning enligt detta moment betalas med
ett engéngsbelopp till anvisat konto hos Ziklo Bank AB. Du har ingen rétt att éverlata eller pa
annat satt disponera Sver laneskydd eller utfallande erséattning.

10. OM DU VILL ANSOKA OM ERSATTNING

Om du vill anséka om erséttning genom forsakringen ska du lamna in skadeanmalan till AXA
snarast méjligt fran det att skadan intraffade. Nar du har fortsatta ersattningsansprak ska du
styrka din rétt till ersattning for varje ytterligare manad. Vid dédsfall ska anmélan lamnas s&
snart som méjligt av féretradare fér dddsboet. Om du vill géra anspréak pa férsakringserséatt-
ning méaste detta ske inom tre &r efter att du fatt kdnnedom om att anspréket kunde géras
géllande och i varje fall inom tio &r frn det att anspréket tidigast kunde géras géllande.
Annars gar ratten till ersattning férlorad.

11. ORIKTIGA UPPGIFTER

Du &r skyldig att lamna alla upplysningar som kan ha betydelse for forsékringen. Du &r ocksa
skyldig att lamna riktiga och fullstandiga svar pa de fragor som stélls till dig med anledning
av férsakringens tecknande samt vid férnyelse. Om du under férsakringsperioden far reda pa
nagot som kan ha betydelse for forsakringen ska du meddela AXA utan dréjsmaél. Underla-
telse att uppfylla upplysningsplikten kan medféra att forsakringsersattning inte utbetalas eller
utbetalas med lagre belopp &n vad som avtalats.

12. ANDRING AV FORSAKRINGVILLKOR
AXA férbehéller sig rétten att &ndra férsékringsvillkoren. De nya forsakringsvillkoren borjar
gélla 30 dagar efter att skriftligt meddelande om andringen skickats till dig.

13. OM DU HAR KLAGOMAL ELLER SYNPUNKTER
Om du inte &r néjd med handlaggningen av ditt drende kan du vanda dig till AXA Kundom-
budsman, dar har du méjlighet att begéra réattelse genom att redogéra for ditt arende och be
om Kundombudsmannens yttrande.
. Skriv, ring eller e-posta: Kundsombudsmannen AXA, Box 7439, 103 91 Stockholm,

tfn 08-517 519 78, clp.se.kundombudsman@partners.axa och begar rattelse.

Du kan ocksa kontakta:

. Konsumenternas Férsékringsbyrd, tfn 08-22 58 00, konsumenternasforsakringsbyra.se
fér rad och anvisningar;

. Allméanna Reklamationsnamnden, tfn 08-508 860 00; www.arn.se;

. eller vacka talan i allman domstol.

Om du har klagomal ang&ende férmedlingen/férséljningen, oavsett om klagomaélet rér Renault
Finance Nordic eller Ziklo Bank AB, kan du vanda dig till Ziklo Bank AB, telefon 031-83 89 30,
info@ziklo.com eller Box 198, 401 23 Géteborg.

14. GALLANDE LAG
P4 denna férsakring tillampas svensk rétt och tvister ska avgéras i svenskt forum.

15. SAMTYCKE ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN

Med personuppgifter menas sadana personuppgifter om dig som du eller ndgon annan
tilhandahallit AXA, AXA nérstaende bolag, Renault Finance eller Ziklo Bank AB. Med person-
uppgifter avses aven ditt personnummer och uppgifter om din halsa.

Du lamnar harmed ditt samtycke till:

. Att AXA, AXA narstéende bolag, Renault Finance samt Ziklo Bank AB behandlar
personuppdgifter i syfte att administrera forsékringen samt i syfte att marknadsféra sina
tjanster till den forsékrade. Med “administration” av férsakringen menas bland annat
forsakringsgivning, behandling, skadereglering och férebyggande av bedréageri. Med
“behandlar” avses varje atgérd eller serie av tgarder som vidtas i friga om person-
uppgifterna, vare sig detta sker p& automatisk vag eller inte, t ex insamling, registrering,
lagring, andring eller utidmnande av personuppgifterna till tredje part.

. Att lakare, sjukhus, forsékringsbolag eller allman forsakringskassa lamnar information
som AXA anser nédvandig for att bedéma forsakringsfall.

Om felaktigheter férekommer i Personuppgifterna och du énskar réttelse av sddana felak-
tigheter eller énskar f& ytterligare information om behandlingen kan AXA eller Ziklo Bank AB
kontaktas péa adress: Personuppgiftsansvarig, AXA, Box 7439, 103 91 Stockholm eller Person-
uppgiftansvarig, Ziklo Bank AB, Box 198, 40123 Géteborg, tfn 031-83 89 30.

16. FORSAKRINGSGIVARE

Forséakringsgivare enligt dessa villkor ar vid dédsfall, Financial Assurance Company - Sweden,
org.nr. 516403-5551 (registrerat i Bolagsverkets filialregister), svensk filial till Financial Assuran-
ce Company Limited, UK, samt vad avser hel arbetsoférmaga, arbetsléshet och sjukhusvis-
telse Financial Insurance Company - Sweden, org.nr. 516403-3119 (registrerat i Bolagsverkets
filialregister), svensk filial till Financial Insurance Company Limited, UK. De utlandska bolagens
adress &r, Building 6, Chiswick Park, Chiswick High Road, London W4 5HR, England. Adress i
Sverige &r Box 7439, 103 91 Stockholm. B&da bolagen &r auktoriserade och reglerade av the
Prudential Regulation Authority som allmant forsakringsbolag (general insurance company)
och reglerade av the Financial Conduct Authority i Storbritannien. Finansinspektionen i Sverige
har tillsyn over filialer i Sverige, www fi.se. Férsakringsgivarna bedriver sin verksamhet under
namnet “AXA”, telefon 08-517 519 00.

17. DEFINITIONER

Med egenféretagare avses den som enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring
anses vara foretagare, dvs. personer som ager eller &ar deléagare - direkt eller indirekt — i
néringsverksamhet som de ar personligen verksamma i och som de har ett vasentligt
inflytande 6ver, och som i egenskap av foretagare utfér ett arbete om minst 22 timmar i
veckan.

Fullt arbetsfor innebar att du kan fullgéra ditt arbete och inte uppbéar sjuklon eller ersattning
fran férsakringskassan (t.ex. sjukpenning, aktivitetsersattning, sjukersattning, tidsbegransad
sjukersattning, handikappersattning eller liknande ersattning) och inte har sarskilt anpassat
arbete eller I6nebidragsanstallning.

Kreditavtal innebér ditt 1&n eller kredit hos Ziklo Bank AB till vilket férsakringen &r kopplad.

Kvalificeringsperiod &r den tidsperiod, fran férsékringens ikrafttradande, som maste 16pa ut
innan du &r beréattigad att framfora krav pé forsakringsersattning.

Ménadsbetalning ar det belopp du ska betala enligt kreditavtalet, inklusive ranta, amortering
och aviseringsavgift.

Utest&ende skuld &r det belopp som utgér den aktuella skulden vid skadedatum inklusive
ranta fram till dédsdagen.



