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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Bankens huvuduppgift ar att genom produkt- och saljfinansiering,
med god ldnsamhet, aktivt stodja férsaljningen av de produkter
som marknadsfors i Volvohandeln pa den svenska marknaden.
God bolagsstyrning handlar om att séakerstélla att bolag for
aktiedgare skots héllbart, ansvarsfullt och sa effektivt som majligt.
Banken har fran och med 2017 valt att frivilligt ansluta sig till Svensk
kod fér bolagsstyrning (koden) och utifran rdidande omstandighet-
er beslutat att vélja annan I16sning, &n vad som foresprakas i koden,
for foljande situationer:

Omrade

Avvikelse

Skal

Valberedning

Styrelsens ordférande ar
ordférande i valberedningen
och banken l&mnar inte
uppgifter pa webbplatsen
om hur aktieagare kan lamna
forslag till valberedningen.

Det finns inga minoritetsagare,
utan tva dgare med 50-procen-
tigt &gande vardera, som bada
onskar denna l6sning.

Suppleanter i

Bolagsordningen tillater att

Mot bakgrund av bankens

styrelsen ha upp till fyra suppleanter i inriktning, komplexitet
styrelsen. och dgande bedéms det
berika styrelsemétena att utoka
styrelsen med tva suppleanter
fran respektive agare.
Bolagsstdamma  Banken redovisar ingen senaste  Det finns inga minoritetsa-
tidpunkt nar en begéran om att gare, utan tva dgare med
& ett &rende behandlat ska ha 50-procentigt &gande
inkommit. Protokollférare och vardera, som énskat att inte
justerare kan vara styrelseleda-  ha ett fordefinierat datum,
moter eller anstallda i bolaget. samt att protokollférare och
justerare valjs av en majoritet pa
stdmman utan restriktioner.
AKTIEAGARE

Banken startades 1959 och ags till 50 % av de svenska Volvo-
handlarna via sitt forvaltningsbolag AB Volverkinvest och till 50 %
av Volvo Personvagnar AB. Aktiekapitalet uppgar till 400 mnkr
férdelat pa 1000 000 aktier med ett kvotvarde om 400 kronor. Det
finns inga av arsstamman lamnade befogenheter till styrelsen att
besluta att banken ska ge ut nya aktier eller férvarva egna aktier.

VALBEREDNING

Banken ska ha en valberedning bestdende av minst tre ledamoter.
Ledamd&terna ska utgdras av representanter for var och en av de
storsta aktieagarna som dnskar utse en sadan. Valberedning-

ens ledamoter ska vara oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Minst en av valberedningens ledaméter ska vara
oberoende i forhallande till den i bolaget réstmassigt storsta ak-
tiedgaren eller grupp av aktiedgare som samverkar om bolagets
férvaltning. Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till
dess att ny valberedning utsetts av bolagsstamman.
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Om en ledamot avslutar sitt uppdrag under mandatperioden far
den aktieagare vars representant detta avsag utse en ny ledamot i
valberedningen. Ordférande i valberedningen utses av ledaméter-
na i valberedningen. Styrelseledaméter kan ingé i valberedningen.
Valberedningen ska konstitueras baserat pa aktiedgarstatistik
per den sista bankdagen i november manad och &vrig tillforlitlig
agarinformation som tillhandahallits bolaget vid denna tidpunkt.
Om under valberedningens mandatperiod en eller flera av
aktiedgarna som utsett ledaméter i valberedningen inte langre
tillnor rostetalet storsta aktieagarna, sa ska ledaméter utsedda av
dessa aktiedgare stélla sina platser till férfogande och den eller de
aktieagare som tillkommit bland de storsta aktieagarna ska dga
utse sina representanter. Om inte sarskilda skal féreligger ska inga
forandringar ske i valberedningens sammansattning om endast
marginella férandringar i rostetal &gt rum eller om férandringen
intraffar senare an tre manader fore arsstamman. Aktiedgare som
tillkommit bland de stérsta agarna till féljd av en mera vasentlig
férandring i réstetal senare &n tre manader fére stamman ska
dock ha ratt att utse en representant som ska adjungeras till
valberedningen. Aktiedgare som utsett representant till ledamot i
valberedningen ager ratt att entlediga sddan ledamot och utse ny
representant till ledamot i valberedningen. Férandringar i valbered-
ningens sammansattning ska offentliggéras sa snart sddana skett.
Valberedningen ska arbeta fram férslag i nedanstaende fragor
att forelaggas arsstamman for beslut:
A. forslag till stammoordférande,
B. forslag till styrelse och suppleanter,
C. forslag till styrelseordférande och vice styrelseordférande,
D. férslag till arvoden och annan ersattning for styrelseupp-
drag till var och en av styrelseledamdterna samt ersatt-
ning fér kommittéarbete,
E. iférekommande fall, férslag till arvode till revi-
sor och val av revisor,
F. vidarebefordra information till bolaget sa att bolaget kan
fullgéra sin informationsskyldighet,
G. i den man sa anses erforderligt, forslag till andringar i
denna instruktion for valberedningen.

Valberedningen ansvarar for att lamplighetspréva foreslagna
styrelseledaméter sa att de uppfyller sa val interna som externa
regelverk. Valberedningen ska vid bedémningen av styrelsens
utvardering och i sitt férslag av styrelseledaméter sarskilt beakta
kravet pa mangsidighet och bredd i styrelsen och pa att efterstrava
en jamn konsfoérdelning. Vid &rsstamman nér styrelse- eller revi-
sorsval ska aga rum skall valberedningen presentera och motivera
sina forslag avseende styrelsens sammansattning.
Valberedningen skall i samband med sitt uppdrag i évrigt
fullgéra de uppgifter som ankommer pa valberedningen. Vid behov
skall banken aven kunna svara for skaliga kostnader fér externa
konsulter som av valberedningen bedéms nédvandiga for att
valberedningen skall kunna fullgéra sitt uppdrag.
Valberedningen infér &rsstamman 2024 bestar av Sten
Brandt som féretradare for AB Volverkinvest, Maria Hemberg
som féretradare for Volvo Personvagnar AB och Urmas Kruusval
som oberoende ledamot.
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ARSSTAMMA

Bolagsstamman &r bankens hogsta beslutande organ. Arsstam-
man ska hallas inom sex manader fran rakenskapsarets utgang
och besluta om faststallelse av resultat- och balansréakning samt
disposition av resultatet. Stamman beslutar aven om samman-
sattning av bankens styrelse, styrelse- och revisionsarvoden samt
val av extern revisor.

Kallelse till arsstdmman samt kallelse till extra bolagsstamma,
dar frdga om andring av bolagsordningen kommer att behand-
las, ska utfardas tidigast sex veckor och senast fyra veckor fére
arsstamman. Kallelse till annan extra bolagsstamma ska utfardas
tidigast sex veckor och senast tva veckor fére bolagsstamman.

Arsstamman 2023 agde rum torsdagen den 8 juni. Ars-
stamman 2024 kommer hallas torsdag den 4 juni pa ban-
kens kontor i Géteborg.

REVISOR
Arsstamman utser bankens revisor som en oberoende granskare
av dels bankens rakenskaper, dels styrelsens och VD:s férvaltning.
Revisionsbolaget KPMG AB omvaldes pa arsstamman 2023 med
auktoriserade revisorn Anders Tagde som huvudansvarig revisor.
Revisorn har deltagit vid ett styrelsemote utan narvaro av VD eller
annan person fran bolagsledningen.

Rapportering till agarna sker pa styrelsemdote i mars dé revisorn
avger sin revisionsberattelse.

STYRELSE

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret att forvalta bankens
angelagenheter i sval bankens som aktiedgarnas intresse. Till
styrelsens uppgifter hér darutéver bland annat att:

Behandla och fatta beslut i frdgor av vasentlig betydelse och
av dvergripande natur.

Faststalla och folja upp strategier och évergripande mal med
hansyn till bankens langsiktiga finansiella intressen, de risker

banken exponeras fér och kan komma att exponeras for samt

det kapital som kravs for att tadcka bankens risker.
Fortldpande utvardera bankens operativa ledning och vid
behov tillsatta eller entlediga VD samt godkénna vasentliga
uppdrag som VD har utanfér banken.

Halla sig underrattad om bankens utveckling for att kunna
beddéma dess ekonomiska situation och finansiella stallning.
Verka for hallbart perspektiv for verksamheten.

Se till att etiska riktlinjer faststélls fér bankens upptradande och
att den externa informationen praglas av ppenhet och saklig-
het samt hog relevans for de malgrupper den riktar sig till.
Arligen granska och godkénna strategier och riktlinjer som
avser bankens hantering av likviditetsrisk.

Enligt bolagsordningen ska bankens styrelse besta av lagst fem
och hogst sju bolagsstammovalda ledamoter med hégst fyra
suppleanter. Suppleanter har maojlighet att uttala sig i alla fragor
och har rostratt nar ordinarie styrelseledamot inte ar narvarande.
Styrelseledaméterna ska ha tillracklig insikt och erfarenhet foér
att delta i ledningen av banken och aven i dvrigt vara lampliga for
uppgiften. Nuvarande styrelse bestar av sju ordinarie ledamaoter
och fyra suppleanter.

Om ordféranden lamnar sitt uppdrag under mandattiden ska
i férsta hand vice ordférande intrdda i dennes stalle och i andra
hand ska styrelsen inom sig valja en ordférande for tiden intill
slutet av ndsta bolagsstamma.

MANGFALDSPOLICY

Styrelsen skall ha en — med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhallanden i 6vrigt — &ndamalsenlig
sammansattning, praglad av mangsidighet och bredd avse-
ende de bolagsstdmmovalda ledamdternas kompetens, er-
farenhet och bakgrund.

For att uppfylla detta stravar banken efter en bred uppsattning
egenskaper och kompetenser och uttalar att mangfald avseen-
de bland annat alder, kdn, geografisk harkomst, utbildning och
yrkesmassig bakgrund, ar en viktig omstandighet att beakta nar
nya styrelseledaméter skall valjas.
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STYRELSENS ARBETE

Styrelsearbetet leds av styrelseordférande och arbetet regleras
av den arbetsordning som ar upprattad enligt aktiebolagslagens
krav. Arbetsordningen med bilagor utgér ett komplement och stdd
for tillampning av aktiebolagslagen och de évriga lagar, regelverk
och rekommendationer som tillampas inom banken. Varje ar ses
arbetsordningen dver och uppdateras vid behov. Uppdaterad ar-
betsordning antas vid forsta styrelsesammantradet efter ordinarie
arsstamma eller vid annat styrelsemaote om sé kravs.

Styrelsen har tillsatt fyra kommittéer vilka ska behandla fragor
inom sina respektive omraden. Arbetet som bedrivs i kommitté-
erna rapporteras I6pande till styrelsen, och ska ses som ett satt
att effektivisera och férdjupa arbetet inom séarskilda omraden, inte
att 6verta det ansvar som aligger styrelsen som helhet. For 6vrigt
styrelsearbete sa har styrelsens ledamaéter ingen intern arbetsfor-
delning, fransett styrelsens ordférande. Suppleanterna i styrelsen
férvantas narvara och delta i styrelsearbetet.

Styrelsearbetet i Ziklo Bank bedrivs enligt en struktur med fyra
ordinarie méten under aret vilka foregas av moéten i kommittéerna.
Daremellan sammantrader styrelsen pa kallelse fran ordférande
nar behov foreligger. Arligen hélls ett strategiméte innebarande en
langre sammanhangande fordjupning kring kommande utveck-
lingssteg for banken. Under 2023 har styrelsen sammantratt
fyra ganger. Arbetet har bland annat omfattat strategiarbete,
faststéllande av budget 2024, hallbarhetsstrategier, Idpande
uppfdljning av resultat och stallning samt hantering av strategi-
och utvecklingsfragor.

UTVARDERING AV STYRELSEN

Med syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet
genomfors arligen en utvardering av styrelsens arbete. Styrelsens
ledamoter far svara pa ett frageformular kring bland annat styrel-
sens sammansattning, styrelsematerialets innehall och omfang,
féredragningarna pa métet och pa styrelsemétenas innehall och
kvalité. VD:s och ordférandens arbete utvarderas sarskilt. Rappor-
ten tillstalls och redovisas for styrelsen samt behandlas av valbe-
redningen. Slutsatserna fran 2023 ars utvardering &r att styrelsens
sammansattning avseende kompetenser och erfarenheter ar val
avvagda mot mangfaldspolicyn samt de nuvarande och komman-
de behov som foreligger i verksamheten.

4 Ziklo — The Mobility Bank

STYRELSENS KOMMITTEER
Styrelsen ska inom sig utse minst tva ledaméter som ska inga i
styrelsens kredit-, revisions och risk-, ersattnings- samt IT-kom-
mitté. Innan det ordinarie styrelsemdétet, samt [6pande vid behov,
traffas ledamoéterna i respektive kommitté for att diskutera och
bereda aktuella &renden infér beslut av styrelsen. Kommittéerna
avrapporterar behandlade frdgor p& nastkommande styrelse-
mote. Ledaméterna i kommittéerna skall féra 6ppna diskussioner
dar avvikande asikter diskuteras pa ett konstruktivt satt. De olika
kommittéernas uppgifter ar:

* Kreditkommittén ar ett férberedande organ som bereder
arenden och lamnar rekommendationer pa kreditbe-
slut till styrelsen.
Revisions- och riskkommittén ar ett beredningsorgan som
ska 6vervaka den finansiella rapporteringen, den interna
kontrollen, revisionen samt riskhanteringssystemet. Re-
visions- och riskkommittén ska hélla sig informerad om
rakenskapsrevisionen, granska och évervaka revisorns
sjalvstandighet och opartiskhet samt ska bista valberedning-
en vid upprattande av forslag till revisorsval. Utdver det ska
kommittén aven rekommendera styrelsen vilka tjanster som
banken far anlita revisorn till.
Ersattningskommittén ansvarar for att bereda vasentliga
ersattningsbeslut samt beslut om atgarder for att félja upp
tillampningen av bankens ersattningspolicy.
IT-kommittén ar ett beredningsorgan som ska dvervaka
IT-sékerheten mot bakgrund av sékerhetskraven inom
IT-omradet och ansvara for att lamna rekommendationer till
styrelsen i sakerhetsarbetet.

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Styrelsens och kommittéernas arvoden foreslas av valberedningen
och faststalls av bolagsstamman. Information om arvodena for
2023 framgar av Not 12.

Bolagsstyrningsrapport
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Styrelsen

Urmas Kruusval
Ordférande

Fodd: 1951
Invald: 2007

Kommitté: Kredit-, revisions och risk-, ersattnings- och
IT-kommitté

Utbildning: Studier pa Handelshégskolan, Goteborg

Ovriga vasentliga uppdrag: -

Tidigare vasentliga befattningar: VD AB Volvofinans, 1990 -1999.
Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende

Relation till bankens agare: Oberoende

Aktieinnehav i banken: -

Narvaro vid styrelsemoéten: 4/4

Narvaro vid méten i kreditkommittén: 5/5

Narvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: 9/9

Narvaro vid méten i ersattningskommittén: 5/5

Narvaro vid méten i IT-kommittén: 3/3
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Synnove Trygg

Vice ordférande

F6dd: 1959
Invald: 2014

Kommitté: Kredit, revisions och risk- och IT-kommitté
Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i SBAB Bank AB och AB
Svenska Sakerstallda obligationer, SCAB AB.

Tidigare vasentliga befattningar: Styrelseledamot i Landshypotek
Bank AB, Intrum Justitia AB, Trygg Hansa AB, MasterCard Europé,
Diners Club International, Nordax Bank AB och Wrapp AB.

CEO i SEB Bank AB, Eurocard AB och Diners Club Nordic AB.
Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende

Relation till bankens agare: Oberoende

Aktieinnehav i banken: -

Narvaro vid styrelsemoéten: 4/4

Narvaro vid méten i kreditkommittén: 5/5

Narvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: 9/9

Narvaro vid méten i ersattningskommittén: —

Narvaro vid méten i IT-kommittén: 3/3

Bolagsstyrningsrapport

Per Avander

Ledamot

Fédd: 1961
Invald: 2012

Kommitté: Kredit-, revisions och risk- och ersattningskommitté

Utbildning: Gymnasieekonom

Ovriga vasentliga uppdrag: Koncernchef AB Bilia. Styrelseordfo-
rande i Bilia Personbilar AB, Bilia Personvogner AS, Bilia Personbil
AS, Bilia Emond Holding i Luxemburg och Belgien, och Verstrae-

ten Belgien. Aven styrelseledamot i Svenskt Naringsliv.

Tidigare vasentliga befattningar: Banktjansteman Svenska Han-

delsbanken, férsaljningschef Scaniabilar och forséljnings- och

marknadschef Bilforum, Géteborg och Varmlands Bil. VD fér Din

Bil, Géteborg och Stockholm. Regiondirektor Bilia Personbilar

Stockholm, Vvd Bilia Personbilar AB, Sverige, VD Bilia Personbilar

AB Sverige.

Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende
Relation till bankens agare: Ej oberoende
Aktieinnehav i banken: -

Narvaro vid styrelseméten: 4/4

Narvaro vid méten i kreditkommittén: 5/5

Narvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: 9/9
Narvaro vid méten i ersattningskommittén: 5/5

Narvaro vid méten i IT-kommittén: —

Johan Ekdahl

Ledamot

F6dd: 1975
Invald: 2020

Kommitté: Kredit-, revisions och risk- och ersattningskommitté
Utbildning: Civilekonom vid Handelshdégskolan i Géteborg

Bvriga vasentliga uppdrag: Chief Financial Officer Volvo Car
Group.

Tidigare vasentliga befattningar: Vice President och Koncern-
redovisningschef Volvo Car Group, Head of Accounting Gover-
nance, Volvo Cars, Auktoriserad revisor (EY).

Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende
Relation till bankens agare: Ej oberoende

Aktieinnehav i banken: -

Narvaro vid styrelseméten: 4/4

Narvaro vid méten i kreditkommittén: 5/5

Narvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: 8/9

Narvaro vid méten i ersattningskommittén: 3/5

Narvaro vid méten i IT-kommittén: —
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Styrelsen (forts.)

Ann Hellenius

Ledamot

Fodd: 1974
Invald: 2017

Kommitté: IT-kommitté

Utbildning: Civilekonom, Linkdping Universitet, University of Bath
Ovriga vasentliga uppdrag: Capgemini Invent Sverige, Dan-
mark och Finland. Styrelseledamot i MSAB, Synsam och HSB
affarstod.

Tidigare vasentliga befattningar: CIO Scandic Hotels, CIO
Bankgirot, CIO Stockholms stad, VD och grundare Solvitur AB,
Manager Ernst & Young Management Consulting, strategikon-
sult Cambridge Strategic Management Group.

Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende
Relation till bankens agare: Oberoende

Aktieinnehav i banken: -

Narvaro vid styrelseméten: 4/4

Narvaro vid méten i kreditkommittén: —

Néarvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: —

Narvaro vid méten i ersattningskommittén: —

Narvaro vid méten i IT-kommittén: 3/3
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Jessica Span

Ledamot

Fédd: 1971
Invald: 2023

Kommitté: IT-kommitté

Utbildning: Civilekonom, Hogskolan Vast
Ovriga vasentliga uppdrag: VD Volvo Car Sverige, Styrelseordfé-
rande for svenska Hertz och styrelseledamot i World Childhood

Foundation.

Tidigare vasentliga befattningar: VD pa Volvo Bil AB samt
Forsaljningsdirektor pa Volvo Car Sverige.

Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende
Relation till bankens agare: Ej oberoende
Aktieinnehav i banken: -

Narvaro vid styrelseméten: 4/4

Néarvaro vid méten i kreditkommittén: —

Narvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: —
Narvaro vid méten i ersattningskommittén: -

Narvaro vid méten i IT-kommittén: 1/3

Bolagsstyrningsrapport

Bjorn Rentzhog

Ledamot

Fédd: 1969
Invald: 2016

Kommitté: —

Utbildning: Civilekonom, Mittuniversitetet Ostersund

Bvriga vasentliga uppdrag: VD/Koncernchef AB Persson Invest.
Styrelseordférande i Bilbolaget Nord AB, Valbo Tra AB, Wist Last
& Buss AB, Wist Last & Buss AS, Ostersunds Lastbilsservice
AB, NHP Sverige AB, Intakt AB samt i ett flertal fastighetsbolag.
Styrelseledamot i AB Persson Invest, Persson Invest Skog AB,
Bilinorr, Persson & Co AB. JP Vind AB, Mullbergs Vindpark AB,
Hocksjon Vind AB.

Tidigare vasentliga befattningar: VD och Controller pa& Wist
Last & Buss AB, Ekonomichef Samhall Midland AB samt revisor,
Deloitte AB.

Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende

Relation till bankens agare: Ej oberoende

Aktieinnehav i banken: —

Narvaro vid styrelseméten: 4/4

Narvaro vid méten i kreditkommittén: —

Narvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: —

Narvaro vid méten i ersattningskommittén: -

Narvaro vid méten i IT-kommittén: -

Anna Wibring

Supleant

Fédd: 1980
Invald: 2022

Kommitté: —

Utbildning: Civilingenjor, Chalmers Tekniska Hogskola.
Civilekonom, Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet.

Ovriga vasentliga uppdrag: Head of Governance, Risk & Compli-
ance pé Volvo Cars.

Tidigare vasentliga befattningar: VD Volvo Car Pension Manage-
ment AB. VD, VCG Investment Management AB.

Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende
Relation till bankens agare: Ej oberoende
Aktieinnehav i banken: -

Narvaro vid styrelseméten: 4/4

Narvaro vid méten i kreditkommittén: —

Narvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: —
Narvaro vid méten i ersattningskommittén: -

Narvaro vid méten i IT-kommittén: —

Ziklo — The Mobility Bank 9



Bolagsstyrningsrapport

Styrelsen (forts.)

Jonas Estéen

Suppleant

Fédd: 1971
Invald: 2019

Kommitté: —

Utbildning: Civilekonom Mittuniversitet Ostersund. Doktorand,
Forskarutbildning Internationella Handelshégskolan Jénkdping

Ovriga vasentliga uppdrag: Agare av Finnbécken Invest AB, VD
och styrelseledamot Bilkompaniet Dalarna AB samt ledamot i
Bilkompaniet Gavleborg AB. Styrelseordférande Vasaloppet,
kontorsstyrelsen Svenska Handelsbanken Mora samt Nils
Olsson Dalahastar AB. Ledamot i AB Volverkinvest.

Tidigare vasentliga befattningar: Styrelseordférande Siljans
Chark AB, Mora Hotell, Igrene AB (publ) samt andra mindre och
medelstora bolag i Dalarna.

Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende

Relation till bankens agare: Ej oberoende

Aktieinnehav i banken: —

Narvaro vid styrelsemoéten: 2/4

Narvaro vid méten i kreditkommittén: —

Narvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: —

Narvaro vid méten i ersattningskommittén: -

Narvaro vid méten i IT-kommittén: -
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Johan Ahlberg

Suppleant

F6dd: 1965
Invald: 2021

Kommitté: IT-kommitté

Utbildning: Gymnasieingenjor 4-arig teleteknisk,
Sven-Ericsonskolan Boras. Militartjanst 16 Halmstad.

Volvo affarsskola IHM Géteborg

Ovriga vasentliga uppdrag: VD Johan Ahlberg Bil AB. Agare
Johan Ahlberg Holding. Styrelseordférande i Volvohandlarnas
Service AB, Volvohandlarféreningen ek. for., Volvohandlarnas
Fordonsférening ek. fér. Och AB Volverkinvest. Styrelseledamot
Johan Ahlberg Holding, Johan Ahlberg Bil AB.

Tidigare vasentliga befattningar: —

Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende
Relation till bankens agare: Ej oberoende

Aktieinnehav i banken: -

Narvaro vid styrelseméten: 4/4

Narvaro vid méten i kreditkommittén: -

Narvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: —

Narvaro vid méten i ersattningskommittén: —

Narvaro vid méten i IT-kommittén: 3/3

Bolagsstyrningsrapport

Oscar Bertilsson Olsborg

Suppleant

Fédd: 1977
Invald: 2024

Kommitté: -

Utbildning: Magisterexamen Handelshégskolan i Géteborg
Ovriga vasentliga uppdrag: Head of Commercial Operations
Volvo Cars. Styrelseordférande Volco Car Retail. Styrelseleda-
mot World of Volvo.

Tidigare vasentliga befattningar: CFO Volvo Cars Americas
Region, CFO Volvo Cars China, Head of Retail Operations Volvo
Cars, Head of Strategy and Operations Care By Volvo, Head of
Product Strategy and Car program Finance Volvo Cars.
Relation till bolaget och bolagsledningen: Oberoende
Relation till bankens agare: Ej oberoende

Aktieinnehav i banken: —

Narvaro vid styrelseméten: —

Narvaro vid méten i kreditkommittén: —

Narvaro vid méten i revisions- och riskkommittén: —

Narvaro vid méten i ersattningskommittén: —

Narvaro vid méten i IT-kommittén: —
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Bolagsstyrningsrapport

Conny Bergstrom

VD i Ziklo Bank AB sedan 2013

F6dd: 1959

Utbildning: Civilekonomexamen vid
Handelshégskolan, Goteborg

Ovriga vasentliga uppdrag: Ledamot i Tanka
Sverige AB

Tidigare vasentliga befattningar: Regiondirektor
pa Bilia Personbilar AB, Bilia Vast och Bilia Ost.
Tidigare VD fér Volvofinans Konto AB.

Aktieinnehav i banken: —
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VD och ledningsgrupp

VD &r ansvarig for bankens I6pande férvaltning och ska utféra

den uppgiften i enlighet med géllande lagstiftning och regler,
bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, styrelsens VD-instruk-
tion samt andra vasentliga instruktioner utfardade av styrelsen.
Styrelsen ska minst en gang per ar géra en séarskild utvardering av
VD:s arbete, varvid ingen fran bolagsledningen far narvara.

VD ansvarar for att kallelse till styrelsesammantrade sands ut.
Med kallelsen bifogas en dagordning som beskriver varje arendes
karaktar och omfattning. Styrelsematerialet distribueras cirka en
vecka fére moétesdagen och innehéller skriftligt underlag med
kommentarer till sammantradets drenden. P& sa satt férvarnas
styrelseledamd&terna om arendena som ska behandlas och dess
omfattning samt ges majlighet att i god tid forbereda sig och
avsatta tid for inlasning av material. Protokoll férs 6ver varje moéte
och innehaller en kort beskrivning 6ver diskussioner, atgarder och
beslut. Darutdver ska VD I6pande forse styrelsen med aktuell och
belysande information om bankens verksamhet och utveckling s&
att styrelsen kan fatta val underbyggda beslut.

Bankens ledningsgrupp bestar av 14 personer, dar ingar
forutom VD; Vice VD, CSO, COO, CCO, Chef Legal, CFO, Riskchef,
ClO, HR-chef samt chef for respektive affarsomrade. Grup-
pen traffas regelbundet och diskuterar strategifragor gallande
marknadsféring, ekonomi, affarsutveckling och resursférdel-
ning. | ledningsgruppen sker den dvergripande planeringen
for bankens verksamhet.

Information om bankens ersattningspolicy finns under
avsnittet Ersattningar.

Bolagsstyrningsrapport

Intern kontroll éver finansiell rapportering
Banken har genom att hantera kunders, leverantérers och samar-
betspartners pengar ett sarskilt ansvar. Den stora mangden trans-
aktioner gor att &ven sma felaktigheter kan fa stora ekonomiska
konsekvenser. | bankens verksamhet ska darfér god intern kontroll
samt kvalitets- och sékerhetsfragor inom alla funktioner sta i fokus
och personal fran alla avdelningar ska rutinmassigt engageras i
detta arbete. Intern kontroll kan uppdelas i:
¢ Administrativa kontroller — framjar effektiviteten och sa-
kerstaller att bankens resurser disponeras i enlighet med
styrelsens och VD:s intentioner.
* Redovisningskontroller — sakerstaller en riktig och
fullstandig redovisning.

For att sakerstélla att banken har en effektiv riskhantering och god
intern styrning och kontroll arbetar banken efter en modell med
tre forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen utgors av verksamheten
som inom sina respektive omraden, férutom att ansvara for sin
drift, ansvarar for att genomfdra riskworkshops, rapportera och
hantera risker och dvertradelser av regelverk samt skriva och
inféra policys, instruktioner och riktlinjer anpassade till bankens
verksamhet. Forsta forsvarslinjen ansvarar aven for att ta fram och
folja upp kontrollpunkter som ska sakerstalla att driften skoéts i
enlighet med gallande riktlinjer.

Den andra forsvarslinjen bestéar av funktionerna Riskkontroll
och Compliance som ska utféra sjalvstandiga risk- och regel6-
vervakningar och tillsyn av forsta forsvarslinjen. Funktionen for
Riskkontroll ansvarar for I6pande uppféljning och kontroll av risker
och riskhantering samt ger forslag till férbattringar avseende
riskhantering, riskpolicys, instruktioner och rapporter. Funktionen
ar ocksé ansvarig for utformning, implementering samt tillforlitlig-
het och uppfdljning av bankens interna riskklassificeringssystem.
Funktionen Compliance utgodr ett stod sé att banken drivs enligt
gallande lagar, férordningar och interna regler samt god sed och
standard. Andra foérsvarslinjen utfor aven stédjande arbetsupp-
gifter sdsom utbildning, workshops, information och radgivning
gentemot dvriga avdelningar.

Tredje forsvarslinjen ar Internrevision som arligen utfor obe-
roende granskning och tillsyn av arbetet inom saval forsta som
andra férsvarslinjen. Internrevisionens uppdrag ar att, oberoende
fr&n verksamheten och pé styrelsens uppdrag, bitrada styrelsen
och ledningen att pé ett objektivt satt utvardera bankens kon-
trollsystem, efterlevnad av interna och externa regler samt den
interna kontrollens effektivitet. Internrevisionen ska, da fel och
brister identifieras, lamna forslag till forbattringar samt utvardera
effektiviteten och sakerheten i verksamhetsprocesserna och bidra
till att mélen fér verksamheten uppnés. Funktionen rapporterar
direkt till bankens styrelse. Internrevisionen har under 2023 utférts
av bolaget PwC och granskningen har bland annat omfattat AML,
IRK, IKLU samt inséattnings- och ersattningssystemet.

Kontrollmiljé
Grundstommen i den interna kontrollen éver den finansiella
rapporteringen byggs upp kring bankens direktiv, riktlinjer och
instruktioner samt den ansvars- och befogenhetsstruktur som
anpassats till bankens organisation for att skapa och behélla en
tillfredstéallande kontrollmiljé. Principer fér intern kontroll finns sam-
lade i bankens IQ-handbok och direktiv och riktlinjer fér den finan-
siella rapporteringen finns samlade i bankens olika handbdcker.
Grundlaggande for kontrollmiljén ar den féretagskultur som ar
etablerad och som ledare och anstallda verkar i. Banken arbetar
aktivt med kommunikation och utbildning avseende vardegrunder,
vilka beskrivs i bankens policy for etiska riktlinjer. God moral, etik
och integritet ska genomsyra organisationen.

Riskbedémning

Risker avseende den finansiella rapporteringen utvarderas och
Overvakas av styrelsen. Beddmningen av vilken grad av risk som
foreligger for att det ska uppstéa felaktigheter i den finansiella
rapporteringen sker utifrén en rad kriterier. Komplexa redovis-
ningsprinciper kan t ex innebéra att den finansiella rapporteringen
riskerar att bli felaktig for de poster som omfattas av sddana princi-
per. Vardering av en viss tillgang eller skuld utifran olika bedém-
ningskriterier kan ocksa utgdra en risk. Detsamma géaller komplexa
och/eller férandrade affarsforhallanden.

Kontrollaktiviteter

Styrelsen och ledningsgruppen utgdr bankens évergripande
kontrollorgan. Flera kontrollaktiviteter tillampas i de I6pande af-
farsprocesserna for att sdkerstélla att eventuella felaktigheter eller
avvikelser i den finansiella rapporteringen forebyggs, upptacks och
korrigeras. Kontrollaktiviteter spanner fran allt mellan granskning
av resultatutfall pa ledningsméten till specifika kontoavstamningar
och analyser i de |6pande processerna fér den finansiella rappor-
teringen. Bankens ledning skall sakerstalla att kontrollaktiviteterna
i de finansiella processerna &r andamalsenliga och i enlighet med
bankens riktlinjer och instruktioner. Ledningen skall &ven tillse att
befogenhetsstrukturer ar utformade sa att inte en och samma
person kan utféra en aktivitet och sedan kontrollera samma
aktivitet. Aven kontrollaktiviteter inom IT-sékerhet och underhall
ar en vasentlig del av bankens interna kontroll éver den finan-
siella rapporteringen.

Information & kommunikation
Riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporteringen
uppdateras och kommuniceras I6pande fran ledningen.

Uppféljning och évervakning

Det I6pande ansvaret fér uppféljining ligger péa ledningsgruppen
och ekonomiavdelningen. Darutéver genomfér funktionerna

for Internrevision, Riskkontroll och Compliance uppféljning och
overvakning av verksamheten. Resultat av utvarderingsaktiviteter
rapporteras till ledning samt styrelse.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 16-27 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolags-

styrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 §
andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningens ovriga delar samt &r i 6verensstammelse med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsdgs till Ziklo Bank ABs revisor av bolagsstdmman den 8 juni 2023. KPMG AB eller revisorer verksamma vid
KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 1983.

Stockholm den 20 mars 2024

KPMG AB

Anders Tagde
Auktoriserad revisor
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Hela Sveriges
mobilitetsbank

| dver 60 ar har vi under namnet Volvofinans
finansierat fordon i Sverige, och gjort det enklare

for miljontals manniskor att fardas fritt. Nu har vi tagit
namnet Ziklo, och ska accelerera omstallningen mot
framtidens mobilitet och hjalpa fler manniskor och
foretag att géra smartare val. Fér mobilitet skall

vara enkel, flexibel och hallbar.

Ziklo Bank (publ), Goteborg
Bolagsnummer 556069-0967

The
Mobility
Bank

Ziklo



