


Hallbarhetsrapport

ESRS 2 - Allmanna upplysningar

BP-1- ALLMAN GRUND FOR UTARBETANDE AV
HALLBARHETSFORKLARINGEN

Ziklo Banks héllbarhetsrapport ar uppréattad i enlighet med arsre-
dovisningslagen (ARL) och Kommissionens delegerade férordning
(EVU) 2023/2772 (ESRS) samt med beaktande av de andrade ESRS-
utkasten som publicerades av EFRAG i juli och november 2025
(EFRAG, 2025). Banken rapporterar i enlighet med CSRD pa frivillig
basis d& banken inte omfattas av det obligatoriska regelverket.
Rapporten tacker Ziklo Banks verksamhet samt relevanta delar av
uppstréms- och nedstrémsvardekedjan.

Ziklo Bank har tillampat ESRS 1 vid upprattandet av arets hall-
barhetsrapport. Av bestammelserna i ESRS 2 punkt 5 har endast
f) tillampats, eftersom banken har utdkat rapporteringsomfanget
jamfort med féregéende ar. Fér 2024 rapporterade banken enligt
ESRS 2, E1 och E2. Fér 2025 omfattar rapporteringen ESRS 2, E1,
E2, S1, S4 och G1. Denna férandring ar ett resultat av bankens
dubbla vasentlighetsanalys, 6vriga bestdmmelser i ESRS 2 punkt 5
ar inte tillampliga.

GOV-1- FORVALTNINGS-, LEDNINGS- OCH

TILLSYNSORGANENS ROLL

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bankens organisation och
férvaltning, vilket inkluderar att faststalla strategier och mal for
hallbarhetsarbetet samt folja upp att dessa uppnas. Styrelsen
sakerstaller att hallbarhetsarbetet &r integrerat i bankens alla
verksamhetsdelar och att det finns interna styrdokument som
reglerar hur VD, ledningsfunktioner och évriga medarbetare ska
agera. VD ansvarar for den I6pande forvaltningen av héllbarhetsar-
betet och implementerar styrelsens riktlinjer och anvisningar i det
dagliga arbetet. Hallbarhetsansvarig samordnar, stéttar och foljer
upp bankens hallbarhetsarbete och redovisar till ledningen samt
minst fyra ganger per ar till styrelsen i samband med ordinarie
styrelseméten, eller oftare vid behov. Hallbarhetsansvarig ar re-
presenterad i bankens ledningsgrupp. Ledande befattningshavare
har ansvar att beakta klimat och hallbarhetsfaktorer i sina beslut.
Banken har aven ett hallbarhetsforum déar representanter fran olika
verksamhetsomraden samlas for att utbyta kunskap om héllbar-
hetstrender och marknadsutsikter. Forumet arbetar med att enas
om kort- och langsiktiga héallbarhetsmal, folja upp dessa och skapa
samsyn kring héllbarhetsarbetet i organisationen. Forumets arbete
rapporteras till styrelsen via hallbarhetsansvarig. Banken har ex-
pertis inom héllbarhetsfragor genom hallbarhetsavdelningen som
erbjuder stéd till verksamheten och har méjlighet att nyttja extern
expertis vid behov. Dartill genomgar samtliga bankens medarbe-
tare arligen utbildning inom héllbarhet. Under 2025 genomférde
91% (92) utbildningen.

Styrelsen bestar av 7 ledamo&ter och fyra suppleanter, tre leda-
ma&ter ar oberoende. Konsférdelningen ar 36% kvinnor, 64% man.
Representation av arbetstagare sker genom fackliga representan-
ter. Banken stravar efter en &ndamalsenlig sammansattning av sty-
relsen dar mangfald beaktas utifran flera perspektiv, sdsom alder,
kon, geografisk harkomst, utbildning och yrkesmassig bakgrund,
for att sakerstalla en bred uppséttning egenskaper och kompe-
tenser vid tillsattning av nya ledaméter. Vid tillsattning beddms
aven hallbarhetskompetens som en del av urvalsprocessen for att
sakerstalla att styrelsen har relevant kunskap for att évervaka och
fatta beslut i hallbarhetsfragor. Hallbarhetskompetens séker-
stalls genom arlig utbildning och kompetens bedéms i den arliga

utvarderingen. Styrelsen faststéller hallbarhetsmal i samband med
den arliga verksamhetsplanen och féljer upp framsteg genom
rapportering fran ledningen och hallbarhetsansvarig. Vid beslut om
strategi, stérre transaktioner och riskhantering integreras vasentlig
paverkan, risker och majligheter i beslutsunderlag och riskstrategi,
inklusive hantering av eventuella malkonflikter.

GOV-2 - INTEGRATION AV HALLBARHETSRELATERADE

RESULTAT | INCITAMENTSSYSTEM

Banken har inte nagra incitamentprogram fér ledaméter i bankens
forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan.

GOV-3 - FORKLARING OM TILLBORLIG AKTSAMHET

Tilloorlig aktsamhet handlar om att identifiera, férebygga, begran-
sa och rapportera om hantering av bade faktiska och potentiella
negativa effekter p& méanniskor och miljo.

CENTRALA DELAR | TILLBORLIG PUNKTER |
AKTSAMHET HALLBARHETSFORKLARINGEN SIDA
ESRS 2 GOV- 3
a) Att bygga in tillborlig ESRS 2 GOV-2 3
aktsamhet i styrning, strategi ESRS 2 SBM-1 4
och affarsmodell ESRS 2 SBM-3 8
b) Att samarbeta med berérda ESRS 2 SBM-2 8
intressenter i alla huvudstegen i ESRS 2 IRO-1 9
tillborlig aktsamhet ESRS S1-2 22
ESRS S4-2 28
c) Att identifiera och bedéma ESRS 2 IRO-1 9
negativ paverkan ESRS 2 SBM-3 8
d) Att vidta atgarder for att ESRS E1-5 17
behandla negativ paverkan ESRS E2-2 22
ESRS S1-3 23
ESRS S$4-3 28
ESRS G1-2 29
e) Att folja upp och kommuni- ESRS E1-6 18
cera hur andaméalsenliga dessa ESRS E2-3 22
insatser ar ESRS S1-4 23
ESRS S4-4 29
ESRS G1-3 30

GOV-4 - RISKHANTERING OCH INTERN KONTROLL OVER
HALLBARHETSRAPPORTERING
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér hallbarhetsrappor-
teringen medan héllbarhetsansvarig samordnar konsolideringen
och sakerstéller att den dubbla vasentlighetsanalysen goérs
enligt CSRD. Risker i rapporteringsprocessen samt risker for fel
i rapporteringen har identifierats, liksom relevanta kontrollak-
tiviteter. Kontrollerna ar kopplade till delar av processen som
omfattar bland annat:

¢ Datakvalitet

* Berakningsmetodik och uppskattningar

* Korrekthet i textmaterial

Interna kontrollen fér hallbarhetsrapporteringen ar under upp-
byggnad och kommer att fortsatta utvecklas under 2026.

Fér mer information om bankens évergripande riskhantering och
interna kontroller se Not 2.
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SBM-1 - STRATEGI, AFFARSMODELL OCH VARDEKEDJA

Ziklo Bank &r en svensk bank med fokus p& mobilitet och finan-
siella tjanster. Sedan starten for Gver 60 &r sedan har banken
utvecklat 16sningar som méjliggér transporter och resor fér bade
privatpersoner och féretag. Bankens strategi ar att accelerera
omstallningen till framtidens mobilitet och har som évergripande
mal att reducera genomsnittligt CO2-utslapp fran de finansierade
bilarna med 30% till 2025, vilket ocksa ligger i linje med Parisav-
talets mal, och med 70% till &r 2030 vilket &r i linje med Sveriges
klimatmal, raknat fran 2020 som basér. Banken uppnéadde malet
for 2025 och arbetar vidare for att na nasta mal som avser 2030.
Malen avser bankens finansierade bilar som anses vara den mest
betydande tjansten banken erbjuder och som omfattar bankens
alla kundgrupper. Bankens strategi omfattar aven ett starkt socialt
och etiskt ansvar. Banken ska verka for ett gott konsumentskydd
med ansvarsfulla tjanster och produkter. Alla medarbetare ska ha
goda arbetsvillkor och en séker arbetsmiljo. Verksamheten ska
bedrivas transparent med hdga krav pa regelefterlevnad, cyber-
sékerhet och motverkande av finansiell kriminalitet. Nya produkter
utvecklas med hallbarhet som en integrerad del av godkannan-
deprocessen. Banken har valt att prioritera fyra globala hallbar-
hetsmal som &r sarskilt relevanta for verksamheten: Halsa och
valbefinnande (SDG 3), Jamstalldhet (SDG 5), Hallbara stader och
samhaéllen (SDG 11) samt Bekampa klimatférandringarna (SDG 13).
Bankens affarsstrategier ska bidra till dessa mal genom att framja
hallbar mobilitet, social inkludering och ansvarsfull styrning.

Banken bytte under 2024 namn till Ziklo Bank, ett strategiskt
initiativ for att starka bankens position i omstallningen. Namnbytet
mojliggor bredare samarbeten och fler partnerskap. | den strate-
giska forflyttningen prioriteras innovation och radgivning for att
stédja kunderna i 6vergangen till mer hallbara transportlésningar.

5 JAMSTALLDHET
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Banken verkar endast i Sverige och har en for branschen unik
affarsmodell som gar ut pa att fordonséaterforsaljare séljer och
finansierar — efter kreditprévning — fordon till kund och 6verla-

ter darefter kontrakten till Ziklo Bank med sakerhet i objekten.
Aterforsaljarna star for kreditrisken medan Ziklo Bank 1&nar upp
p& marknaden och ger darmed &terférsaljarna tillgang till de
finansiella marknaderna. Banken finansierar handlarnas l&ne- och
leasingkontrakt. Utdver detta erbjuder banken direktfinansiering,
dar kunden tecknar lane- eller leasingkontrakt direkt med banken
utan inblandning av aterforséljare. Affarsmodellen innefattar aven
kortverksamhet riktad till bade privat- och féretagskunder. Inom
affarsomradet Fleet agerar banken radgivare till kunder avseende
val av bilar och utformning av bilpolicyer. Banken &r inte verk-
sam inom fossilbransleproduktion, kemikalieindustri eller andra
kontroversiella sektorer. Se ytterligare information om Ziklo Banks
affarsmodell och segment i férvaltningsberattelsen samti Not 4.

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Hallbarhetsrapport

Ziklo Banks vardekedja omfattar stédjande aktiviteter i den egna
verksamheten samt uppstroms- respektive nedstromsaktiviteter.
Uppstromsaktiviteter inkluderar kapitalanskaffning genom kund-
inldning, framst via sparkonton, och upplaning pa kapitalmark-
naden, framst via obligationer fran institutionella investerare,

samt inkdp av varor och tjanster. Nedstromsaktiviteter omfattar
kundhantering och finansiella produkter och tjanster, dar banken
verkar bade direkt och indirekt. Direkt paverkan sker genom
férmedling av kreditkort och rddgivning kring bilkdp och bilpolicyer
inom affarsomrade Fleet samt direktfinansiering av fordon. Indirekt
paverkan sker nar banken finansierar lane- och leasingkontrakt
som aterforséljare férmedlar samt genom att stédja aterférsaljarna
vid férmedling av bankens kortprodukter till kunderna. Banken

ser sin inldning fran allmanheten och marknadsfinansiering som
huvudleverantérer, sina aterforsaljare som distributionskanaler och
bankens kunder som slutanvandare. De stddjande aktiviteterna
innefattar bland annat regelverksefterlevnad, medarbetarengage-
mang, riskhantering och IT-infrastruktur.

Uppstroms Nedstroms
Indirekt Direkt Egen verksamhet Direkt Indirekt
Alla aktiviteter, Alla aktiviteter, Interna processer och Stadiet dar produkter Stadiet dar produkter
relationer och resurser relationer och resurser funktioner som driver eller tjanster levereras eller tjanster levereras
som behdvs for att som behdvs for att for att uppratthalla och anvands av och anvands av
tillhandahélla tjanster. tillhandahalla tjanster. verksamheten. kunder. kunder.
Indirekta Direkta Direkta affarsrelationer Indirekta
affarsrelationer finns. affarsrelationer finns. finns. affarsrelationer finns.
Sparkonto obligationer Fleet & Kort Finansiering
Inl&ning privatpersoner
®
2 £ Upplaning kapitalmarknad
£5
g8
o § Kapitalbas (Eget kapital & efterstéllda skulder)
Konsument finansiering

Bankens
arbetsplats

Betallésningar

Ink&p av tjanster & varor
Personal

IT & sékerhet
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Ziklo Banks tillgangar i enlighet med

grona obligationsramverket (mdkr)
@ s:v

@ rHev

*Endast bilar med O gram CO2-utslapp gér in i portféljen from 2022-04-01.
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Bankens gréna finansiering ar en viktig och starkt bidragande
besténdsdel i bankens vision och omstéllning mot en fossilfri for-
donsflotta. Ziklo Bank har under 2025 bibehallit den hdga andelen
grona obligationer av totalt utestdende obligationsvolym, vilket per
31 december uppgick till 42% (43) eller 9,24 mdkr (7,75). | bankens
gréna utlaningsportfolj ar alla kontrakt med hybridbilar utfasade
och sedan april 2024 bestar portféljen enbart av finanseriade elbi-
lar (BEV). Banken har under 2025 emitterat fem gréna obligationer
till ett varde av 3,15 mdkr och vid samtliga emissionstillfallen har
intresset varit stort fran investerare. Banken publicerade i mitten av

juni 2025 den arliga investerarrapporten fér de gréna obligationer
som var utestdende per den 31 mars. Den del av grona laneportfol-
jen som finansieras av grona obligationer bidrar enligt rapporten till
en arlig CO2-reduktion om 21630 ton. Denna typ av obligationer
ar nagot som efterfragas alltmer pa kapitalmarknaden, speciellt av
miljdprofilerade placerare. Ziklo Bank férvantar sig att den gréna
l&neportfolien kommer att fortsatta 6ka under kommande &r och
darmed kommer banken ha fortsatt goda mdjligheter att emittera
ytterligare grona obligationer i framtiden.

1,5
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Utdver grona obligationer har banken ingatt hallbarhetslankad
finansiering. Kreditfaciliteten ar kopplad till tva av bankens
hallbarhetsmal, minska CO2-utslapp i den finansierade flottan och
lika mojligheter for alla medarbetare. Faciliteten har en 16ptid pa
upp till fyra ar, uppfylls malen inom miljé och jamstalldhet kommer
kostnaden for faciliteten paverkas i positiv riktning for banken.

SBM-2 - INTRESSENTERS INTRESSEN OCH SYNPUNKTER

Banken har etablerade processer for kontinuerlig dialog med sina
huvudintressenter — kunder, medarbetare, partners i vardekedjan,
investerare och agare — for att sékerstélla att deras perspektiv
beaktas i affarsmodellen och strategiska beslut. Dialogerna sker
genom strukturerade forum och kommunikationskanaler anpas-
sade till respektive intressentgrupp. Se avsnitt S4-2 for detaljer om
kunddialoger och avsnitt S1-2 fér dialoger med medarbetare och
arbetstagarrepresentanter. Dialoger med partners och investerare
sker genom strategiméten, enkater och partnerdialoger, med-

an styrelsen informeras om intressenternas perspektiv genom
regelbundna rapporter och diskussioner vid styrelsemdten. | den
dubbla vasentlighetsanalys som genomférdes 2025 anvandes
insikter fran intressentdialogen 2023, dar grupper som kunder,
medarbetare, partners, agare och styrelse deltog genom enka-
ter. Synpunkter och aterkoppling frdn dessa intressenter vag-

des ini bedédmningen.

Paverkan, risk

SBM3 - SAMSPEL MELLAN VASENTLIG PAVERKAN, RISKER

OCH MOJLIGHETER MED STRATEGI OCH AFFARSMODELL SAMT
FINANSIELLA EFFEKTER

Bankens vasentliga paverkan, risker och majligheter presenteras
i tabellen nedan. Tabellen visar vilka hallbarhetsamnen samt
underdmnen som har beddmts som vasentliga utifran den dubbla
vasentlighetsanalysen samt varfér. For varje aspekt anges var i
vardekedjan den uppstar, uppstroms (kapitalanskaffning), egen
verksamhet (bankens direkta aktiviteter) eller nedstréms (kund-
hantering samt finansiella produkter och tjanster). Tidshorison-
ten anger inom vilken period paverkan, risken eller méjligheten
forvantas ha effekt.

ESRS Amne eller méjlighet Véardekedjan Tidshorisont Beskrivning
Negativ paverkan Nedstréms Kort-Lang Vaxthusgasutslapp fran finansierade fordon bidrar till transportsektorns
(faktisk) klimatpaverkan, som star for cirka en tredjedel av Sveriges totala utslapp.
Banken &r kopplad till denna paverkan genom finansiering av fordon.
Positiv paverkan Nedstréms Kort-Lang Genom finansiering av laddbara fordon bidrar banken aktivt till omstalining-
E1 - Klimat- Begransning av (faktisk) en mot hallbar mobilitet och minskade utslapp.
féréandringar klimatférandringar
Finansiell risk Uppstréms, Egen Kort-Lang En snabb omstallning fran fossila till laddbara fordon kan 6ka restvardes-
verksamhet risker och férsamra upplaningsvillkor, vilket paverkar bankens finansiella
stabilitet.
Finansiell Uppstréms, Egen Kort-Lang Okad efterfragan pa elbilar och héllbar mobilitet skapar intaktsmajlig-
mojlighet verksamhet heter. Diversifiering i portfélien och héllbar upplaning kan &ven minska
fundingkostnader.
E2 - Miljo- Miljéféroreningar Negativ paverkan Nedstréms Kort-Lang Fordonsindustrin &r en av de storsta kallorna till luftféroreningar. Banken ar
féroreningar av luft (faktisk) kopplad till denna péverkan genom finansiering av fordon.
__E2 - M.iljé’ Mikroplaster Negativ paverkan Nedstréms Kort-Lang Slitage fran bildack ar en betydande kalla till mikroplastutslapp. Banken ar
fororeningar (faktisk) kopplad till denna paverkan genom finansiering av fordon.
S1-Egen Arbetsvillkor Positiv paverkan Egen verksamhet Kort-Lang Banken sakerstaller goda arbetsvillkor, vilket framjar halsa, sakerhet och
arbetskraft (faktisk) medarbetarengagemang.
S4 - Konsu- Icke-diskrimine- Positiv paverkan Nedstroms Kort-Lang Genom fordonsfinansiering stérker banken tillgang till mobilitet.
menter och ring, tillgang till (faktisk)
slutanvandare varor och tjanster
S4 - Konsu- Informationsrela- Finansiell risk Egen verksamhet, Kort-Lang Brister i dataskydd och informationssékerhet kan leda till minskat fértroen-
menter och terade risker Nedstroms de, boter och sanktioner.
slutanvandare
G1 - Ansvarsfull Féretagskultur Positiv paverkan Egen verksamhet Kort-Lang En stark féretagskultur med tydliga styrningsstrukturer framjar ansvarsta-
bolagsstyrning (faktisk) gande, transparens och medarbetarengagemang, vilket starker bankens
langsiktiga hallbarhetsarbete.
Negativ paverkan Egen verksamhet, Kort-Lang Brister i processer for att motverka penningtvatt och bedragerier kan
Gi1 Foérebygga (potentiell) Nedstroms innebéara negativ paverkan pa samhallet och individer.
- Enhetsspecifik finansiell
kriminalitet Finansiell risk Egen verksamhet, Kort-Lang Brister i processer for att motverka penningtvatt och bedragerier kan leda till

Nedstréms

minskat fértroende, béter och sanktioner.
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For att minska negativ paverkan fran vaxthusgasutslapp i den
finansierade flottan och hantera klimatrelaterade risker och
mojligheter arbetar banken med att accelerera omstéllningen mot
laddbara bilar genom radgivning och produktutveckling. Detta &ar
en central del i bankens strategi. Inom sociala fragor fokuserar
banken pé att upprétthéalla goda arbetsvillkor och stéarka kund-
skydd genom informationssékerhet vilket ar en strategisk prioritet
for att bevara fértroende och konkurrenskraft. Inom bolagsstyrning
prioriteras ansvarsfulla styrningsprocesser och férebyggande
atgarder mot finansiell kriminalitet for att minska regelefterlevnads-
risker och sakerstélla Iangsiktig stabilitet.

Restvardesrisk hanteras framst genom bankens restvardesrad
som sétter restvarden, radet bestar av personer med olika roller
och &r till stor del oberoende fran affaren. Radet har till sin hjalp
framtidsanalyser, omvarldsbevakning, statistik och statistiska
modeller. Till sin hjalp har radet styrelsens riktlinjer kring vilka
gransvarden som restvarden maste ligga inom. Risken mitige-
ras |dpande genom bland annat reserveringar av undervarden
eller évervarden i portféljen. Dessa bokférs som kostnad nar
de uppstar och uppldses vid avyttring, vilket kan ge positiv eller
negativ effekt beroende pad marknadsvarde. Effekter aterfinns i
resultatrakningsposten “Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgadngar” samt i balansrakningsposten
“Materiella anlaggningstillgéngar, leasingobjekt”. Berékningar visar
pa ett dvervarde i portféljen i nulaget. Restvardesrisk bedéms som
strategisk risk och banken kapitaltacker strategiska risker med 5%
under Pelare 1. En snabb omstéallning mot elektrifiering framdver
kan minska marknadsvardena pa fossildrivna fordon vilket i sin
tur kan 6ka behovet av reserveringar och paverka kapitalbe-
hovet for strategisk risk. Bankens hdga andel elektriska fordon
i portféljen gér det majligt att emittera gréna obligationer med
ett sa kallat greenium, vilket innebar ett par punkter lagre ranta
jamfort med konventionella obligationer tack vare hog efterfragan
fran investerare. Banken far aven tillgang till en mer diversifierad
investerarbas vilket anses positivt. | nulaget starker detta bankens
finansieringsférméaga och minskar upplaningskostnader. Effekten
aterfinns i resultatrakningsposten "Rantekostnader”. Férandringar i
regelverk eller marknadsférvantningar kring fossilfordon framéver
kan paverka bankens hallbarhetsprofil, vilket skulle 6ka uppla-
ningskostnader och minska tillgangen till en diversifierad inves-
terarbas. For risker kopplade till dataskydd, informationssakerhet
samt processer for att motverka penningtvatt och bedragerier
bestar de finansiella effekterna i nulaget av Idpande kostnader for
IT-sékerhet och regelefterlevnad, vilka aterfinns i resultatposten
“Allmanna administrationskostnader”. Under aret har inga inciden-
ter intraffat som lett till boter eller skadestand. Framoéver kan dock
forandrade regulatoriska krav och 6kade cyberhot medféra hégre
kostnader for att uppratthélla en god sékerhetsniva och uppfylla
lagkrav. Kvantitativa uppgifter lamnas inte for finansiella effekter da
effekterna inte kan identifieras separat.

Banken bedémer sig ha god beredskap pé kort sikt men de
vasentliga riskerna kan paverka affarsmodellen pa langre sikt.
Klimatrelaterade omstallningsrisker, sdsom restvardesrisk och
risker kopplade till 6kade upplaningskostnader, har stresstestats
i scenarioanalyser och hanteras genom omstéllning av portféljen
mot laddbara fordon och darmed 6kad andel gréna tillgdngar.
Risker kopplade till informationssékerhet och finansiell kriminalitet
hanteras genom forbattrade processer, regelefterlevnad och inter-
na kontrollsystem. Dessa insatser syftar till att sakerstélla langsiktig
stabilitet under olika omvarldsscenarier.

IRO-1- BESKRIVNING AV ARBETSGANGEN FOR ATT FASTSTALLA
OCH BEDOMA VASENTLIG PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER
For att bedéma vilken vasentlig paverkan, vilka risker och vilka
mojligheter som finns har en dubbel vasentlighetsanalys gjorts.

| den dubbla vasentlighetsanalysen har banken tillampat ett
inifran-ut-perspektiv och ett utifrdn-in-perspektiv, vilket innebar
att banken har beddmt vilken paverkan verksamheten har pa
samhalle och miljé samt hur externa faktorer kan paverka bankens
verksamhet och finansiella stélining. Under 2024 genomférdes
bankens forsta dubbla vasentlighetsanalys, vilken har reviderats
under 2025. Analysen kommer fortsattningsvis att utvecklas och
uppdateras arligen. Bedémningen har genomférts i fyra steg:

1. Forstéelse - i det férsta steget analyserades bankens
affarsmodell och vardekedja for att identifiera vasentliga
intressenter och potentiella halloarhetsaspekter for vidare
utvardering. Antaganden som arbetats fram har sedan
validerats genom dialog med intern och extern expertis.

2. ldentifiering - i det andra steget genomférdes en systema-
tisk genomlysning for att identifiera och beskriva hallbar-
hetsaspekter utifran paverkan, risker och majlighet samt
med hansyn till bade positiva och negativa effekter.

3. Beddmning - i det tredje steget utvarderades de identifie-
rade héllbarhetsaspekterna utifran ett inifran-ut-perspektiv
(vasentlig paverkan) och ett utifrAn-in-perspektiv (finansiell
vasentlighet). Bedémningen omfattade bade positiva
och negativa effekter. Bankens befintliga riskmodell fér
sannolikhet och konsekvens har tillampats och analysen
gjordes 6ver foljande tidshorisonter: kort (0-1 &r), mellan (1-5
ar) och lang (>5 ar).

4. Faststallande - i det fjarde steget faststalldes resultatet av
analysen. Dialog férdes med ledning och intern expertis for
att validera antaganden och fatta beslut om vilka hallbar-
hetsfradgor som &r vasentliga och darmed ska ingé i bankens
hallbarhetsrapportering.

Via omvarldsbevakning fangar banken upp férandringar som kan
paverka banken indirekt eller direkt. Som komplement till den
dubbla vasentlighetsanalysen anordnas strategiska workshops
inom ramen for IKLU-processen for att bedéma héallbarhets-
relaterade risker. Banken har hamtat vagledning av EU:s gréna
Taxonomi vid justering av strategier och affarsbeslut baserat pa
risker som identifierats. Utfallet frdn den dubbla vasentlighetsana-
lysen och scenarioanalysen ar éverensstammande med bankens
overgripande riskprofil och ledningsprocess. Fér mer information
kring hur banken identifierar, bedémer och hanterar paverkan,
risker och mdjligheter i bankens interna kontroller och riskhante-
ringsprocess se Not 2.
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IRO-2 - VASENTLIG PAVERKAN, RISKER OCH MOJLIGHETER SAMT
UPPLYSNINGSKRAV INKLUDERADE | HALLBARHETSRAPPORTEN
Foregédende ars rapportering baserades inte pa en fullstandig
vasentlighetsanalys. Banken rapporterade darfor enbart pa de
allméanna upplysningskraven enligt ESRS 2 samt de miljérelaterade

standarderna E1 (Klimatférandringar) och E2 (Miljéféroreningar). Pa

grund av detta ar féregdende ars rapportering inte direkt jamfor-
bar med &rets rapportering som bygger pa en reviderad dubbel
vasentlighetsanalys och omfattar samtliga identifierade vasentliga
paverkan, risker och mojligheter.

Utfall av dubbel vasentlighetsanalys:
Nedan bild visualiserar utfallet av bankens dubbla
vasentlighetsanalys.

Miljofragor:

« Klimatférandringar (E1) ar vasentligt bade ur ett paverkan-
och riskperspektiv. Negativ paverkan uppstar genom utslapp
fran finansierade fordon i nedstrémsledet, medan positiva
effekter finns i mojligheten att framja omstaliningen till halloar
mobilitet. Finansiella risker ar kopplade till restvarden och
upplaning i egen verksamhet och uppstrémsled, och majlig-
heter finns i 6kad efterfragan pa hallbara transportlésningar.

Fororeningar (E2) har identifierats som negativ paverkan,
kopplat till luftféroreningar och mikroplaster fran de finansie-
rade fordonen i nedstromsled.

Overgripande Miljo

ESRS 1 ESRS E1

Allménna krav Klimatférandringar

ESRS 2 ESRS E2

Allménna upplysningar

Miljéféroreningar

ESRS E3

Vattenresurser &
marina resurser

ESRS E4
Biologisk mangfald &
ekosystem

ESRS E5

Resursanvandning &
cirkular ekonomi

Den egna arbetskraften

Arbetstagare i vardekedjan

Sociala fragor:
» Egen arbetskraft (S1) har identifierats som positiv paver-

kan, kopplat till goda arbetsvillkor och en trygg arbetsmiljo
i egen verksamheten.

» Konsumenter och slutanvandare (S4) ar vasentligt bade ur

paverkan- och riskperspektiv. Positiv paverkan sker genom
mojliggérande av mobilitet i nedstromsled. Risker ar kopplade
till dataskydd och informationssékerhet i kundrelationer i
egen verksamhet och nedstromsled.

Styrningsfragor:
* Ansvarsfull bolagsstyrning (G1) har identifierats som positiv

paverkan, kopplat till en stark foretagskultur och tydliga styr-
ningsstrukturer i egen verksamheten som framjar ansvarsta-
gande, transparens och regelefterlevnad.

Férebyggande av finansiell kriminalitet (G1) &r vasentligt bade
ur paverkan- och riskperspektiv. Negativ paverkan och risker
ar kopplade till brister i processer for att motverka penningt-
vatt och bedragerier i egen verksamhet och nedstrémsled.

Socialt Styrning

ESRS S1 ESRS Gi

Ansvarsfullt foretagande

ESRS Gi

Férebyggande av
finansiell kriminalitet

ESRS S2

ESRS S3

Berdérda samhaéllen

ESRS S4

Konsumenter &
slutanvandare

*E3, E4, Eb, S2 och S3 &r inte materiella enligt bankens dubbla vasentlighetsanalys.
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ESRS-standard Upplysningskrav Fullstandigt namn pa upplysningskrav Sida
Allmanna upplysningar
ESRS 2 BP-1 Allman grund for utarbetandet av hallbarhetsforklaringen 3
ESRS 2 GOV-1 Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll 3
ESRS 2 GOV-2 Integration av héllbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 3
ESRS 2 GOV-3 Foérklaring om tillborlig aktsamhet 3
ESRS 2 GOV-4 Riskhantering och intern kontroll dver hallbarhetsrapportering 3
ESRS 2 SBM-1 Strategi, affarsmodell och vardekedja 4
ESRS 2 SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter 8
Samspel mellan vasentlig paverkan, risker och méjligheter med strategi och affarsmodell samt
ESRS 2 SBM-3 finansiella effekter 8
ESRS 2 IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentlig paverkan, risker och méjligheter 9
ESRS 2 IRO-2 Vasentlig paverkan, risker och méjligheter samt upplysningskrav inkluderade i hallbarhetsrapporten 10
Miljdinformation
ESRS E1 E1-1 Omstallningsplan fér begransning av klimatférandringar 16
ESRS E1 E1-2 Klimatrelaterade risker och scenarioanalys 16
ESRS E1 E1-3 Motstandskraft i relation till klimatférandringar 16
ESRS E1 El-4 Policyer relaterade till klimatférandringarna 17
ESRS E1 E1-5 Atgarder och resurser med avseende pa klimatférandringar 17
ESRS E1 E1-6 Maél relaterade till klimatférandringar 18
ESRS E1 E1-7 Energianvandning och energimix 18
ESRS E1 E1-8 Bruttovaxthusgasutsléapp inom Scope 1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp 20
ESRS E1 E1-9 Vaxthusgasupptag och begransningsprojekt for vaxthusgaser som finansieras genom koldioxidkrediter 21
ESRS E1 E1-10 Intern koldioxidprissattning 21
Foérvantade finansiella effekter fran vasentliga fysiska- och omstéliningsrisker samt potentiella
ESRS E1 E1-11 klimatrelaterade méjligheter 21
ESRS E2 E2-1 Policyer relaterade till miljoféroreningar 22
ESRS E2 E2-2 Atgarder och resurser relaterade till miljsférorening 22
ESRS E2 E2-3 Mal relaterade till miljdférorening 22
ESRS E2 E2-4 Miljéféroreningar av luft, vatten och mark 22
ESRS E2 E2-5 Amnen som inger betankligheter och amnen som inger mycket stora betankligheter 22
Sambhallsansvarsinformation
ESRS S1 S1-1 Policyer relaterade till den egna arbetskraften 22
Dialog med den egna arbetskraften och arbetstagarrepresentanter, forekomst av kanaler for att
ESRS S1 S1-2 framféra behov eller problem samt tillvagagangssatt fér gottgorelse 22
ESRS St S1-3 Atgarder och resurser relaterade till den egna arbetskraften 23
ESRS St S1-4 Mal relaterade till den egna arbetskraften 23
ESRS S1 S1-5 Uppgifter om féretagets anstéllda 26
ESRS S1 S1-6 Uppgifter om arbetstagare i den egna arbetskraften som inte ar anstallda 27
ESRS S1 S1-7 Kollektivavtalstackning och social dialog 27
ESRS S1 S1-8 Méngfaldsindikatorer 27
ESRS S1 S1-9 Tillrackliga I6ner 27
ESRS S1 S$1-10 Socialt skydd 27
ESRS St S1-11 Personer med funktionsnedsattning 27
ESRS St S1-12 Métt fér utbildning och kompetensutveckling 27
ESRS St S1-13 Matt for arbetsmiljé 27
ESRS St Si-14 Matt fér balans mellan arbete och fritid 27
ESRS S S1-16 Ersattningsindikatorer 28
ESRS St S1-16 Diskrimineringsincidenter och andra incidenter kopplade till ménskliga rattigheter 28
ESRS sS4 S4-1 Policyer relaterade till konsumenter och slutanvandare 28
Dialog med konsumenter och slutanvandare, férekomst av kanaler for att framféra behov eller problem
ESRS S4 S4-2 samt tillvdgagangssatt fér gottgorelse 28
ESRS s4 $4-3 Atgarder och resurser relaterade till konsumenter och slutanvandare 28
ESRS s4 S4-4 Mal relaterade till konsumenter och slutanvandare 29
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Bolagsstyrningsinformation

Hallbarhetsrapport

Policyn innebér att banken ska sékerstélla att alla anstallda har tillrécklig kunskap om regelverken kring penningtvétt
och finansiering av terrorism, samt att det finns effektiva rutiner for att upptacka och hantera misstankta trans-
aktioner. Policyn omfattar &ven skydd av anstéllda och tydliga processer for rapportering av oegentligheter och

ESRS Gi1 Gi-1 Policyer relaterade till ansvarsfullt féretagande 29
ESRS G1 Gi-2 Atgarder och resurser relaterade till ansvarsfullt féretagande 29
ESRS G1 G1-3 Mal relaterade till ansvarsfullt féretagande 30
ESRS G1 Gi-4 Fall av korruption och mutor 30
ESRS G1 G1-5 Politiskt inflytande och lobbyverksamhet 30
ESRS G1 Gi-6 Betalningspraxis 30
Foéretagsspecifik information - Férebyggande av finansiell kriminalitet
ESRS G1 Gi-1 Policyer relaterade till férebyggande av finansiell kriminalitet 30
ESRS G1 Gi1-2 Atgérder och resurser relaterade till férebyggande av finansiell kriminalitet 30
ESRS G1 Gi-3 Mal relaterade till forebyggande av finansiell kriminalitet 31
STYRDOKUMENT

Ziklo Banks styrdokument beskriver processer och regler for att
hantera identifierade vasentlig paverkan, risker och méjligheter.
Samtliga policyer beslutas av styrelsen och granskas arligen

och uppdateras vid behov, med hansyn till synpunkter fran bade
externa intressenter och interna processer. C)versynen saker-
stéller att dokumenten haller hog kvalitet, uppfyller interna och
externa regelverkskrav samt féljer Ziklo Banks interna processer.
Dokumenten finns tillgangliga p& bankens intran&t och de publika
styrdokumenten publiceras pa Ziklo Banks webbplats.

Styrdokument

Typ

Publik (Ja/Nej)

Beskrivning

Policy avseende Riskstrategi
och Riskaptit

Policy

Nej

Policyn innebér att styrelsen beslutar om bankens évergripande riskstrategi och riskaptit. Riskstrategin syftar till att
ta laga och kontrollerade risker for att uppna bankens affarsstrategi, medan riskaptiten definierar den hégsta risk
banken &r beredd att acceptera for att né sina strategiska mal.

Policy och ramverk for
hantering av kredit- och
koncentrationsrisk

Policy

Nej

Policyn innebér att kreditrelaterad koncentrationsrisk definieras som risken for kreditforluster p& grund av koncen-
trationer i utlaningen, exempelvis mot enskilda motparter, branscher eller geografiska omraden. Den fastslar &ven
krav pa sund och ansvarsfull kreditgivning med lagt risktagande, oberoende beslutsfattande och hansyn till kundens
behov ur ett socialt och miljdmassigt perspektiv.

Policy och ramverk for
hantering av restvardesrisk

Policy

Nej

Policyn innebér att banken hanterar restvardesrisk i egen saljfinansiering genom att garantera fordonets restvarde
efter avtalstidens slut, dar risknivan satts i relation till affarens totala intjaning och inom ramen fér faststalld riskaptit.
Riskaptiten och risktoleransen for restvardesrisk bestams utifran I6ptider och normal kérstracka, och kraver
kontinuerlig 6vervakning samt &tgérder om risken éverstiger toleransnivan.

Policy Operativ risk

Policy

Nej

Policyn innebér att banken definierar operativ risk som risken for forluster till féljd av bristande eller felaktiga interna
processer, manskliga fel, systemfel eller externa handelser. Policyn omfattar &ven hallbarhetsrelaterade risker

och anger att riskhanteringen ska vara integrerad i verksamheten och kontinuerligt féljas upp och rapporteras till
styrelsen.

AML-policy Policy Nej riskbedémning.
Policyn syftar till att sakerstalla att all behandling av personuppgifter inom banken sker lagligt och i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning, sésom GDPR och kompletterande svensk lag. Policyn innebar att banken har
Policy fér behandling av tydliga rutiner fér hantering, rapportering och skydd av personuppgifter, samt att ansvar och rapporteringsvagar ar
personuppgifter Policy Nej faststéllda.
Dataskyddspolicyn fér kunder innebar att banken behandlar personuppgifter enligt GDPR fér att kunna leverera
tjanster, uppfylla avtal och lagkrav, samt att kunder har rattigheter som tillgang, rattelse, radering och att invanda mot
Dataskyddspolicy for kunder Policy Ja behandling.
| Dataskyddspolicy for hemsidor hittar kunder information om hur banken behandlar kunders personuppgifter nar de
Dataskyddspolicy fér hemsidor  Policy Ja besoker bankens hemsidor. Denna dataskyddspolicy galler nar kunder beséker bankens 6ppna hemsidor.
Policyn innebar att banken tar kunders klagomal pa stérsta allvar och ser dem som en méjlighet till forbattring av
produkter och tjanster. Policyn féljer Finansinspektionens riktlinjer och innebar att det finns tydliga rutiner och en
Policy for Klagomalshantering Policy Nej utsedd klagomalsansvarig for att sakerstalla korrekt och rattvis hantering av klagomal.
Ersattning for anstallda i banken regleras genom interna policyer och styrdokument som sakerstaller att ersattningen
ar marknadsmassig, transparent och férenlig med bankens langsiktiga mal och varderingar. Policyn omfattar bade
Ersattningspolicy Policy Nej fast och rorlig ersattning samt tydliga processer for utvardering och uppféljning av ersattningssystemet.
Policyn innebér att kvalitetsarbetet inom banken ska bedrivas aktivt och kontinuerligt for att sakerstélla konkurrens-
kraft p& bade kort och Iang sikt. Varje processagare ar kvalitetsansvarig inom sin process och ska stédja medarbetare
Kvalitetspolicy Policy Nej i att uppfylla stallda kvalitetsmal.
Policyn reglerar processen for att godkanna nya eller vasentligt férandrade produkter, tjanster och processer. Den
Policy for nya eller féorandrade fastslar krav pa riskanalys, konsumentintresse och regelefterlevnad, samt att beslut ska féregas av strukturerad
produkter och tjanster Policy Nej beddmning av operativa, juridiska och sakerhetsmassiga aspekter.
Policyn syftar till att ligga till grund for bankens hallbarhetsarbete och skapa ett gemensamt férhallningssatt inom
organisationen i hallbarhetsfragor. Policyn anvands &ven som underlag for halloarhetsredovisningen och efterlevna-
Hallbarhetspolicy Policy Ja den av policyn bedéms Iépande.
Uppférandekoden utgér en grundlaggande vagledning for hur medarbetare ska agera etiskt och professionellt i sitt
Ram- dagliga arbete. Den sakerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med bankens varderingar, interna styrdokument
Uppférandekod verk Ja och géllande lagstiftning.
Ziklo Banks leverantorskod kraver att partners foljer internationella standarder for hallbarhet, méanskliga rattigheter,
Uppférandekod for leverantd- Ram- antikorruption och dataskydd. De méste &ven sakerstalla efterlevnad i hela leverantérskedjan och rapportera
rer och partners verk Ja avvikelser via visselblasarfunktion.
Personalhandboken samlar personalpolicy och personalinstruktioner for att vara ett hjalpmedel fér personalen samt
Hand- ge en overblick av ansvar och befogenheter i olika befattningar. Den fungerar som en aktuell informationskélla fér de
Personalhandboken bok Nej policyer och interna styrdokument som medarbetarna behéver for att utféra sina uppgifter.
Policyn anger principer och ansvar fér att skydda bankens informationstillgdngar och IKT-system. Den fastslar krav pa
konfidentialitet, integritet, tillganglighet och sparbarhet, samt styrning enligt ISO 27001 och DORA. Policyn omfattar
Informationssakerhetspolicy Policy Nej riskbeddmning, incidenthantering och kontinuitetsplanering for att sékerstélla digital motstandskraft och dataskydd.
Instruktionen reglerar bankens inkép och upphandlingar for att sékerstélla transparens, kostnadseffektivitet och
In- hallbarhet. Den fastslar krav pa konkurrensutsattning, riskbedémning och due diligence, samt att leverantérer féljer
struk- etiska och miljomassiga standarder. Instruktionen omfattar ansvarsférdelning, dokumentation och uppféljning av alla
Inképsinstruktion tion Nej inkdpsbesilut.

Policy for Compliance

Policy

Nej

Policyn innebér att banken har en oberoende Compliancefunktion som ansvarar for att dvervaka och kontrollera re-
gelefterlevnaden i den tillstdndspliktiga verksamheten samt identifiera och hantera risker for brister i detta avseende.
Funktionen rapporterar regelbundet till styrelse och VD, ger rad och utbildning internt, och arbetar riskbaserat med
fokus pa omraden dér riskerna bedéms vara stérst.

Policy Strategisk risk

Policy

Nej

Policyn innebaér att banken definierar strategisk risk som risken for forlust pa grund av férandrade marknadsférut-
sattningar, ogynnsamma affarsbeslut eller bristande anpassning till marknadsférandringar. Policyn omfattar aven
intjaningsrisker, kund- och konkurrentbeteenden samt hallbarhetsrelaterade faktorer som kan paverka bankens
strategiska beslut eller affarsférutsattningar.

Policy Ryktesrisk

Policy

Nej

Policyn innebér att banken definierar ryktesrisk som risken for forlust till féljd av negativa uppfattningar om banken
hos kunder, motparter, aktiedgare, investerare eller myndigheter. Policyn anger att riskaptiten och risklimiterna for
ryktesrisk &r faststéllda, och att risknivaer ska féljas upp lépande med atgérder vid behov fér att minimera risken.

Kapitalpolicy

Policy

Nej

Policyn innebér att bankens kapitalbas ska sté i paritet med den valda riskstrategin och utgéra en buffert for ofér-
vantade forluster. Styrelse och VD har det yttersta ansvaret for att kapitalférsérjningen uppfyller krav utifran riskaptit,
risktolerans, riskstrategi och gallande regelverk.

Finanspolicy

Policy

Nej

Policyn innebaér att banken ska sékerstalla en stabil och l&ngsiktig finansiering som stédjer verksamhetens mal och
riskstrategi. Policyn reglerar ansvar, rapportering och hantering av finansiella risker samt anger ramar for likviditet och
upplaning.

Policy mot korruption

Policy

Nej

Policyn innebar att banken ska motarbeta alla former av korruption och sakerstalla att fértroendet fér banken upprétt-
halls genom att folja tydliga riktlinjer mot mutor och otilloérlig paverkan. Policyn omfattar samtliga medarbetare och
uppdragstagare, och kraver att bankens syn p& mutor och otillbérlig paverkan beaktas i den dagliga verksamheten.

Policy for hantering av
intressekonflikter

Policy

Nej

Policyn anger rutiner for att identifiera, forebygga och hantera faktiska eller potentiella intressekonflikter i bankens
verksamhet. Den fastslar krav pa tydlig ansvarsférdelning, oberoende kontrollmoment och dokumentation av
konflikter, samt atgarder for att sakerstélla att kunders och andra intressenters intressen inte paverkas negativt.

Etikpolicy

Policy

Nej

Policyn syftar till att sakerstalla att en hog etisk standard och ett moraliskt handlande genomsyrar verksamheten,
s& att allmanhetens och myndigheternas fértroende for banken kan uppratthallas. Samtliga anstallda och relevanta
uppdragstagare ska genomga arlig utbildning i etikpolicyn, och incidenter eller oklarheter rapporteras enligt interna
instruktioner.
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I slutet av aret skiankte banken

100 000 kronor till Reach for
Change. En stiftelse som stottar
sociala entreprenorer som arbetar {0r
att skapa en battre varld genom att
utveckla hallbara losningar for
utsatta grupper. Vi tror pa kraften
hos manniskor som gor skillnad dar
behoven ar som storst och ar stolta
over att bidra till deras arbete!

REACH FOR
CHANGE
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Ziklo har fatt hallbarhets-
betyget GULD i EcoVadis
bedomning 2025.

Under 2025 tilldelades banken aterigen betyget guld i EcoVadis hall-
barhetsbeddmning, vilket innebar att banken tillhér de topp 5% av alla
beddmda foretag globalt. EcoVadis ar varldsledande inom héllbar-
hetsrankningar av foretag. De utvarderar aspekter som miljo, sociala
villkor, manskliga rattigheter, etik och ansvarsfulla inkdp. Beddmnings-

metoden bygger pa internationellt antagna standarder for hallbar-
hetsredovisning, sisom GRI (Global Reporting Initiative), FN:s Global ¢
Compact och ISO 26000.
-
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Miljoinformation

ESRS E1 - Klimatférandringar

E1-1- OMSTALLNINGSPLAN FOR BEGRANSNING

AV KLIMATFORANDRINGAR

Ziklo Banks vision &r att vara den ledande banken for framtidens
mobilitet med fokus pa klimatsmarta transporter och kostnads-
effektiva I6sningar. Omstéaliningsplanen utgdr karnan i bankens
strategi och sakerstéller att affarsmodellen ar kompatibel med
Parisavtalets 1,5 °C-ambition och EU:s klimatmal. Utsléappen fran
vagtransporter star for cirka ¥ av Sveriges totala utslapp. Som
ledande aktor inom fordonsfinansiering har banken en vasent-
lig roll i att bidra till omstéliningen och minska klimatpaverkan i
transportsektorn. Banken har som dvergripande mal att reducera
genomsnittligt CO2-utslapp fran de finansierade bilarna med 30%
till 2025, vilket ocksa ligger i linje med Parisavtalets mal, och med
70% till &r 2030 vilket &r i linje med Sveriges klimatmal, raknat pa
2020 som basar. Banken uppnadde malet for 2025 och arbetar
vidare for att nd nasta mal som avser 2030.

Bankens bidrag till utfasning av fossila branslen sker framst
indirekt genom kundernas drivkraft till att begrénsa klimatfér-
andringarna genom att ersatta sin fossilbil med en elbil eller att
anvanda férnybara branslen. | den har omstaliningen kan banken
spela en viktig roll fér kunderna genom utbildning och agerande
av radgivare nar nya bilpolicyer upprattas samt att val av bil gérs
utifran klimatpaverkan.

Omstallningsplanen hanteras inom ramen fér bankens ordi-
narie budget da det &r en del av bankens évergripande strategi.
Omstalliningsplanen ar i linje med Ziklo Banks affarsstrategi, god-
kand av styrelsen, som syftar till att méta den vaxande efterfragan
fran befintliga och nya kunder till en enkel och snabb Gvergang till
héllbara transporter.

Banken har inlasta vaxthusgasutslapp i de bilar som omfattas
av de operationella leasingavtalen under ca 38 manader (den
genomsnittliga I6ptiden fér fordonen), det vill sdga tiden som
fordonen finns p& bankens balansrakning. Antaganden har varit i
beaktan nar bankens 6vergripande mél om att reducera CO2-ut-
slapp till 2025 respektive 2030 antogs.

Banken ser en 6kad framtida intjaning och minskad finansiell
risk genom att 6ka andelen gréna tillgangar i portfélien. KPl:er re-
laterat till skiftet till renare bilar méats och arbetas med kontinuerligt
och banken ser resultat av arbetet genom en 6kad andel laddbart i
samtliga affarsomraden.

E1-2 - KLIMATRELATERADE RISKER OCH SCENARIOANALYS
Banken har identifierat ett antal klimatrelaterade risker dar samtliga
ar klimatrelaterade omstallningsrisker:

* Restvardesrisk

* Kreditrisk

* Upplaning

Vidare har banken identifierat ett antal fysiska risker som bilir till
foljd av klimatférandringarna. Det handlar om sakskador, minskad
produktivitet eller indirekta konsekvenser i form av férseningar i
leveranskedjor. Dessa risker ar kopplade till den senare delen av
bankens vardekedja och i sin tur deras partners, om dessa risker
materialiseras s& kan det f& en effekt pa bankens vardekedja

och indirekt paverka banken. Bankens beddémning &r att varken
tillgdngarna eller affarsverksamheten ar utsatt for en vasentlig
paverkan av klimatrelaterade risker som skulle ligga till grund for
stora fysiska risker for banken.
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Som tidigare namnt har banken identifierat ett antal omstallnings-
risker som kan paverka banken pa kort, medel och lang sikt. Bland
annat hur val banken predikterar framtida restvarden, banken
kommer paverkas av hur val bankens partners a&r med i omstall-
ningen och slutligen, lagar och regler. Bankens affarsverksamhet
kan paverkas av omstallningshandelser indirekt genom hur val
bankens partners &r inférstddda och padrivande i omstalliningen.
Bankens karnverksamhet bygger pa finansiering av bilar som till
storsta del séljs genom Sveriges Volvohandlare. En beroende
variabel blir alltsa till vilken grad Volvohandlarna och Volvo Cars
mojliggdr férsaljning och tillhandahéllande av batteri- och hybrid-
fordon. Samtidigt som det finns risker med omstéliningen sé ser
banken ocks& mojligheter med en marknad som stéller om till att
bli alltmer klimatsmart. En méjlighet som ligger naturligt for banken
ar att mojliggora finansiering av omstallningen till en hallbar mobili-
tet. Det handlar bland annat om att utbilda och vagleda kunderna i
att fatta miljévanliga, hallbara och ekonomiska beslut.

Vid genomférandet att scenarioanalysen har banken valt att
anvanda sig av scenarier frdn NGFS (Network for Greening the
Financial System) som ett verktyg for att beddéma hur klimatrela-
terade risker kan utvecklas over tid, beroende pa olika framtida
omvarldsférhallanden. Vid arets scenarioanalys utvarderades 7
scenarier dar tre scenarier, Delayed Transition, NDCs och Frag-
mented World valdes for att stresstesta bankens mest relevanta
klimatrelaterade risker: restvardesrisk, ranta/likviditetsrisk och
kreditforluster. Bedémningen gjordes for bade 1-ars- och ett
5-arsperspektiv. For samtliga scenarios géller att banken har en
relativt god beredskap pé kort sikt. P4 medellang och langre sikt
beddms dock alla riskslag kunna péverka bankens affarsmodell
kraftigt. Banken behdver darfor arbeta fér att minimera restvar-
desrisk, begréansa kreditférluster samt med gréna tillgangar sékra
upplaning till bibehallen rating. Dessa insatser utgor en del av
bankens strategiska planering for att hantera hallbarhetsrelaterade
risker och sakerstéalla motstandskraft vid framtida hallbarhetsre-
laterade férandringar.

E1-3 - MOTSTANDSKRAFT | RELATION TILL KLIMATFORANDRINGAR
Banken har genomfort en resiliensanalys som omfattar den egna
verksamheten samt tidigare och senare del av vardekedjan. Inga
vasentliga fysiska risker eller omstaliningsrisker har utelamnats.

Den senaste resiliensanalysen genomférdes under hdsten
2025 med grund i tidigare genomférda scenario- och dubbla va-
sentlighetsanalyser. | analyserna har antaganden gjorts att banken
ar en del av omstallningen till en mer koldioxidsnal ekonomi da
bankens strategiska inriktning innefattar finansiering av hallbar
mobilitet, framst genom eldrivna fordon. Den strategiska inrikt-
ningen paverkas av makroekonomiska faktorer, politiska beslut
sdsom subventioner for elfordon och teknisk utveckling sdsom
béttre batterier och laddinfrastruktur.

Sammantaget &r slutsatsen i resiliensanalysen att banken pa
kort sikt beddémer sig ha god beredskap. Pa langre sikt ser banken
ett antal faktorer som kan paverka resiliensen. Hit hér bland annat
hur bade nybilsmarknaden och begagnatmarknaden utvecklar
sig samt upplaningsmajligheter. Utifran resultatet arbetar banken
fortsatt med att 6ka penetrationen i nybilsmarknaden och med
grona tillgdngar sékra upplaningen till bibehallen rating. Det &r
ocksa viktigt att bibehalla en diversifierad portfolj av drivlinor och
bilmarken. Banken ar valkapitaliserad och klarar sig rent finansiellt
aven om omstallningsplanerna inte skulle materialiseras s& som
banken har prognostiserat det.

Hallbarhetsrapport

Ei-4 - POLICYER RELATERADE TILL KLIMATFORANDRINGARNA
Banken har antagit en hallbarhetspolicy for att hantera vasentlig
paverkan, risker och mojligheter relaterat till begransning av och
anpassning till klimatférandringar.

Utdver hallbarhetspolicyn har banken en uppférandekod
for leverantdrer och partners. Banken forvantar sig att partners
respekterar och lever upp till bankens riktlinjer, da dessa gar hand
i hand med Ziklos varderingar. Uppférandekoden innehéller en
miniminiva av ansvar som banken férvantar sig att alla partners
lever upp till. Uppférandekoden hanterar bland annat tillstdnd och
lagar, klimatavtryck, resurs och effektivitet, atervunna material
samt avfallshantering.

Bankens styrdokument aterfinns pa sida 12.

E1-5 - ATGARDER OCH RESURSER MED AVSEENDE

PA KLIMATFORANDRINGAR

Nedan foljer ett antal &tgarder som vidtagits

under rapporteringsaret:

Okning av andelen laddbara fordon genom

radgivning till kunder

Utbildning av partners i omstallning till fossilfria alternativ
Framjande av laddning saval som publikt som hemma
Under éret inleddes ett samarbete med elbolaget Bixia som
mojliggjorde fér bankens privatkunder att teckna elavtal med
100% férnybar el direkt via betaltjansten CarPay

Alla anstéllda har méjlighet att leasa en personalcykel, dels
for att uppmuntra till vardagsmotion samt minska bankens
totala koldioxidutslapp och miljopaverkan

Stottning av partnerkampanijer for elbilar

Méjliggjort inlésen av vardecheckar i CarPay mot kollek-
tivtrafik och laddning

Deltagande i samhallsdebatten genom mediala aktiviteter
och mobilitetsrapporten

Vidare sker det kontinuerlig utvecklingen av digitala I6sningar

dar CarPay ar en del, e-faktura och e-signering en annan. Vid
kreditbeviljning i foretagsaffaren ar hallbarhet en faktor. Ban-

ken anvander endast fornybar el markt med ”Bra miljéval” och
energieffektiv belysningsutrustning, sdsom rérelsesensorer och
dimmers, &r installerad pa& bada kontoren. Bankens interna tjanste-
bilspolicy syftar till att tjanstebilarna ska ha nollutslapp eller sa lag
niva att utslappet stér i relation till bankens 6vergripande hallbar-
hetsmal. Tjanstebil ska i forsta hand valjas fran partners sortiment
av el- eller hybridbilar. Banken féresprakar resfria méten i tjansten
sa langt det &r mojligt och vid tjansteresor ska det klimatsmartaste
alternativet valjas i mojligaste man. Banken har interna riktlinjer
som ska féljas vid val av samarbetspartners och inkdpspolicy for
att i upphandlingar kunna avgéra huruvida och i vilken utstrackning
framtida leverantérer ar hallbara. Krav finns pa arbetsférhallanden,
miljo, sédkerhet och kvalitet.

Ovan namnda atgéarder bidrar samtliga till att minska bankens
klimatavtryck och &r i linje med bankens hallbarhetspolicy. De &r
koncentrerade till bankens egen verksamhet samt senare delen
av vardekedjan och hanteras inom olika tidsramar. Arbetet med att
Oka andelen laddbara fordon genom radgivning kommer vara ett
|6pande arbete under de kommande &ren da den atgérden antas
ha storst vasentlig paverkan pé begransning av klimatférandring-
arna samt utfasning av fossila branslen.

Banken beddmer att omstaliningen till en fossilfri marknad leder
till 6kade intakter och 6kat rantenetto utan att driftsutgifter (Opex)
eller kapitalutgifter (Capex) 6kar. Banken beddmer dven att det inte
kravs betydande driftsutgifter (Opex) eller kapitalutgifter (Capex)
for att genomfdra atgardsplaner, da dessa anses vara en del av
bankens affarsstrategi.

Gallande de atgarder som omnamns ovan sé kan banken
inte sarredovisa deras respektive CO2-besparing som de ger
upphov till utan de redovisas som en totalpost under Scope 3
(se tabell under E1-8).
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E1-6 - MAL RELATERADE TILL KLIMATFORANDRINGAR

Ziklo Banks malbild &r att vara en bank som aktivt stodjer kunder
och partners i omstallningen till Iagre klimatpaverkan och mer
hallbara affarsmodeller. For att na dit har banken som 6vergripande
mal att reducera genomsnittligt CO2-utsléapp frén bilarna i den
finansierade flottan med 30% till &r 2025 (delmal), vilket banken
uppnétt, och med 70% till &r 2030 med 2020 som basér. For

att konkretisera det s& handlar det om en CO2-minskning med
ungefar 100 000 ton CO2 fran 2020 till 2025 och ytterligare 130
000 ton fran 2025 till 2030 (basar cirka 330 000 ton CO2). Hansyn
ej tagen till finansieringsgraden enligt PCAF. Méalen har sin grund i
utslapp som harrér frdn Scope 3 och omfattar bankens finansie-
rade utslapp i koldioxidekvivalenter. Detta ar linjerat med bankens
hallbarhetspolicy dar det framgar att malet med Ziklos hallbarhets-
arbete &r att bedriva ett langsiktigt arbete for ett hallbart samhalle.
Malet for minskning av vaxthusgasutslappen ar vetenskapligt
baserade och férenliga med begransningen av den globala
uppvarmningen till 1,5 °C. Som grund till faststallande av dessa
mal har banken anvant sig av bade interna och externa kéllor for
kvalitativa och kvantitativa analyser. Scenarier fran NGFS (Network
for Greening the Financial System) och Naturvardsverket har bland
annat tillampats. Inom ramen fér dessa analyser har hansyn och
beaktan tagits till externa faktorer som paverkar omstallningen av
bankens fordonsflotta inbegripet férandrade férsaljningsvolymer
hos aterforsaljarna och kundernas vilja till en grén omstallining. Nar
malet har faststallts s& har banken tagit hansyn till mal pa bade
nationell och EU-niva.

CO2-minskningsmalet &r relativt och mats i gram CO2 per ki-
lometer. Malet omfattar reducering av genomsnittligt CO2-utslapp
frén bilarna i den finansierade flottan, det vill sdga malet omfattar
bankens egen verksamhet och senare delen av vardekedjan.

Genomesnittligt utslapp: gram C0O2 per km

160

Relaterat till bankens 6vergripande reduktionsmal har banken ett
mal om att 85% av de nya bilarna ska vara laddbara under 2025.
Per 2025-12-31 var 94% av nya personbilar laddbara.

D& Ziklo Bank &ar en digital bank utan bankkontor och tillverk-
ning &ar den egna miljépaverkan relativt liten. Den paverkan som
finns vill banken fortsétta att minska, sdsom papperskonsumtion
och elférbrukning, och &r en del i bankens hallbarhetsmal.

Ei-7 - ENERGIANVANDNING OCH ENERGIMIX

Banken anvander endast fornybar el markt med ”Bra miljéval”.
Under 2025 uppgick den totala energianvandningen till 150 922
(146 225) kWh i Scope 2 och avsag den inkdpta elektriciteten till
kontoren i Stockholm och Géteborg.

Energianvandning och energimix 2025 2024

Férbrukning av inkdpt eller

forvarvad elektricitet, varme,

anga och kylning fran férnybara

kallor (MWh)* 151 146
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Ziklo Bank — Personbilar

Nyinflode Ziklo lan-Dec 2025

Totalmarknad — Personbilar
Myregistreringar Jan—-Dec 2025 (exklusive Ziklo)

24%
48% 35%
45% 0 0
94% 59%
Elektrifierat Elektrifierat
6% 41%
PHEV W BEV ICE

Ziklo — The Mobility Bank

19



Hallbarhetsrapport

E1-8 - BRUTTOVAXTHUSGASUTSLAPP INOM SCOPE 1, 2, 3 OCH
TOTALA VAXTHUSGASUTSLAPP

(ton CO2e) 2025 2024 Férandring %

Scope 1-vaxthusgasutslapp

Bruttovaxthusgasutslapp Scope 1 62 78 -21
(tCO.€)

Andel av utslapp av vaxthusgaser - - -
fran Scope 1fran reglerade system
for handel med utslappsratter (%)

Scope 2-vaxthusgasutslapp

Platsbaserade bruttovaxthusgasut- = - =
slapp Scope 2 (tCO.€)

Marknadsbaserade brutto vaxthus- 1 1 -0
gasutslapp Scope 2 (tCO.€)

Betydande vaxthusgasutslapp
inom Scope 3

Totala indirekta bruttovaxthusgasut- 173 992 190 110 -8
slapp Scope 3 (tCO.e)

1Inképta varor och tjanster (tCO.e) 517 N/A =

2 Kapitalvaror (tCO.e) - - -

3 Bransle- och energirelaterade = - =
verksamheter (ingdr inte i scope 1
eller Scope 2) (tCO.e)

4 Transport och distribution i - - -
tidigare led (tCO.e)

5 Avfall genererat i verksamheter 4 4 -0
(tCOze)

6 Tjansteresor (tCO-€) 2 2 -0
7 Personalpendling (tCO.e) 97 69 41
8 Tillgangar som leasas i tidigare il il -0
led (tCO.€)

9 Transport i senare led (tCO.e) - - -

10 Bearbetning av sélda produkter - - -
(tCO.e)

11 Anvandning av salda produkter = - =
(tCOze)

12 Slutbehandling av salda produkter - - -
(tCOze)

13 Tillgdngar som leasas i senare - - -
led (tCO.e)

14 Franchiseavtal (tCO2e) - - -

15 Investeringar (tCO.€) 173 361 190 024 -9

Totala utslapp av vaxthusgaser
Scope 1-3

Totala utslapp av vaxthusgaser 174 054 190188 -8
Scope 1-3 (platsbaserade) (tCO.€)

Totala utslapp av vaxthusgaser 174 055 190189 -8
Scope 1-3 (marknadsbaserade)
(tCOze)

Scope 1
Berakningen av utslappen fran bankens tjanstebilar baseras pa
intern data. For varje bil har antalet kérda kilometer multiplicerats
med bilens specifika bransleférbrukning per kilometer och darefter
med den relevanta emissionsfaktorn for respektive drivmedel. Re-
sultaten har sedan summerats for hela tjanstebilsflottan vilket ger
bankens totala klimatpaverkan fran tjanstebilar uttryckt i ton CO,e.
Banken redovisar inget avseende handel med utslappsratter,
eftersom banken inte bedriver ndgon saddan handel.
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Scope 2

Berakningen av utslappen fran bankens elanvandning baseras
pa den sammanlagda elférbrukningen (kWh) vid bankens kontor
i Goteborg och Stockholm. Den totala férbrukningen multipli-
ceras med bankens elleverantér (GodEl) klimatfaktor uttryckt

i gram CO.e per kWh.

Banken redovisar inga platsbaserade bruttovaxthusgasutslapp
eftersom all el som kdps in levereras av GodEl och ar marknadsba-
serad enligt leverantdrens ursprungsgarantier.

Nytt for &ret ar att banken aven inkluderar utslapp fran inkopt
varme. Detta innebér att jamférelseéret inte ar direkt jamforbart
med &rets resultat. Klimatavtrycket frdn den inkdpta varmen
beréknas av de fastighetsbolag som banken hyr kontorsytor
av och utslappsvardena hamtas fran respektive fastighets-
bolags klimatbokslut.

Scope 3
Ziklo Bank redovisar de kategorier i Scope 3 dar utslapp finns
identifierad. Féljande kategorier har exkluderats:

» Kapitalvaror (kategori 2)
Bransle- och energirelaterade verksamheter (kategori 3)
Transport och distribution i tidigare led (kategori 4)
Nedstréms transport och distribution (kategori 9)
Bearbetning av salda produkter (kategori 10)
Anvandning av sélda produkter (kategori 11)
Sluthantering av salda produkter (kategori 12)
Nedstroms leasade tillgangar (kategori 13)
Franchises (kategori 14)

Koépta varor och tjanster (kategori 1)
Bankens klimatavtryck fran inkdpta varor och tjanster utgérs
huvudsakligen av IT-tjanster (t.ex. molntjanster, drift och support)
samt IT-produkter (t.ex. hardvara och programvarulicenser).
Klimatavtrycket for dessa varor och tjanster utférs av bankens
underleverantdrer, som tar fram och tillhandahaller utslappsdata
genom exempelvis klimatrapporter. Banken anvander denna
information som grund for faststéllandet av utslappen.
Ar 2024 rapporteras som N/A eftersom banken inte hade
tillgang till tillforlitlig och komplett klimatdata for detta ar.

Avfall (kategori 5)

Berakning av utslapp fran avfall baseras pa de underlag banken
erhaller fran fastighetsdgarna. Underlagen bygger pa totalt insam-
lat avfall i fastigheten, fordelat per kvadratmeter hyresyta, vilket
innebar att uppgifterna ar schabloniserade.

Tjadnsteresor (kategori 6)

Berakning av klimatpaverkan fran tjansteresor baseras pa intern
resestatistik och applicerade emissionsfaktorer for respektive
fardmedel (tag, flyg och farja). For 2025 inkluderas aven utslapp
fran hotelinétter, vilket innebar att arets varden inte ar fullt jamfor-
bara med féregdende ar.

Personalpendling (kategori 7)

Uppgifter om medarbetarnas pendling samlas in via en arlig enkét.
Utifrén svaren beréknas den totala pendlingsstrackan per fardme-
del, med hansyn tagen till det genomsnittliga antalet arbetsdagar
per ar. Svarsfrekvensen 2025 uppgick till 61%. Resultaten raknas
darefter upp till organisationens totala personalstyrka, med hansyn
till frinvaro sdsom sjukskrivning, foraldraledighet och tjanstledig-
het samt konsulters varierande sysselsattningsgrad. Utslappen
beraknas genom att multiplicera respektive fardmedels totala
stracka med emissionsfaktorer for olika transportmedel.

Hallbarhetsrapport

Uppstréms leasade tillgdngar (kategori 8)

Berakning av klimatpaverkan fran varmen baseras pa de underlag
banken erhaller fran fastighetsagarna. Underlagen bygger pa
totalt férbrukad varme i fastigheterna, férdelat per kvadratmeter
hyresyta, vilket innebar att uppgifterna ar schabloniserade.

Investeringar (kategori 15)

Ziklo Bank beréknar utslapp fran finansierade fordon i enlighet
med den standardiserade metod som utvecklats av Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF). Berakningarna base-
ras i forsta hand pa fordonsspecifik data och i andra hand péa
branschschabloner och officiella svenska kéllor. Fér samtliga
fordonstyper anvands segmentbaserad genomsnittlig kdrstracka
fran Trafikanalys. Utslappen multipliceras darefter med bankens
finansierade andel av fordonets totala varde (attributionsfaktor).

Husbilar, bussar och tunga lastbilar antas vara dieseldrivna,
med undantag for de fordon som ar helt eldrivna. Fér dessa kate-
gorier anvands segmenttypiska férbrukningsfaktorer, baserade
pé branschdata och Trafikanalys statistik. Utslappen beraknas
genom att multiplicera bransleférbrukning med korstracka samt
emissionsfaktorn for diesel. For ellastbilar anvands ett enhetligt
schablonvéarde for energiforbrukning baserat pa publicerade tester
av tunga elfordon. Utslappen berédknas genom att multiplicera
energiférbrukning med korstracka samt emissionsfaktorn for el.

For latta transportbilar och personbilar som inte ar elbilar
anvands respektive fordons WLTP-CO2-vérde, vilket &r ett for-
donsspecifikt varde som anger utslapp per kilometer. Utslappen
beraknas genom att multiplicera WLTP-vardet med korstracka.

For helt eldrivna latta transportbilar och personbilar anvands
respektive fordons energiférbrukning enligt tekniskt specifika-
tionsdata. Nar detta saknas anvands ett portféljgenomsnitt baserat
pé observerade forbrukningsvarden i bankens elfordonsflotta.
Utslappen berdknas genom att multiplicera energiférbrukning med
kérstracka och emissionsfaktorn fér el.

Ton CO2e 2025 2024
Personbilar 1) 2) 65 971 75 842
Latta transporter 1) 2) 16 447 16 304
Husbilar 1131 263
Trucks 1) 90 337 96 851
Buss 476 764
Totalt 173 361 190 024

1) Under 2025 har Ziklo Bank uppdaterat metoden fér berékning av utslapp fran
finansierade fordon. Personbilar och latta transportbilar redovisas nu separat,

och kdrstrackor for tunga lastbilar bygger pa ett viktat genomsnitt for flera
tungfordonssegment enligt Trafikanalys. For att sékerstélla jamférbarhet har siffrorna for
2024 raknats om enligt den uppdaterade segmenteringen och metoden.

2) Under 2025 har Ziklo Bank uppdaterat metoden fér berakning av utslapp fran
eldrivna fordon. Till skillnad fran 2024, d& elfordon redovisades med WLTP CO2=0 g/
km, inkluderar berékningarna fér 2025 indirekta driftsutslapp. Jamforelsetalen ar darfor
inte fullt jamférbara och den faktiska minskningen av utslapp mellan aren &r stérre an
vad tabellen indikerar. Tidigare &rs uppgifter har inte raknats om pé grund av begransad
datatillgang.

E1-9 - VAXTHUSGASUPPTAG OCH BEGRANSNINGSPROJEKT FOR
VAXTHUSGASER SOM FINANSIERAS GENOM KOLDIOXIDKREDITER
Banken &r idag inte involverade i ndgra projekt avseende kol-
dioxidupptagning. Inte heller &r det kant for banken att ndgon
aktor i vardekedjan &r involverade i sddana projekt. Banken

koper inte koldioxidkrediter och har darfor inte heller uppnatt
nagon koldioxidminskning eller upptag av vaxthusgasutslapp
genom sadana krediter.

E1-10 - INTERN KOLDIOXIDPRISSATTNING
| dagslaget tillampar banken inte nagra interna system for
koldioxidprissattning.

E1-11 - FORVANTADE FINANSIELLA EFFEKTER FRAN VASENTLIGA
FYSISKA- OCH OMSTALLNINGSRISKER SAMT POTENTIELLA
KLIMATRELATERADE MOJLIGHETER

Banken har inom ramen for sin dubbla vasentlighetsanalys inte
identifierat nagra vasentliga fysiska klimatrelaterade risker i den
egna verksamheten. Analysen omfattade bade paverkan, risker
och mgjligheter i bankens verksamhet.

Fysiska risker som kan paverka fastigheter, produktionsanlagg-
ningar, aterforsaljare och leverantorskedjor skulle kunna 6ka priset
pa bilar vilket skulle kunna betyda en lagre totalmarknad. Detta i sin
tur skulle betyda lagre intjaning fér banken, eftersom denna risk
bedéms som valdigt &g s& anses den fysiska risken inte vasentlig.
Mot bakgrund av att inga vasentliga fysiska risker har identifierats
har banken inte gjort ndgon monetar uppskattning av forvantade
finansiella effekter, inte heller nadgon uppskattning av andelen
tillg&ngar eller intakter som &r utsatta for fysiska risker.

Banken har som tidigare kommunicerats under E1-2 identifierat
foljande vasentliga omstallningsrisker: restvardesrisk, uppla-
ningskostnad och kreditrisk. Dessa risker ar framst kopplade till
forandringar i efterfrdgan pa de olika drivlinorna, regulatoriska
skiften samt utvecklingen pa kapitalmarknaden.

Bankens portféljsammanséattning per 2025-12-31 utgérs av
laddbara fordon till ca 54% av antalet personbilar med ett uppskat-
tat varde pa ca 33 mdkr, medan fossila fordon star for resterande
(46%) med ett uppskattat varde pa 11 mdkr. Denna sammansatt-
ning visar pa en diversifierad portfolj da banken har en betydande
andel laddbara fordon men den kvarvarande exponeringen
mot fossildrivna fordon &r fortsatt markbar. En val diversifierad
portfélj ar riskminimerande i en tid av politisk osékerhet sett ur ett
ekonomiskt perspektiv. Ur ett omstallningsperspektiv ar banken
vél positionerade eftersom andelen laddbara bilar ligger aningen
hogre an genomsnittlig marknad i Sverige.

Banken har anvant scenarier fran NGFS (Network for Greening
the Financial System) som ett verktyg for att bedéma hur klimatre-
laterade risker kan utvecklas 6ver tid, beroende pa olika framtida
omvarldsférhallande. Vidare valde banken ut tre scenarier for att
stresstesta bankens omstallningsrisker. Det mest kritiska scenariot
var Fragmented World dar alla riskslag, restvardesrisk, upplanings-
risk och kreditrisken dkar 6ver tid och dar resultatpaverkan i ett
stressat scenario uppskattas till cirka 250 mnkr pa fem ars sikt.
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ESRS E2 - Milj6féroreningar

E2-1- POLICYER RELATERADE TILL MILJOFORORENINGAR

Banken har inte antagit ndgon enskild policy avseende miljofor-
oreningar men har en héllbarhetspolicy som till viss del hanterar
vasentlig paverkan, risker och méjligheter relaterat till begransning
och anpassning till miljéféroreningar.

Utéver hallbarhetspolicyn finns uppférandekoden for partners
och leverantdrer som beddms bidra positivt till att begransa miljé-
féroreningarna i bankens vardekedja.

Bankens styrdokument aterfinns pa sida 12.

E2-2 - ATGARDER OCH RESURSER RELATERADE

TILL MILJOFORORENINGAR

Banken har identifierat miljéféroreningar som vasentligt pa grund
av indirekt paverkan fran finansierade fordon under anvandnings-
fasen. | dagslaget finns inga specifika atgarder som direkt riktar
sig mot utslapp av partiklar och mikroplaster, men banken arbetar
for att minska avgaser genom att framja elektrifiering av fordons-
flottan. Denna omstallning beddms ge positiva effekter aven

pa luftféroreningar.

Banken har inte avsatt nagra sarskilda resurser specifikt for
atgarder kopplade till partiklar och mikroplaster, omradet han-
teras av hallbarhetsavdelningen. Pa langre sikt &r ambitionen
att komplettera arbetet med metoder fér att méata och félja upp
fororeningsrelaterad paverkan.

E2-3 - MAL RELATERADE TILL MILJOFORORENING

Banken har i dagslaget inte faststallt kvantitativa mal fér miljoféro-
reningar eftersom det saknas etablerade metoder och tillférlitliga
data. Ambitionen ar att utveckla datainsamling for att kunna satta
relevanta mal framéver. Under tiden bidrar banken indirekt till
minskad luftférorening genom att 6ka andelen laddbara fordon i
portféljen, vilket redovisas under ESRS E1 (Klimatférandringar).

E2-4 - MILJOFORORENINGAR AV LUFT, VATTEN OCH MARK

Inom ramen fér bankens egen verksamhet sker inga utslapp av
fororeningar som redovisas i Bilaga Il i (EU) 2024/1244. Banken
varken producerar eller anvander mikroplaster. Banken ar daremot
medveten om att fordonen banken finansierar kan bidra till miljo-
féroreningar av vatten och mark genom att mikroplaster frigérs
frAn dacken nar fordonen nyttjas. | dagslaget finns stora osékerhe-
ter i hur detta ska matas och redovisas men banken har som mal
att kunna gora det i framtiden.

Banken beddmer att inga évriga utslapp till luft, vatten eller
mark sker utdver vaxthusgasutslapp som redovisas enligt ESRS E1.
Till féljd av detta Iamnas endast kvalitativ information och det finns
i nulaget inga processer eller matmetoder kopplade till férorening-
arna som fértecknas i bilaga Il till férordningen (EU) 2024/1244.

E2-5 - AMNEN SOM INGER BETANKLIGHETER OCH AMNEN SOM
INGER MYCKET STORA BETANKLIGHETER

Ej tillampligt da verksamheten inte tillverkar, importerar eller
anvander amnen som inger betankligheter eller amnen som inger
mycket stora beténkligheter.
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Samhallsansvarsinformation

ESRS S1 - Den egna arbetskraften

S1-1 - POLICYER RELATERADE TILL DEN EGNA ARBETSKRAFTEN
Bankens arbete med personalfragor styrs av ett ramverk av
policyer och riktlinjer som omfattar hela den egna arbetskraften
och utgér grunden for hanteringen av vasentliga fragor kopplat till
arbetsvillkor. Utéver hallbarhetspolicy och uppférandekod ingar
centrala dokument som personalhandboken (med personal-, jam-
stélldhets- och arbetsmiljépolicy samt instruktion fér systematiskt
arbetsmiljdarbete, rutiner for visselblasning och hantering av kran-
kande sarbehandling) samt ersattningspolicyn. Policyramverket
beskrivs pa sida 12. Policyerna fastslar att banken ska sakerstalla
goda arbetsvillkor, en trygg och hélsosam arbetsmiljé samt framja
jamstalldhet och inkludering.

Samtliga medarbetare omfattas dessutom av svensk arbetsratt,
kollektivavtal och diskrimineringslagen, vilket sakerstaller grund-
laggande rattigheter som trygg anstallning, rimliga |6ner, arbetstid,
socialt skydd och ratt till féreningsfrihet och kollektivférhandlingar
samt skydd mot diskriminering. Aven om de styrande doku-
menten inte specifikt behandlar manniskohandel, tvAngsarbete
eller barnarbete, eftersom dessa omraden regleras i lagstiftning
och kollektivavtal, tar banken tydligt avstand fran alla former av
barnarbete, tvangsarbete eller annat ofrivilligt arbete. Banken ska
dessutom aktivt verka for att respektera manskliga rattigheter.

S1-2 - DIALOG MED DEN EGNA ARBETSKRAFTEN OCH
ARBTESTAGARREPRESENTATER, FOREKOMST AV KANALER

FOR ATT FRAMFORA BEHOV ELLER PROBLEM SAMT
TILLVAGAGANGSSATT FOR GOTTGORELSE

Banken har etablerade rutiner for kontakt med medarbetare och
arbetstagarrepresentanter i frdgor som ror arbetsvillkor, med
syfte att fAnga upp vasentliga frdgor och sakerstalla delaktig-
het. Regelbundna dialoger sker genom samverkansmdten med
fackliga féretradare och skyddsombud. Den lokala fackklubben
deltar i MBL-férhandlingar kring exempelvis chefstillsattningar,
organisationsférandringar och férandrade arbetsprocesser. En
av representanterna ar ocksa arbetstagarrepresentant i bankens
styrelse vilket sékerstaller att medarbetarperspektivet finns repre-
senterat i bankens hdgsta beslutsforum. Skyddsombuden ingér

i bankens skyddskommitté, ett samverkansorgan som behandlar
frdgor som rér arbetsmiljoplaner, foretagshalsovard, psykosocial
arbetsmiljo, férandringar i lokaler och arbetsmetoder. Kommittén
sammantrader minst tva ganger per ar, varav ett méte foregas av
en internkontroll av arbetsmiljon i bankens lokaler.

Utover dessa forum kommunicerar banken regelbundet
med den egna arbetskraften via intranat, informationsfilmer och
kvartalsvisa Town Hall-m&ten déar ledningen informerar och svarar
pa fragor. Medarbetarnas perspektiv fangas dven genom arliga
medarbetarundersékningar och pulsmatningar. Arliga medarbe-
tarsamtal ger dessutom varje medarbetare mdjlighet att diskutera
arbetsmilj6, utvecklingsbehov och trivsel med sin chef.

For att sakerstélla att behov, synpunkter och klagomal tas om
hand erbjuder banken flera rapporteringskanaler. | forsta hand
uppmuntras medarbetare att vanda sig direkt till nArmsta chef
eller HR. Medarbetare kan &ven ga via representanter genom att
vanda sig till fackliga féretradare eller skyddsombud, som fungerar
b&de som ombud i dialogen med arbetsgivaren och som en kanal
for att lyfta forbattringsforslag och utmaningar frdn medarbetare.
Det finns aven mdjlighet att lAmna synpunkter anonymt i den
arliga medarbetarundersdkningen och i pulsmatningar dar svaren
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behandlas konfidentiellt och dar resultaten anvands som underlag
for forbattringsatgarder och prioriteringar i verksamhetsplanen. For
allvarliga missférhallanden eller krankningar av arbetsvillkor finns
en visselblasarfunktion som hanteras av extern part och mojlig-
gor anonym rapportering. Effektiviteten i dessa kanaler foljs upp
genom analys av &renden, svarstider och aterkoppling. Dessutom
anvands undersokningsresultat som visar i vilken utstrackning
medarbetarna kanner sig trygga att framféra synpunkter, vet

hur de kan rapportera missférhallanden och upplever att deras
synpunkter tas pa allvar.

Nar rapporterade drenden eller missforhéallanden identifierats
har banken en process for gottgdrelse som omfattar utredning for
att forstd handelse och omfattning, beslut om lampliga &tgarder
samt aterkoppling till berérda parter. Erfarenheter fran hantera-
de arenden anvands som underlag for larande och integreras
i forbattringsplaner.

$1-3 - ATGARDER OCH RESURSER RELATERADE TILL

DEN EGNA ARBETSKRAFTEN

Banken bedriver ett aktivt arbete for att framja goda arbetsvillkor
och bidra till en hallbar arbetsmiljé genom insatser som starker
engagemang, halsa, jamlikhet och ledarskap. Bankens arbete med
arbetsvillkor bidrar till FN:s mal fér halsa och valbefinnande (SDG 3)
och jamstalldhet (SDG b5).

For att skapa engagemang stravar banken efter att erbjuda en
arbetsmiljé dar medarbetare kdnner sig motiverade, involverade
och har méjlighet att paverka sin utveckling. Utvecklingssamtal
genomfors arligen med individuella utvecklingskontrakt som
kopplar medarbetarens mal till verksamhetens évergripande mal.
Kompetensutveckling prioriteras genom regelbundna obligatoriska
utbildningar inom bland annat bank, risk, sékerhet och hallbarhet.
For att stédrka gemenskap och trivsel arrangeras regelbund-
na aktiviteter p& kontoren, sdsom forum for larande i form av
frukostférelasningar och sociala sammankomster. Under 2025 har
frukostférelasningarna bland annat berért teman inom alder och
arbetsliv, halloar mobilitet, mental halsa, Al och digitalisering, pri-
vatekonomi och familjejuridik samt trender for ett hallbart liv. For att
folja upp och vidareutveckla insatser fér engagemang genomfors
aterkommande pulsmétningar och medarbetarundersokningar.

Banken arbetar aktivt for att erbjuda en arbetsmiljé som ar
trygg och fri frén risker for ohélsa. Genom ett systematiskt arbets-
miljdarbete stravar banken efter att skapa en fysiskt, psykiskt och
socialt sund arbetsplats. Det systematiska arbetsmiljdarbetet be-
drivs kontinuerligt under aret via skyddskommitté, internkontroller
och riskuppfdéljning. Sékerhets- och skyddsarbete genomférs via
arliga skyddsronder pa bankens tva kontor och omfattar utrym-
ningsvagar, brandskydd, HLR-kompetens samt tillgang till férband-
sutrustning och hjartstartare. Banken erbjuder ett brett utbud av
halsoframjande insatser, inklusive friskvardsbidrag, féretagshélso-
vard, ergonomistdd, massage och terminalglaségon. For att framja
fysisk aktivitet och vardagsmotion uppmuntrar banken medarbe-
tare att nyttja friskvardsbidraget, bland annat genom regelbundna
informationsutskick med tips och erbjudanden om halsoaktiviteter.
Deltagande i aktiviteter som Stafettvasan och mdjligheten att leasa
personalcykel framjar rorelse. Flexibla arbetssétt sdsom flextid,
distansarbete och arbetstidsférkortning stédjer balans mellan
arbete och privatliv. Som en del av det férebyggande arbetet mot
ohalsa foljer banken kontinuerligt upp &vertid, semesteruttag
och sjukfranvaro. Halsokontroller erbjuds regelbundet. Banken &r
certifierad som Proaktiv Arbetsplats och samarbetar med Ljung
& Sjoberg AB for att férebygga missbruksrelaterade risker genom
utbildning och tillgang till stéd vid behov.

Banken tar avstand frén alla former av diskriminering och trakas-
serier. Arbetet med jamlikhet och inkludering syftar till att skapa en
inkluderande arbetsplats dar alla medarbetare kanner sig trygga,
respekterade och har lika méjligheter att utvecklas. Banken arbetar
med riktlinjer for jamstalld och transparent rekrytering, arlig
I6nekartlaggning och utbildning i inkluderande méteskultur. Rekry-
teringsprocesser granskas regelbundet for att motverka snedvrid-
ning och sakerstalla objektiva beddmningar. Som komplement till
I6nekartlaggning arbetar banken med att starka I6netransparens
genom att synliggdra I6nekriterier och informera medarbetare om
principerna bakom Iénesattning. Kostnadsfria mensskydd erbjuds
pa kontoren. Jamlikhet och inkludering &r ocksa ett stdende inslag
i utvecklingssamtal och ledarutbildningar, vilket sékerstéller att
frdgorna integreras i bade individuella utvecklingsplaner och
ledarskapsutveckling.

Ledarskapet pa banken ska bidra till engagemang, trygghet
och utveckling. Genom ett tillitsbaserat och coachande led-
arskap skapas forutsattningar for medarbetare att vaxai sina
roller och bidra till bankens mal. Ledarskapet starks genom
kontinuerliga ledarforum, arlig ledarkonferens och utbildning-
ar. Ledarskapsutbildningar genomférs fyra ganger per ar och
kompletteras med erfarenhetsutbyte i mindre grupper. Introduk-
tion fér nyanstallda sker strukturerat vid fyra tillfallen per ar fér
att sakerstalla en trygg start och god kdnnedom om bankens
varderingar. For att stédja langsiktig kompetensférsorjning och
skapa utvecklingsméjligheter arbetar banken med att identifiera
nyckelroller och potentiella eftertradare samt uppfdéljning av internt
kompetensutvecklingsbehov.

Samtliga tgarder genomfoérs inom ramen fér bankens
ordinarie verksamhetsplanering och HR budget, utan behov av
sarskild resurstilldelning. Insatserna bidrar till att uppna bankens
mal for 2025 och starker arbetsvillkoren i linje med den dubbla
vasentlighetsanalysen.

S1-4 - MAL RELATERADE TILL DEN EGNA ARBETSKRAFTEN

Ziklo Bank stravar efter att vara en arbetsplats dar medarbetare
trivs, utvecklas och mar bra. Darfér har banken satt upp tydliga
mal inom engagemang, halsa, arbetsmiljo, jamstalldhet och
ledarskap. Malen géller for kalenderaret 2025 och har formulerats i
dialog med HR, héllbarhetsforum och ledning. Medarbetarnas och
arbetstagarrepresentanters synpunkter har paverkat priorite-
ringarna. Malen &r integrerade i verksamhetsplanen och féljs upp
genom medarbetarundersdkningar, verksamhetsdialoger och
I6pande rapportering till ledning och styrelse. Resultaten foljs upp
mot utfallet fran foregdende ar som utgdr baslinjen.

Banken har som mal att eNPS (Employee Net Promoter Score)
ska uppga till minst 60. eNPS &r ett centralt métt pad medarbetar-
nas engagemang och lojalitet och speglar hur attraktiv banken ar
som arbetsgivare. eNPS indikerar att medarbetarna trivs, kanner
sig motiverade och ar beredda att rekommendera arbetsplatsen till
andra — en avgoérande faktor for att behalla kompetens och attra-
hera nya talanger i en konkurrensutsatt bransch. Utéver malet for
eNPS féljer banken arligen upp engagemangsindex och organisa-
torisk och social arbetsmiljo. | rets medarbetarundersékning upp-
gar svarsfrekvensen till 92% (94), vilket ar battre &n benchmark.
Undersokningen visar pa fortsatt hoga nivaer fér engagemang och
organisatorisk och social arbetsmiljo. Banken nar 56 (57) i eNPS
och ligger hogt 6ver benchmark — ett tydligt kvitto pé att bankens
framgang som arbetsgivare (vardet varierar mellan -100 och +100).
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Banken har ocks& som mal att bibehalla frisknarvaron pa 97,5%. Fér att starka ledarskapet har banken som mal att ledarskapsindex Har du under de senaste 12 manaderna varit fri fran

Frisknarvaro definieras som andelen medarbetare som inte varit ska uppga till minst 85. Ledarskapsindex baseras péa fragor om tillit, krankande sarbehandling (Mobbning, diskriminering

sjukskrivna under &ret. En hdg frisknarvaro ar ett tecken pa en stod, terkoppling och utvecklingsméjligheter. Ett hégt ledarskaps- eller sexuella trakasserier) pa jobbet?

sund arbetsmiljé dar medarbetarna mar bra och bidrar till produk- index speglar kvaliteten i det interna ledarskapet och ar avgérande

tivitet. Fér 2025 summerades frisknarvaron till 97,1% (97,5). For att for att skapa engagemang och en héllbar arbetsmiljé. | arets 0% 20% 40% 60% 80% 100%
framja héalsa och valbefinnande har banken som mal att minst 70% medarbetarundersdkning summeras ledarskapsindex till 89 (86).

av medarbetarna ska nyttja friskvardsbidraget till minst 80% av be-
loppet. Detta ar ett konkret satt att uppmuntra till fysiska aktiviteter
och férebyggande halsovard. Fér 2025 uppgick andelen medar-
betare som uppfyllde malet till 61% (59). Banken ska dessutom
bibehalla certifieringen som Proaktiv Arbetsplats. Certifieringen
innebar att banken arbetar systematiskt och férebyggande for att
motverka missbruksrelaterade risker i arbetslivet och framja en
trygg, inkluderande och halsoframjande arbetsmiljo. For tredje aret
i rad uppfyllde banken kraven for att certifieras som en Proaktiv
Arbetsplats (2023, 2024 och 2025).

Banken ska ha en inkluderande arbetsmiljé dar alla medarbe-
tare har samma méjligheter oavsett kdn. Darfér har banken som
mal att andelen som upplever detta ska dverstiga branschsnittet ‘ ‘ ‘ ‘

och minst bibehalla féregadende ars niva. Utbver det malet foljer
banken arligen upp indikatorer sdsom upplevelsen av att fritt kunna
framféra asikter i arbetsgruppen och frinet fran krankande sérbe-
handling. | &rets medarbetarundersékning svarade 96% (96) att

de under aret varit fria frdn krdnkande sarbehandling (mobbning,
diskriminering eller sexuella trakasserier) pa jobbet och 93% (87)

svarade att de fritt kan framféra sin asikt i arbetsgruppen. Pa fra-
gan "Ger banken samma moajligheter for alla medarbetare oavsett

kén” var 91% (87) av svaren positiva vilket var battre an benchmark

inom finansbranschen pa 89% (84).

Kan ni fritt framféra era asikter i din arbetsgrupp?
@ 2022 2023 2024 (@ 2025 BM

0% 20% 40% 60% 80% 100%
100%

Engagemangsindex Ledarskapsindex Organisatorisk eNPS
och social arbetsmiljé

BM = Benchmark, vilket &r baserad pa resultat fran drygt 600 000 eNPS = Attraktiv arbetsgivare, vilket ar baserat pa . 2024 2025 BM, financial services and insurance

svar fr&n éver 250 organisationer (nordiska och internationella) medarbetarundersékningen
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S1-5 - UPPGIFTER OM FORETAGETS ANSTALLDA

Antal anstallda per typ av anstéllning*

Uppgift
Antal anstallda per kén 2025-12-31 2025-12-31  Kvinna Man Ovriga saknas Totalt
Antal
Konstillhérighet* Antal anstéllda (antal personer) anstallda 179 169 - - 348
Antal
Man 169 tillsvidare-
anstallda 171 163 - - 334
Kvinnor 179 Antal
tillfalligt
Annat - anstéllda 3 1 = - 4
Antal
Ej angivet - behovs-
anstallda 5 5 = - 10
Totalt anstéllda 348

*Konstillhérighet mats utifran juridiskt kon, kvinna/man.

| ovan tabell redovisas slutvarde fér 2025 uttryckt i antal per-
soner. Banken verkar endast i Sverige, varfér landférdelning
inte &r relevant. Vid utgdngen av 2025 hade banken 348 (324)
anstallda, varav 273 (262) i Géteborg. Ovriga var anstallda vid
kontoret i Stockholm.

Aldersfordelning, 2025

50

*Konstillhérighet méts utifran juridiskt kon, kvinna/man.

Tillsvidareanstallda definieras som medarbetare med tillsvidare-
anstallningskontrakt, inklusive provanstallning. Tillfalligt anstéllda
definieras som medarbetare med tidsbegransade kontrakt och
som har manadslén. Behovsanstallda inkluderar medarbetare som
ar timavlonade pa visstid vilket innebar att de &r anstallda utifran
bankens behov och att arbetstimmarna kan variera.

Personalomsattning 2025-12-31
Antal personer som lamnat under aret 14
Personalomsaéttning 4,29

Berakningen av antalet anstallda som lamnat under aret samt
personalomséattning inkluderar endast tillsvidareanstallda,
inklusive provanstalining.

45

40

35

156-30 31-40

. Man Kvinnor
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S1-6 - UPPGIFTER OM ARBETSTAGARE | DEN ARBETSKRAFTEN
SOM INTE AR ANSTALLDA

Medarbetare i den egna arbetskraften
som inte &r anstéllda 2025-12-31

Totalt antal icke-anstéllda 19

Merparten av medarbetare i den egna arbetskraften som inte
ar anstallda utgors av konsulter som arbetar pa Ziklo i varie-
rande utstrackning, primart inom Tech och till viss del inom
Kundservice. Uppgifterna i tabellen redovisar slutvarde 2025
uttryckt i antal personer.

S1-7 - KOLLEKTIVAVTALSTACKNING OCH SOCIAL DIALOG

2025-12-31
Antal anstéllda Sverige 348
Antal anstéllda som omfattas av
kollektivavtal i Sverige 348
Andel anstéllda som omfattas av
kollektivavtal i Sverige (%) 100
Antal anstéllda som péa féretagsniva
féretrads av medarbetarféretradare i
Sverige 348
Andel anstallda som pa féretagsniva
foretrads av medarbetarféretradare i
Sverige (%) 100

Samtliga anstallda berérs av de kollektivavtal och banken ver-
kar endast i Sverige.

S1-8 - MANGFALDSINDIKATORER

S1-11 - PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Banken samlar inte in uppgifter om funktionsnedséttning och kan
darfor inte redovisa andelen medarbetare med funktionsnedsatt-
ning. Daremot omfattas alla anstéllda av svensk lagstiftning som
sakerstaller lika rattigheter och skydd mot diskriminering, framst
genom Diskrimineringslagen och Arbetsmiljélagen. Dessa lagar
staller krav pé att arbetsgivare férebygger diskriminering och vidtar
skaliga anpassningsatgarder for personer med funktionsned-
sattning. Banken tar tydligt avstand fran alla former av diskri-
minering och arbetar for en inkluderande arbetsmiljé i enlighet
med dessa regelverk.

S1-12 - MATT FOR UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING
Samtliga medarbetare har arliga utvecklingssamtal som en del av
bankens kompetens- och karridrutveckling. | arets pulsmatning
(maj) svarade 96% av medarbetarna ja pa frdgan om de haft ett
medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna.

Samtliga medarbetare genomgar obligatoriska utbildningar
inom centrala omradden som AML, banksekretess, GDPR, informa-
tionssékerhet och phishing, etik och intressekonflikter, Al, hallbar-
het samt missbruk och droger pa arbetsplatsen. De obligatoriska
utbildningarna omfattar cirka 3 timmar. Under 2025 uppgick den
totala utbildningstiden for dessa kurser till 477 timmar. Baserat pa
antal anstéllda om 348 personer motsvarar detta cirka 1,4 timmar
per anstalld och &r. Snittvardet paverkas bland annat av att utbild-
ningstimmar endast registreras for aktiva anstallda. Sjukskrivning-
ar, tjanstledigheter och foéraldraledigheter innebar darmed farre
genomforda timmar under aret, vilket drar ned &rsgenomsnittet.
Vissa obligatoriska utbildningar genomférs inte varje ar av samtliga
anstéllda, vilket ytterligare paverkar utfallet. Utéver detta deltar
manga i externa utbildningar som inte registreras centralt.

$1-13 - MATT FOR ARBETSMILIO

2025-12-31* Antal Procent 2025-12-31
R Andel av den egna arbetskraften som

Man 5 56 tacks av arbetsmiljsledningssystem 100%

Antal dédsfall orsakad av arbetsrelatera-

Kvinnor 4 44 de skador och arbetsrelaterad ohalsa 0

. Antal av registrerbara arbetsrelaterade

Ovriga - - olyckor 1
) ) Totalt antal arbetade timmar for

Ej angivet - - anstalida 687134

. . Frekvens av registrerbara arbetsrelate-
Totalt (i ledningsgruppen) 9 100 rade olyckor 146

*Konstillhérighet méts utifran juridiskt kon, kvinna/man.

Ovanstéende tabell redovisar kénsférdelningen i ledningsgruppen,
uttryckt i antal personer, vid utgangen av 2025.

$1-9 - TILLRACKLIGA LONER

Alla anstallda omfattas av kollektivavtal som sakerstéller |6ner ver
lagstadgad miniminiva. Darmed beddms alla anstéllda ha adekvat
16n. Lonekartlaggning for att minimera osakliga I6neskillnader
mellan exempelvis kdn gors. Banken arbetar ocksa for att hantera
kommande Idnetransparensdirektiv.

S§1-10 - SOCIALT SKYDD

Alla anstéllda omfattas av socialt skydd genom svensk lagstiftning
(svenska socialférsakringssystemet - Socialférsakringsbalken)
vilket ger skydd vid sjukdom, arbetsléshet, arbetsskada och
foraldraledighet. Utdver lagstadgat skydd omfattas samtliga av
kollektivavtal som ger kompletterade férmaner, t.ex. sjuklén och
foraldraldn, varfér inga anstallningar utan skydd identifierats.

Arbetade timmar baseras pa Forsakringskassans arsarbetstid om
2 080 timmar per heltidstjanst multiplicerat med antal anstéllda
(tillsvidare och tillfalligt) per m&nad, summerat dver aret. Upp-
giften anvands for berakning av frekvensen for registrerbara
arbetsrelaterade olyckor.

S1-14 - MATT FOR BALANS MELLAN ARBETE OCH FRITID
Alla anstéllda ar berattigade till familjerelaterad ledighet enligt
svensk lagstiftning och kollektivavtal. Andelen ar darmed 100%.
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S1-15 - ERSATTNINGSINDIKATORER

2025-12-31
Konslénegap* 25
Arlig total ersattningskvot** 7

*Konslonegapet baseras pa genomsnittlig bruttotimlén inklusive férmaner och justerat
for sysselsattningsgrad och anstallningstid, uttryckt i procent av de manliga anstélldas
genomsnittliga bruttotimlon.

** Arlig total ersattningskvot baseras pa total arlig ersattning inklusive férmaner for den
hégst aviénade individen i férhallande till medianvardet for samtliga anstéllda, exklusive
den hégst avidnade individen.

Skillnaden i medellén mellan kvinnor och man foérklaras
framst av att kvinnor och man arbetar i olika yrkeskategorier
med olika lIénenivaer.

S1-16 - DISKRIMINERINGSINCIDENTER OCH ANDRA INCIDENTER
KOPPLADE TILL MANSKLIGA RATTIGHETER

2025-12-31
Antal rapporterade
diskrimineringsincidenter (0]
Antal identifierade manniskorattsinci-
denter (exkl de som rapporteras i ovan) (0]
Totalt belopp av béter, sanktionsavgifter
och skadestand for incidenter (0]

Inga incidenter kopplade till diskriminering eller manskliga rattig-
heter har rapporterats under 2025.

ESRS S4 - Konsumenter och slutanvandare

S4-1- POLICYER RELATERADE TILL

KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE

Bankens arbete med konsumentfragor styrs av ett ramverk av
policyer och riktlinjer som omfattar alla konsumenter och slutan-
vandare. Ramverket utgdr grunden for hanteringen av vasentliga
fragor kopplade till social inkludering genom tillgang till mobilitet
samt informationsrelaterade risker. Utéver héllbarhetspolicy och
uppférandekoden ar centrala dokument etikpolicy, policy fér nya
eller férandrade produkter och tjanster, kvalitetspolicy, kreditpolicy,
policy for klagomalshantering samt informationssékerhetspolicy
och policy for behandling av personuppgifter. Policyramverket
beskrivs pa sida 12. Policyerna fastslar att banken ska sakerstélla
rattvis behandling och ansvarsfull kreditgivning, beakta konsu-
mentintresse vid produktutveckling, uppratthélla hdg kundnéjdhet
samt skydda kunddata genom stark informationssakerhet.

S4-2 - DIALOG MED KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE,
FOREKOMST AV KANALER FOR ATT FRAMFORA BEHOV ELLER
PROBLEM SAMT TILLVAGAGANGSSATT FOR GOTTGORELSE
Banken har etablerade rutiner fér kontakt med konsumenter,
foretagskunder och slutanvandare for att fanga kundperspektiv.
Dialogen sker genom flera kanaler, bland annat kundservice via
telefon, e-post och sédkra meddelanden, aterforsaljarnatverket
samt dterkommande kundundersokningar. Banken anvander ock-
sa digitala kanaler som Carpay-appen, bankens webbplats samt
sociala medier for att sprida information och ta emot synpunkter.
Insikter fran kunddialoger anvands som underlag i produktutveck-
ling och forbattringsatgarder. Sarskilt utsatta grupper, exempelvis
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personer med funktionsnedsattning, beaktas genom krav pa
digital tillganglighet och rattvis kreditprévning.

Banken har en etablerad klagomalsmekanism som gor det
mojligt for kunder att framfora klagomal. | forsta hand kontaktas
kundservice via telefon, e-post, brev eller sakra meddelanden. Om
arendet inte |16ses i férsta ledet hanteras det av klagomalsansvarig
enligt formaliserad process. Om kunden inte &r néjd med bankens
beslut hanvisas arendet till externa instanser sdsom Allmanna
reklamationsndmnden (ARN), Konsumenternas Bank- och Finans-
byra eller domstol. Integritetsrelaterade frdgor hanteras av data-
skyddsombudet (DPO) och vid allvarliga personuppgiftsincidenter
informeras berdrda individer och ges mdjlighet att utéva sina
rattigheter. Vid behov kan @rendet eskaleras till Integritetsskydds-
myndigheten (IMY). Banken erbjuder &ven visselblasarfunktion for
anonym rapportering av allvarliga missférhallanden. Effektiviteten
i kanalerna féljs Idpande upp genom analys av svarstider, aren-
destatus och dterkommande rapportering.

Om banken orsakar eller bidrar till negativ paverkan anvands
klagomalsprocessen eller kontakt med DPO for att tgarda ska-
dan. Processen omfattar mottagande av arende, utredning, beslut,
aterkoppling och dokumentation. Vid behov eskaleras arendet till
externa instanser s&som ARN, IMY, domstol. Erfarenheter fr&n han-
terade arenden anvands som underlag for larande och integreras
i forbattringsplaner.

S4-3 - ATGARDER OCH RESURSER RELATERADE TILL
KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE

Banken arbetar aktivt for att framja tillgang till mobilitet och
uppréatthalla hog standard for dataskydd och informationssakerhet
genom riktade atgarder inom finansiering och produktutveckling
samt ett systematiskt sdkerhetsarbete.

Som en ledande aktér inom fordonsfinansiering i Sverige har
banken en central roll i att mojliggéra mobilitet och skapa tillgdng
till transportldésningar som underlattar vardagsliv och arbetsliv.
Genom samarbete med fordonséaterforsaljare och OEM-partners
utvecklar banken finansieringslésningar som nér breda kund-
grupper och framjar 6kad rérlighet. Arbetet stodjer Gvergangen till
laddbara fordon fér att minska klimatpaverkan och framja hallbar
mobilitet. Produkter och tjanster utformas for att vara transparenta
och rattvisa, med tydlig information om villkor och kostnader.
Banken bedriver kreditgivning som ar sund och ansvarsfull, med
|agt risktagande och med hansyn till kundens behov. NPAP-pro-
cessen tillampas I6pande for att sakerstalla att nya och férandrade
produkter och tjanster utformas med beaktande av konsumentin-
tresset, inklusive risk- och hallbarhetsbedémningar.

Banken hanterar kanslig information och har ett stort an-
svar att skydda denna. Arbetet styrs av gallande lagstiftning,
inklusive GDPR, och ett ledningssystem baserat pa etablerade
principer for informationssakerhet. Fokus ligger pa att sékerstalla
konfidentialitet, riktighet och tillganglighet i all information. Fér
att uppna detta arbetar banken kontinuerligt med att utveckla
sékerhetslésningar och processer som férebygger, upptacker
och hanterar risker. Banken efterstravar en saker och motstands-
kraftig informations- och IT-milj6 for att skydda verksamhetens,
medarbetares, samarbetspartners och kunders information. Alla
medarbetare far regelbunden utbildning i informationssékerhet
och dataskydd och motsvarande krav stélls p& externa parter som
hanterar information.

Arbetet hanteras inom bankens ordinarie verksamhet och fi-
nansieras genom befintlig budget- och styrprocess, utan sarskilda
resurser utéver detta. Samtliga insatser bidrar till att uppna ban-
kens mal for 2025 och framjar social inkludering genom tillgang
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till mobilitet samt ett tillforlitligt skydd mot informationsrelaterade
risker i linje med den dubbla vasentlighetsanalysen.

S4-4 - MAL RELATERADE TILL

KONSUMENTER OCH SLUTANVANDARE

Bankens mal &r att erbjuda ansvarsfulla finansieringslésningar som
starker tillgang till mobilitet samt att sékerstélla ett starkt skydd

av kunddata. For att uppna detta har banken satt upp mal inom
dataskydd och informationssékerhet samt kundnéjdhet. Méalen
géller for kalenderaret 2025, konsumenters och slutanvandares
perspektiv har beaktats genom kundundersdkningar och klago-
méalshantering. Méalen &r integrerade i verksamhetsplanen och foljs
upp genom undersdkningar, nyckeltal och I6pande rapportering till
ledning och styrelse. Resultaten féljs upp mot utfallet fran férega-
ende ar som utgdr baslinjen.

Bankens informationssakerhetsarbete granskas regelbundet
av extern part. Vid den senaste granskningen uppnadde banken
niva 4, vilket ar i linje med malsattningen fér informationssakerhet
och 1ISO27001. Banken ska ha noll bekraftade informationsséker-
hetsincidenter som medfér obehorig atkomst till kunddata eller
annan konfidentiell information med faktisk paverkan pa konfi-
dentialitet, riktighet eller tillganglighet. Under aret rapporterades O
(0) s&dana incidenter.

Bade GDPR-utbildningen och informationssékerhetsutbild-
ningen ar obligatoriska fér samtliga medarbetare och skickas
ut kontinuerligt enligt faststalld utbildningsplan. Malsattningen
ar att samtliga som tilldelas utbildningarna ska genomféra
dem, men da utbildningarna aven tilldelas vid langre fran-
varo kan genomférandegraden aldrig na exakt 100%. Under
2025 genomférde 82% (86) GDPR-utbildningen och 93% (90)
informationssakerhetsutbildningen.

Slutligen ska banken uppna ett kundnéjdhetsindex (NKI) pa
minst 90. NKI &r ett centralt kvalitetsmatt som speglar kundernas
upplevelse av bankens tjanster, arets NKI uppgick till 94 (92).

Bolagsstyrningsinformation
ESRS G1 - Ansvarsfullt foretagande

G1-1- POLICYER RELATERADE TILL ANSVARSFULLT FORETAGANDE
Bankens arbete med ansvarsfullt féretagande styrs av ett ramverk
av policyer och riktlinjer och utgér grunden fér hanteringen av
vasentliga fragor. Utéver hallbarhetspolicy och uppférandeko-
den &r centrala dokument etikpolicy, policy mot korruption med
kompletterande riktlinjer mot mutor, policy fér hantering av intres-
sekonflikter samt instruktion fér rapportering av oegentligheter.
Policyramverket beskrivs pa sida 12. Policyerna fastslar att banken
ska bedriva verksamheten etiskt och transparent, motverka
korruption och otillborlig paverkan, hantera intressekonflikter och
sakerstélla att misstankta oegentligheter rapporteras och utreds.

Riktlinjer mot mutor innehaller &ven identifierade roller som
beddms sarskilt riskutsatta for korruption och mutor, framst
befattningar med externa kontakter och beslutsmandat inom upp-
handling, inkdp, kreditgivning och ledning. Banken har identifierat
féljande befattningar som sarskilt riskfyllda: ledningspersoner,
ekonomichef, kreditchef, gruppchefer inom IT, chef fér marknads-
kommunikation, férsaljningschefer samt inkdpschef.

Instruktionen fér rapportering av oegentligheter erbjuder ano-
nymitet och skydd mot repressalier, vilket ocksa &r lagstadgat.

G1-2 - ATGARDER OCH RESURSER RELATERADE TILL
ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Banken verkar inom en utpraglad fértroendebransch dar héga krav
stélls pa etik, transparens och regelefterlevnad. For att uppratthalla
detta fértroende arbetar banken systematiskt med ansvarsfull bo-
lagsstyrning och en stark foretagskultur som bygger pa professio-
nalitet, ansvar och tydliga riktlinjer. Ziklo Bank vill aktivt bidra till ett
hallbart samhalle genom att vara en trovardig och ansvarstagande
arbetsgivare, affarspartner och intressent.

| syfte att bibehalla och starka foretagskulturen genomgar
samtliga medarbetare, inklusive ledning, arlig obligatorisk utbild-
ning inom etik och intressekonflikter. Utbildningen innehaller &ven
moment om korruption, gavor, jav och visselbldsning och ingar i
startpaketet fér nya medarbetare. For att minimera risken att inte
efterleva bankregler och férordningar genomfér bankens Compli-
ance regelbundna monitoreringar och styrdokumenten som avser
affarsetik och regelefterlevnad uppdateras arligen.

Banken har en inkdpsinstruktion som sakerstaller att upp-
handlingar och inkdp sker pa ett ansvarsfullt och transparent sétt.
Vid val av leverantérer beaktas sociala och miljémassiga kriterier,
inklusive krav pa arbetsforhallanden, miljo, sdkerhet och kvalitet.
Alla leverantérer och partners ska félja bankens uppférandekod,
som anger miniminivaer for ansvar inom omraden som etik,
arbetsférhéllanden, manskliga rattigheter, klimat och miljé. Upp-
forandekoden ska signeras innan avtal ingés. Fore avtalsteckning
genomfors en foretagsbesiktning (due diligence) som omfattar
ekonomiska, juridiska och etiska aspekter och for kritiska kontrakt
gors aven en riskanalys. Leverantdrsuppfoljning sker kontinuer-
ligt genom regelbundna méten, uppdaterade riskbeddmningar,
sjalvutvarderingsenkater samt dokumentation i interna system.
Samtliga medarbetare, inklusive de som arbetar med inkép och
upphandling, genomfor arligen en intern hallbarhetsutbildning.
Banken tillater inte ndgon form av prissamverkan, kartellbildning
eller missbruk av marknadsdominans och stoder i alla delar av
verksamheten en korrekt och allsidig konkurrens vid anbud, offert,
upphandling och inkdp.

Utdver krav pa leverantérer arbetar banken aktivt for att fére-
bygga korruption och motarbetar alla former av otillborlig paver-
kan, inklusive mutor och bestickning. Arbetet vagleds av Institutet
Mot Mutors Naringslivskod och omfattar tydliga regler fér gavor,
representation och formaner, med forsiktighetskriterier samt
forteckning over tillatna och otillatna férmaner. Banken genomfor
arligen en riskanalys for att identifiera korruptionsrisker, bedéma
konsekvenser och analysera eventuella brister i hanteringen.
Utifran analysen tas atgarder fram for att starka kontrollimiljon.
Misstanke om korruption eller mutbrott ska rapporteras och det
finns mojlighet att rapportera anonymt via bankens visselblasar-
funktion som hanteras av extern part. Incidenter hanteras enligt
interna instruktioner och évertradelser kan leda till disciplinara
atgarder sdsom varning, uppsagning eller polisanmalan.

Genomférandet av dessa atgarder sker inom ramen for
bankens ordinarie styr- och kontrollprocesser och finansieras
via befintlig budget, utan sarskild resurstilldelning. Genom dessa
insatser minskar banken risken for oegentligheter och starker sin
roll som en hallbar och palitlig aktor.
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G1-3 - MAL RELATERADE TILL ANSVARSFULLT FORETAGANDE
Bankens mal &r att uppréatthalla en stark féretagskultur och att
verksamheten bedrivs sunt, etiskt och ansvarsfullt. Inga vissel-
blasararenden ska vara kritiska eller vasentliga, vilket innebar att
allvarliga incidenter ska férebyggas. Under 2025 rapporterades O
(0) visselblasararenden.

Etik- och intressekonfliktsutbildningen ar obligatorisk och féljs
upp enligt faststalld utbildningsplan. Malsattningen &r att samtliga
som tilldelas utbildningen ska genomféra den, men da utbildning-
en aven tilldelas vid langre franvaro kan genomférandegraden ald-
rig na exakt 100%. Under 2025 genomforde 94% (95) utbildningen.

For leverantdrsansvar géller att samtliga nya vasentliga leveran-
térer ska signera bankens uppférandekod innan avtal ingés och att
leverantérer med vasentlig betydelse fér verksamheten och dess
drift ska omfattas av arlig utvardering enligt bankens policy. Fér
2025 tecknade 100% (100) av nya vasentliga leverantdrer bankens
uppférandekod och 100% (100) av leverantérer med vasentlig
betydelse for verksamheten utvarderades.

Malen galler for kalenderaret 2025 och fdljs upp genom
nyckelindikatorer och I6pande rapportering till ledning och
styrelse. Resultaten foljs upp mot utfallet fran foregdende ar
som utgdr baslinjen.

G1-4 - FALL AV KORRUPTION OCH MUTOR

Under rapporteringséret har banken haft O (0) bekraftade fall av
korruption eller mutor. Det har inte férekommit nadgra domar och
inga boter har utdémts.

G1-5 - POLITISKT INFLYTANDE OCH LOBBYVERKSAMHET

Banken bedriver viss lobbyverksamhet i syfte att framja hallbar
mobilitet och den gréna omstéliningen i linje med bankens var-
deringar och strategiska mal. Paverkan sker genom deltagande i
offentliga forum och branschinitiativ. Banken har inte lamnat nagra
politiska bidrag, varken finansiella eller andra former av stdd, direkt
eller indirekt, under rapporteringsperioden. Daremot har banken
under aret medverkat i foljande aktiviteter med syfte att paverka
relevanta fragor och bidra till en hallbar utveckling:

Almedalsveckan: Banken deltog i flera seminarier och paneldis-
kussioner, bland annat om héllbara transporter och en hallbar
omstallning. Genom dessa aktiviteter fordes dialog med politiker,
myndigheter och civilsamhallet kring fragor som rér hallbarhet.

DI Mobilitetsdag: Banken deltog i diskussioner om framtidens
mobilitet och finansiering av hallbar infrastruktur. Syftet var att lyfta
bankens roll i den grona omstéaliningen och att framja samverkan
mellan offentlig och privat sektorn.

Debattartikeln *Tryck pa gaspedalen fér snabbare omstéllning™:
Banken var medskribent till en debattartikel i Dagens industri med
syftet att argumentera for att Sverige maste 6ka takten i den gréna
industriella omstaliningen. Artikeln lyfte hinder som langsamma till-
st&ndsprocesser, otillracklig elinfrastruktur samt oséakra spelregler
och uppmanade regeringen att agera kraftfullare for att méjliggéra
investeringar i grén teknik och starka Sveriges konkurrenskraft.

Frihamnsdagarna: Banken deltog i ett panelsamtal om elbilar och
hallbar mobilitet. Fokus 1&g pa att sl& hal pa myter om elbilar och
diskutera hur fler kan fa tillgang till dem. Malet var att identifiera
hinder och I&sningar fér en bredare elektrifiering av fordonsflottan.

eCarExpo: Banken deltog pa eCarExpo i Stockholm for att visa

att elbilar ofta &r mer ekonomiskt férdelaktiga an fossildrivna
bilar. Banken presenterade en analys som visade att elbilar trots
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hégre inkdpspris ofta har lagre totalkostnad tack vare billiga-

re drift och underhall. Syftet var att minska osékerheten kring
elbilsekonomi och hjalpa konsumenter att fatta battre beslut.
Bankens narvaro var en del av satsningen mot hallbar mobilitet och
konsumentutbildning.

Mobilitetsrapporten: Banken ger arligen ut en Mobilitetsrapport
dar arets upplaga visar att tekniken for elbilar fungerar, att infra-
strukturen &r pa plats och att erfarenheterna av elbilar vaxer. Anda
gar omstallningen ojamnt, féretagen driver utvecklingen medan
privatmarknaden bromsas av myter och osakerhet. Genom om-
fattande data och analys ger rapporten en bild av var Sverige star
just nu och vad som kravs for att elektrifieringen ska bli bredare,
shabbare och mer rattvis.

Under den aktuella rapporteringsperioden har banken utnamnt
en ny ledamot till styrelsen. Denna person har inte innehaft ndgon
jamfoérbar befattning hos en myndighet, inklusive tillsynsmyndig-
het, under de tva ar som féregar utndmningen.

G1-6 - BETALNINGSPRAXIS

Fakturorna betalas pa forfallodag enligt avtalade betalningsvillkor.
Vidare har banken noll utestdende rattsliga forfaranden avse-
ende sena betalningar.

ESRS G1 - Férebyggande av finansiell kriminalitet

G1-1- POLICYER RELATERADE TILL FOREBYGGANDE AV
FINANSIELL KRIMINALITET

Bankens arbete med férebyggande av finansiell kriminalitet styrs
av ett ramverk av policyer och riktlinjer som utgér grunden for
hanteringen av vasentliga fragor. Utéver hallbarhetspolicy och
uppférandekoden ar centrala dokument AML-policy med tillhg-
rande riktlinjer samt etikpolicy. Policyramverket beskrivs pa sida
12. Policyerna fastslar att banken ska motverka penningtvéatt och
bedragerier, anger syfte och krav for ett riskbaserat arbetssatt
samt staller krav pa rapportering av misstankta oegentligheter.

G1-2 - ATGARDER OCH RESURSER RELATERADE TILL
FOREBYGGANDE AV FINANSIELL KRIMINALITET

Banken arbetar aktivt for att motverka finansiell kriminalitet i form
av penningtvatt och finansiering av terrorism. Banken arbetare
vidare proaktivt i syfte att férhindra att bankens tjanster anvands
for att mojliggdra bedragerier. Arbetet styrs av ett proportio-
nerligt och riskbaserat angreppsséatt och omfattar bland annat
kundkannedom, screening mot relevanta listor samt kontinuerlig
overvakning av transaktioner. Avvikelser hanteras skyndsamt och
rapporteras till behériga myndigheter. Alla medarbetare och ban-
kens samarbetspartners genomgar regelbunden utbildning i syfte
att stdrka medvetenheten och kompetens inom omradet. Banken
deltar i branschsamverkan och initiativ for att motverka finansiell
kriminalitet, bland annat informationskampanjer som Svarlurad
och Bankféreningens gemensamma initiativ mot bedragerier.
Genom dessa insatser hdjs medvetenheten i samhallet. Banken
samarbetar aven med myndigheter fér att motverka nya former av
finansiell brottslighet.

Genomférandet av detta arbete sker inom ramen fér bankens
ordinarie styr- och kontrollprocesser och finansieras via befintlig
budget, utan behov av sarskilda resurstilldelningar. Samtliga
insatser bidrar till att uppna bankens mal fér 2025 och framjar
bankens arbete med att motverka finansiell kriminalitet i linje med
den dubbla vasentlighetsanalysen.

Hallbarhetsrapport

G1-3 - MAL RELATERADE TILL FOREBYGGANDE AV

FINANSIELL KRIMINALITET

Bankens mal &r att sakerstélla ett starkt skydd mot finansiell
kriminalitet och att uppréatthalla fortroendet for verksamheten.
Arbetet féljs upp genom nyckelindikatorer som omfattar bland
annat andelen hdgriskkunder, tid for rapportering till Finanspolisen,
utredning av transaktionslarm samt kontroller av PEP-, RCA- och
sanktionslistor. Med hansyn till att dessa uppgifter ar interna
offentliggdrs inga detaljerade malsattningar. Daremot ska banken
sakerstélla en hog genomférandegrad i den obligatoriska AML-ut-
bildningen. Malsattningen ar att samtliga som tilldelas utbildningen
ska genomféra den, men da utbildningen aven tilldelas vid langre
frAnvaro kan genomférandegraden aldrig n& exakt 100%. Under
2025 genomférde 96% (95) utbildningen.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for den lagstadgade hallbarhetsrapporten for ar 2025 pé sidorna 26-55 och for att den ar uppréattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den &aldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar
att var granskning av den lagstadgade hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utségs till Ziklo Bank ABs revisor av bolagsstamman den 4 juni 2025 och har
varit bolagets revisor sedan 4 juni 2024.

Stockholm den 19 mars 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helena Kaiser de Carolis Johan Broback

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Hela Sveriges
mobilitetsbank

| dver 60 ar har vi under namnet Volvofinans
finansierat fordon i Sverige, och gjort det enklare

for miljontals manniskor att fardas fritt. Nu har vi tagit
namnet Ziklo, och ska accelerera omstallningen mot
framtidens mobilitet och hjalpa fler manniskor och
foretag att géra smartare val. Fér mobilitet skall

vara enkel, flexibel och hallbar.

Ziklo Bank (publ), Goteborg
Bolagsnummer 556069-0967

The
Mobility
Bank

Ziklo



