


HALLBARHETSRAPPORT

Banken har en fér branschen unik affirsmodell som gar ut pa att fordonsaterforséljare

séljer och finansierar — efter kreditprévning — fordon till kund och éverlater darefter
kontrakten till Volvofinans med sdkerhet i objekten. Aterfiirséiljarna star for kreditrisken
medan Volvofinans lanar upp pa marknaden och ger ddrmed aterférséljarna tillgang till de

finansiella marknaderna. Banken finansierar handlarnas lane- och leasingkontrakt.

Inom bankens affarsmodell ryms utover bilfinansieringen dven
kortverksamhet riktad till bade privat och foretagskunder. Banken
stravar efter att se hallbarhet som en naturlig del av affaren. Malet
ar att utveckla produkter med héllbar inriktning. Alla nya produkter
vager in hallbarhet da det ar en kravstalld del inom bankens
godkannandeprocess. Se ytterligare information om Volvofinans
affarsmodell och segment i férvaltningsberéttelsen samt i Not 4 i

arsredovisningen.

POLICY

Bankens Hallbarhetspolicy ar véagledande for arbetet med
hallbarhet och fér banken innebar hallbarhet ett ansvarstagande
gentemot kunder, partners, anstéllda, samhalle och milj6. Den
grundldggande strategin &r att kombinera affarsnytta med att vara
en sund aktor pa en sund marknad. Policyn ar uppdelad efter de
tre omradena ekonomisk-, ekologisk- och social hallbarhet. Den
kompletteras med bolagets 6vriga policys inom antipenningtvatt,
kredit, mutor och antikorruption, samt mangfaldspolicy.

RIKTLINJER

Banken har anammat FN:s héllbarhetsmél (UN SDG:s) och

har strategiskt riktat in sig pd Halsa och vélbefinnande (3),
Jamstélldhet (5), Hallbara stader och samhallen (11), Hallbar
konsumtion och produktion (12) samt Bekdmpa klimatférand-
ringarna (13). Bankens héllbarhetspolicy stédjer sig ocksa pa
FN:s Global Compact. Banken har genomfért en GAP-analys
gentemot ISO26000 for att identifiera styrkor och svagheter
och har genomfort en intressentanalys. Dessa ligger tillsammans
till grund for prioriteringar av arbetet med hallbarhet.
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RISKER

Inom respektive avsnitt nedan redovisas de mest vasentliga risker

som banken har identifierat kopplat till héllbarhet i bolagets verk-
samhet. Riskerna dr bade av strategisk och operativ karaktar,
som bank kapitaltécker vi for alla risker, dven de strategiska
och operativa.
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Miljoé

Bilbranschen &r idag en starkt bidragande orsak till paverkan av
vart klimat, men det &r ocksa en bransch i férandring. Volvofinans
Bank vill vara en drivkraft i forandringen genom att hjalpa partners,
kunder och anstéllda att gora battre, smartare val for framtiden
nar det kommer till ett liv i rorelse och mobilitet. Utvecklingen

av digitala I6sningar som CarPay ar en del. Tekniska |6sningar
driver ocksa forandringen i bilbranschen och ar en viktig faktor for
ett minskat beroende av fossila brénslen. Risken inom omradet
miljo handlar séledes framst om att bankens affar gér ut pa att
finansiera fordon, vilka till storsta del drivs pa mindre miljovanliga
branslen sdsom bensin och diesel. Kopplat till det ser banken en
risk for minskade utlaningsvolymer till foljd av ytterligare regle-
ringar inom fordonsbranschen, sa som Bonus Malus som tradde i
kraft 1juli 2018, som syftar till att minska miljopaverkan. Elbilarna
ar pa framfart, bade batteribilar som helt saknar forbréannings-
motor och laddhybrider som har en férbranningsmotor, men

som kan koras pa enbart elektricitet. Dessa bilar laddas fran ett
elnat som i Sverige produceras fran kallor med forhallandevis
sma utslapp av koldioxid. Pa sa satt minskar utsléappen i Sverige
for varje bil som byts ut mot ett laddbart fordon. Banken arbetar
néra Volvo Cars, Polestar, Renault och AB Volvo for att driva
férsaljningen och finansieringen av elbilar samt el- och hybrid-
bussar. Framover ser banken en 6kning av finansiering av bade
hybridbilar och rena elbilar, inte minst pga de foréndrade Bonus
Malus-trosklarna som inférdes 2020-01-01.

Volvo Cars kommer under 2020 med modellen XC40 som ren
elbil och Volvofinans finansierar som namns ovan dven Polestar pa
den svenska marknaden. Bankens affarsomrade for fordonsflottor
CarPay Fleet har som mal att utveckla nya I6sningar med hallbar-
hetsfokus samt att hjalpa sina kunder att géra smarta, langsiktiga
val i sina verksamheter. Vidare har banken bland annat ett sam-
arbete med E.ON déar samtliga Volvokortskunder erbjuds att valja
Biogas 100 néar de tankar pa nagon av E.ONs tankstationer. Valjer
kunden Biogas 100 produceras alltid lika mycket férnybar biogas
som kunden har tankat. Bankens samarbetspartners inom 6vriga
drivmedel har en hég andel HVO biodiesel.

Banken publicerade under 2019 en investerarrapport for den
gréna obligation som emitterades 2017. Den gréna laneportfoljen
bidrar enligt rapporten till en arlig CO,-reduktion om 2700 ton.
Denna typ av obligationer &r nagot som efterfragas allt mer pa
kapitalmarknaden, speciellt av miljoprofilerade placerare vilket
banken kan se genom att utlaningen till portféljen av miljobilar okar.

En del i bankens héllbarhetsmal &r fortsatt att minska den di-
rekta miljopaverkan sasom elférbrukning och papperskonsumtion.
2019 i jamforelse med 2018 minskade pappersfakturor till kund
med 3 procentenheter och Volvofinans anvdander endast férnybar
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el méarkt med "Bra miljéval”. Elférbrukningen under 2019 &r inte

representativ da ett kontor genomgick en omfattande renovering.

Forbrukningskategori 2019 2018
Pappersfaktura till kund (%) 61 64 -3

Fo6randring

Personal och sociala férhallanden

Banken &r en av huvudsponsorerna till Number 10, ett fotbolls-
stipendium som delas ut av Zlatan Ibrahimovi¢ och skapades av
Svenska Fotbollsférbundet och Volvo Car Sverige. Pa bara tre ar har
priset, som gar till att frémja och utveckla svensk fotboll, fatt stor
uppmarksamhet genom att lyfta fragor som skitsnack i omkladnings-
rummen (Locker Room Talk, 2017) och allas rétt till att f& spela fotboll
(Grunden Bois, 2018). Arets vinnare Gatans Lag skapades i Géteborg
2008 for att utgora ett nyktert och drogfritt sammanhang for sina
medlemmar. Idag finns bade herr- och damlag i Stockholm och
Goteborg och tusentals spelare har under aren varit med och spelat

i laget. Manga har aldrig spelat fotboll tidigare och anvéander sporten
och engagemanget i Gatans Lag som ett satt att [amna destruktiva
livsmonster och ta sig tillbaka in i samhallet igen. Banken har ocksa
ett samarbete med Childhood foundation.

Personalen &r det som driver bankens I[6nsamhet och en bra
arbetsmiljé har stor betydelse da den stimulerar till goda prestationer
och personlig utveckling. Banken har identifierat tva risker som fram-
trader sarskilt tydligt inom detta omrade:

* Risk for att banken blir beroende av nyckelpersoner
*  Risk for felrekrytering

For att bibehalla ratt kompetens varnar banken om en fortsatt god
fysisk och psykosocial arbetsmilj¢. Balans mellan arbete och fritid
ar en viktig férutsattning foér goda arbetsinsatser. Banken arbetar
proaktivt med aktiviteter inom friskvard dér ett antal friskvards-
aktiviteter genomforts under aret. Banken erbjuder ocksa subven-
tionerad traningsavgift och massage for samtliga anstallda.
Arbetsforhallandena, saval fysisk som psykosociala arbetsmiljon
ska lampa sig for bade kvinnor och mén. Banken ska i linje med
personalpolicyn underlatta for alla medarbetare att kombinera
arbete och foraldraskap. Banken arbetar vidare med att genom

utbildning, kompetensutveckling och andra aktiva atgarder framja
en jamn konsfordelning i skilda befattningar och i arbetsgrupper.
Det ar ocksa viktigt for banken att samma principer for I6nesattning
galler for bade kvinnor och man, oavsett alder och etniskt ursprung.
Arligen genomférs en medarbetarenkit dar anstillda bland
annat bedomer bankens arbetsklimat, hur attraktiv banken ar som

arbetsgivare med mera.

Respekt for manskliga rattigheter och motverkande

av korruption

Banken har inte identifierat nagra véasentliga risker inom detta
omrade. Banken finns och agerar endast i Sverige och respekterar
saval lagar som intern mangfaldspolicy.

Antikorruption

Banken har en vél fungerande visselblasarfunktion och utbildas

|6pande i fragor kring sédkerhet, etik och penningtvatt. Under 2019

rapporterades inga visselblasardrenden.

Vasentliga risker kopplade till antikorruption:

* Risk att banken inte efterlever de bankregler och férordningar
som reglerar bankens affar

* Risk for att banken pa ett vasentligt satt inte lever upp till
penningtvattsreglementet

» Risk for interna oegentligheter

For att minimera risken att inte efterleva bankregler och forord-
ningar genomfor bankens Regelefterlevnadsansvarig regelbundna
monitoreringar. Banken &r ocksa skyldig att bedéma och minimera
risken for att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finan-
siering av terrorism. Genom att alltid kontrollera identitet, syfte med
affaren och verklig huvudman hos féretagskunder férebyggs risken
att banken utnyttjas for finansiering av terrorism och penningtvatt.
Da banken endast agerar i Sverige och erbjuder produkter pa
denna marknad bedomer banken att risken minskar for penning-
tvatt och terrorfinansiering.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 22—-23 och for att den &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

KPMG AB, Box 11908, 404 39 , Goteborg, utsags till Volvofinans Bank AB (publ)s revisor av bolagsstdmman den 12 juni 2019.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 1983.

Goteborg den 29 mars 2020
KPMG AB

Mikael Ekberg
Auktoriserad revisor
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