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HALLBARHETSRAPPORT

Banken har en fér branschen unik affirsmodell som gar ut pa att fordonsaterforséljare
séljer och finansierar — efter kreditprévning — fordon till kund och éverlater darefter
kontrakten till Volvofinans med sdkerhet i objekten. Aterfiirséiljarna star for kreditrisken
medan Volvofinans lanar upp pa marknaden och ger ddrmed aterférsaljarna tillgang till de
finansiella marknaderna. Banken finansierar handlarnas lane- och leasingkontrakt.

Inom bankens affarsmodell ryms utéver bilfinansieringen dven
kortverksamhet riktad till bade privat och féretagskunder. Banken
stravar efter att se héllbarhet som en naturlig del av affaren.
Malet &r att utveckla produkter med hallbar inriktning. Alla nya
produkter véager in hallbarhet da det ar en kravstélld del inom
bankens godkdnnandeprocess. Se ytterligare information om
Volvofinans affarsmodell och segment i férvaltningsberattelsen

samt i Not 4 i arsredovisningen.

POLICY

Bankens Hallbarhetspolicy &r vdagledande for arbetet med
hallbarhet och fér banken innebar héllbarhet ett ansvarstagande
gentemot kunder, partners, anstéllda, samhéalle och miljé.

Den grundlédggande strategin ar att kombinera affarsnytta med att
vara en sund aktor pa en sund marknad. Policyn &r uppdelad efter
de tre omradena ekonomisk-, ekologisk- och social hallbarhet.
Den kompletteras med bolagets 6vriga policys inom anti-
penningtvatt, kredit, mutor och antikorruption, samt mangfalds-

policy.

RIKTLINJER

Banken har anammat FN:s héllbarhetsmél (UN SDG:s) och

har strategiskt riktat in sig p& Hélsa och vélbefinnande (3),
Jamstélldhet (5), Hallbara stadder och samhallen (11), Hallbar
konsumtion och produktion (12) samt Bekdmpa klimatférand-
ringarna (13). Bankens héllbarhetspolicy stédjer sig ocksa pa
FN:s Global Compact. Banken har genomfért en GAP-analys
gentemot ISO26000 for att identifiera styrkor och svagheter
och har genomfort en intressentanalys. Dessa ligger tillsammans
till grund for prioriteringar av arbetet med hallbarhet.
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RISKER

Inom respektive avsnitt nedan redovisas de mest vasentliga
risker som banken har identifierat kopplat till hallbarhet i verk-
samheten. Riskerna &r bade av strategisk och operativ karaktar,
som bank kapitaltacker vi for alla risker, dven de strategiska och
operativa.

Miljoé

Bilbranschen &r en bransch i férandring, lika val som den paverkar
vart klimat sa finns det ocksa en framtidstro i att kunna stélla om
till en fossilfri fordonsflotta. Volvofinans Bank vill vara en drivkraft
i omstallningen genom att hjalpa partners, kunder och anstéllda
att gora battre, smartare val for framtiden nér det kommer till ett
liv i rérelse och mobilitet. Utvecklingen av digitala I6sningar som
CarPay &r en del, e-faktura och e-signering en annan. Tekniska
|6sningar driver ocksa forandringen i bilbranschen och &r en viktig
faktor for ett minskat beroende av fossila brénslen. Risken inom
omradet miljo handlar séledes framst om att bankens affar gar

ut pa att finansiera fordon, vilka till stérsta del drivs pa mindre
miljévanliga brénslen sasom bensin och diesel. Kopplat till det ser
banken en risk fér minskade utlaningsvolymer till féljd av ytterligare
regleringar inom fordonsbranschen, s& som Bonus Malus som
tradde i kraft 1 juli 2018, som syftar till att minska miljopaverkan.
Elbilarna ar pa framfart, bade batteribilar som helt saknar forbréan-
ningsmotor och laddhybrider som har en férbranningsmotor, men
som kan koras pa enbart elektricitet. Dessa bilar laddas fran ett
elnat som i Sverige produceras fran kéllor med forhallandevis sma
utslapp av koldioxid. Pa sa satt minskar utslappen i Sverige for
varje bil som byts ut mot ett laddbart fordon. Banken arbetar nara
Volvo Cars, Polestar, Renault och AB Volvo for att driva forsalj-
ningen och finansieringen av elbilar samt el- och hybridbussar.
Framéver ser banken en 6kning av finansiering av bade hybridbilar
och rena elbilar, inte minst pga de férandrade Bonus Malus-trosk-
larna som inférdes 2020-01-01. Kommande andring av Bonus
Malus 2021-04-01 spas accelerera detta ytterligare.

Volvo Cars har en ledande position pa den svenska marknaden
avseende hybridbilar. Volvo Cars har lanserat modellen XC40 som
ren elbil och Volvofinans finansierar som namns ovan dven
Polestar pa den svenska marknaden. Bankens affarsomrade for
fordonsflottor CarPay Fleet har som mal att utveckla nya l6s-
ningar med hallbarhetsfokus samt att hjalpa sina kunder att gora
smarta, langsiktiga val i sina verksamheter. | foretagsforsaljningen
&r dver 70 % laddbara fordon under 2020. Vidare har banken
bland annat ett samarbete med E.ON dar samtliga Volvokort-
skunder erbjuds att vélja Biogas 100 nar de tankar pa nagon av
E.ONs tankstationer. Véljer kunden Biogas 100 produceras alltid
lika mycket fornybar biogas som kunden har tankat. Bankens
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Personal och sociala férhallanden

2020 har varit ett utmanande ar och Volvofinans Bank har, som
en del av var hallbarhetsstrategi, vidtagit nagra olika atgarder for
att mojliggora ett halsosamt ar.

Banken var initiativtagare till att Svensk Volvo- och Renault-
handel tillsammans med Tanka i Sverige AB sl6t sig samman for
att uppmuntra ménniskor i riskgrupper att pa ett sakert satt ta
sig ut i naturen med hjélp av bilen. Under devisen att det &r tan-
karna som raknas sa bemannades utvalda Tanka stationer med
personal som hjalpte kunderna att tanka for att pa sa satt minska
smittorisken och samtidigt kunna 6ka kundernas trygghet. Sam-
manlagt deltog 115 stationer runt om i Sverige pa utvalda datum
under sommaren.

Genom en omrdstning bland personalen valdes fyra hjalp-
organisationer ut som banken donerade pengar till eftersom de
"hjalpte oss att ha en halsosam och trygg sommar”. De utvalda
hjalporganisationerna var; Bris, Cancerfonden, Stadsmissionen
och Naturskyddsféreningen. Banken har ocksa ett samarbete
med Childhood foundation. Under slutet av aret har banken enga-
gerat sin personal att rora pa sig och samtidigt donera pengar till
Stadsmissionen genom en “aktivitets-julkalender”. Fran den 1:a
till den 24:e december har 24 kollegor pa banken filmat enklare
motionsévningar med uppmaningen att personalen ska goéra
dem och samtidigt donera pengar genom #charitytraining.
Banken moter sedan upp och donerar lika mycket som kollegerna
gett tillsammans. Bankens anstéllda ges ocksa mojlighet att delta
i Stafettvasaloppet, hela fyra lag deltog 2020.

Personalen &r en viktig del av bankens Ionsamhet och en bra
arbetsmiljé har stor betydelse da den stimulerar till goda presta-
tioner och personlig utveckling. Banken har identifierat tva risker
som framtrader sarskilt tydligt inom detta omrade:

* Risk for att banken blir beroende av nyckelpersoner
*  Risk for felrekrytering

For att bibehalla ratt kompetens varnar banken om en fortsatt
god fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Balans mellan arbete och
fritid &r en viktig forutsattning for goda arbetsinsatser. Banken
arbetar proaktivt med aktiviteter inom friskvard dar ett antal
friskvardsaktiviteter genomforts under aret. Banken erbjuder
ocksé subventionerad tréningsavgift och massage for samtliga

anstéllda.

VOLVOFINANS BANK 2020

Arbetsforhallandena, saval fysisk som psykosociala arbets-
miljon ska lampa sig fér bade kvinnor och man. Banken ska i
linje med personalpolicyn underlatta for alla medarbetare att
kombinera arbete och féréldraskap. Banken arbetar vidare med
att genom utbildning, kompetensutveckling och andra aktiva
atgarder framja en jamn konsfordelning i skilda befattningar och
i arbetsgrupper. Det ar ocksa viktigt for banken att samma prin-
ciper for [6nesattning galler for bade kvinnor och mén, oavsett
alder och etniskt ursprung.

Arligen genomfors en medarbetarenkit dar anstallda bland
annat bedomer bankens arbetsklimat, hur attraktiv banken &r
som arbetsgivare med mera.

Respekt for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption

Banken har inte identifierat nagra véasentliga risker inom detta
omrade. Banken finns och agerar endast i Sverige och respekte-
rar saval lagar som intern mangfaldspolicy.

Antikorruption

Banken har en vl fungerande visselblasarfunktion och utbildas

|6pande i fragor kring sakerhet, etik och penningtvatt. Under

2020 rapporterades inga visselblasararenden.

Vasentliga risker kopplade till antikorruption:

* Risk att banken inte efterlever de bankregler och férordningar
som reglerar bankens affar

* Risk for att banken pa ett vasentligt satt inte lever upp till
penningtvattsreglementet

¢ Risk for interna oegentligheter

For att minimera risken att inte efterleva bankregler och férord-
ningar genomfér bankens Regelefterlevnadsansvarig regelbund-
na monitoreringar. Banken &r ocksa skyldig att bedoma och
minimera risken for att verksamheten utnyttjas for penningtvatt
eller finansiering av terrorism. Genom att alltid kontrollera
identitet, syfte med affaren och verklig huvudman hos fore-
tagskunder férebyggs risken att banken utnyttjas for finansiering
av terrorism och penningtvatt. Da banken endast agerar i Sverige
och erbjuder produkter pa denna marknad bedémer banken att
risken minskar for penningtvatt och terrorfinansiering.




Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héallbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 22—25 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

KPMG AB, Box 11908, 404 39 , Goteborg, utsags till Volvofinans Bank AB (publ)s revisor av bolagsstdmman den 11 juni 2020.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 1983.

Goteborg den 25 mars 2021
KPMG AB

Mikael Ekberg
Auktoriserad revisor
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