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| 6ver 60 &r har banken utvecklat finansiella tjanster och skapat
transportmaojligheter for alla kunder. Med héllbarhet i fokus vill
Ziklo Bank accelerera évergangen till framtidens mobilitet. Genom
att skapa smarta I6sningar i ndra samarbete med partners kan
banken utveckla mobilitet som nyttjar resurser pa basta satt. Det
handlar om att snabba pa skiftet till renare bilar, hitta andra typer
av transporter och se till att fordon anvands langre och av fler.
Ziklo Bank har som évergripande mal att minska genomsnittligt
CO2-utslapp fran bilarna i bankens portfélj med 30 % till 2025 och
med 70 % till 2030, raknat frdn 2020 som basar.

Banken har ett socialt ansvar gentemot samhalle, kunder och
anstallda. Bankens kreditgivningsprocess ska vara sund och
ansvarsfull med ett Iagt risktagande vilket aterspeglas i ban-
kens mycket l1aga kreditférluster. Alla medarbetare ska ha bra
anstallningsvillkor, en saker arbetsmiljé och behandlas jamlikt. |
egenskap av bank finns hoga krav pa att verksamheten bedrivs
pa ett ansvarfullt och transparent satt. Banken arbetar proaktivt
med cybersakerhet och regelefterlevnad samt motverkande av
kriminalitet i form av penningtvatt, mutor och korruption. Banken
ska utveckla produkter med héllbar inriktning, alla nya produk-
ter vager in hallbarhet d& det &r en kravstalld del inom ban-
kens godkannandeprocess.

Affarsmodell

Banken har en for branschen unik affarsmodell som gér ut pa att
fordonséaterférsaljare séljer och finansierar — efter kreditprévning
— fordon till kund och &verlater darefter kontrakten till Ziklo Bank
med sakerhet i objekten. Aterforsaljarna star for kreditrisken med-
an Ziklo Bank l&nar upp pa marknaden och ger darmed aterfor-
séljarna tillgang till de finansiella marknaderna. Banken finansierar
handlarnas lane- och leasingkontrakt. Inom bankens affarsmodell
ryms utéver bilfinansieringen &ven kortverksamhet riktad till bade
privat och féretagskunder. Inom affarsomradet Fleet kan banken
agera radgivare till kunder avseende val av bilar och utformning av
bilpolicys. Se ytterligare information om Ziklo Banks affarsmodell
och segment i forvaltningsberattelsen samt i Not 4.

“Genom att skapa smarta losningar
i nara samarbete med partners kan
banken utveckla mobilitet som
nyttjar resurser pa basta sitt.”
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Policy

Bankens hallbarhetspolicy syftar till att skapa ett gemensamt
férhéaliningssatt inom organisationen avseende hallbarhetsfra-

gor samt &r vagledande for arbetet med héllbarhet. Fér banken
innebar héllbarhet ett ansvarstagande gentemot kunder, partners,
anstéllda, samhalle och miljé. Den grundlaggande strategin ar

att kombinera affarsnytta med att vara en sund aktor pa en sund
marknad. Policyn &r uppdelad efter de fyra omradena ekologisk-,
social-, ekonomisk hallbarhet samt ansvarsfull bolagsstyrning. Den
kompletteras med bolagets 6vriga policys inom antipenningtvatt,
kredit, mutor och antikorruption samt personalpolicy.

Ekologisk hallbarhet — Ziklo ska ta ett langsiktigt miljomassigt
ansvar som syftar till att minska det ekologiska fotavtrycket
sa langt det ar tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt.

Social héllbarhet — Ziklo ska verka for att vara en sund aktor
pé en sund marknad och ska upplevas som en modern och
attraktiv arbetsgivare som tar ansvar bade internt och externt.
Ekonomisk hallbarhet — for att sakerstalla en hallbar affars-
verksamhet kravs finansiell styrka.

Ansvarfull bolagsstyrning — for att sakerstélla langsiktig
I6nsamhet och for att bevara fortroendet for banken méaste
verksamheten drivas ansvarsfullt.

Organisation

VD har det 6vergripande ansvaret for hallbarhetsarbetet. Hallbar-
hetsansvarig ar ansvarig foér att samordna, stétta och regelbundet
félja upp bankens héallbarhetsarbete och redovisa vidare till led-
ningen. Hallbarhetsansvarig ar representerad i bankens lednings-
grupp. Pa banken finns ett hallbarhetsforum. Syftet med forumet
ar att mojliggora for representanter fran verksamhetsomradena
att samlas och utbyta kunskap kring trender inom hallbarhet och
marknaden framéver. Malet med forumet &r dels att enas om vilka
mal banken har pa kort och I&ng sikt samt uppfdljning av dessa,
dels att skapa en samsyn éver hur banken arbetar med héllbarhet
framover i organisationen. | hallbarhetsforumet ingar medarbe-
tare fran bade forsta och andra forsvarslinjen, det finns ledande
representanter fran Marknad, Treasury, HR, Strategi och Risk-
kontroll som arbetar med bankens dagliga operativa verksamhet
samt kontroll och regelefterlevnad. Varje &r genomgéar samtliga av
bankens medarbetare en utbildning i hallbarhet.

Riktlinjer

Med vaxande oro for klimatférandringar bland varldens lander
utformades Parisavtalet som tradde i kraft ar 2016. Parisavtalet

ar ett globalt klimatavtal som syftar till att begransa den globala
temperaturékningen samt stédja dem som drabbas av klimat-
férandringarna. Det huvudsakliga malet med Parisavtalet ar att
den globala temperaturékningen ska hallas val under 2 grader
men med strévan att begransa den till 1,6 grader i jamférelse med
férindustriell niva. Detta ska framforallt nds genom att reducera
utslappen av vaxthusgaser. Ziklo Bank vill accelerera omstalining-
en till hallbar och tillganglig mobilitet i samhallet och har satt upp
mal om att minska CO2-utslapp fran bilarna i den finansierade
flottan vilka &r i enlighet med Parisavtalets mal samt Sveriges
klimatmal. 2015 antogs Agenda 2030 av FN:s medlemslander
vilket inkluderar 17 mal som syftar till att avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor samt I6sa klimatkrisen. Ziklo
Bank har valt att prioritera fyra av de globala héllbarhetsmalen (UN
SDG) som &r sarskilt relevanta och viktiga foér bankens verksamhet.
Dessa &r Halsa och valbefinnande (3), Jamstalldhet (5), Hallbara
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stader och samhallen (11) samt Bekampa klimatférandringarna (13).
Bankens affarsstrategier ska vara utformade s att de bidrar till de
prioriterade héallbarhetsmalen.

Banken har frivilligt valt att férhalla sig till The Financial Stability
Boards ramverk Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sures (TCFD) for att avgora vilka risker som anses mest adekvata
utifran ett klimatrelaterat riskperspektiv. P4 bankens hemsida finns
TCFD-rapporten publicerad.

Banken har som ambition att signera FN:s initiativ Principles for
Responsible Banking (PRB) som syftar till att satta ramarna for ett
hallbart banksystem som driver den globala ekonomin i en hallbar
riktning. Ramverket bestar av sex principer och vid signering atar
sig bankerna att inforliva dessa principer i alla affarsomraden, pa
strategisk niva, portfolj- och transaktionsniva.

For att identifiera de omraden dar banken har en vasentlig
hallbarhetspaverkan gjordes ett forsta utkast av en vasentlighets-
analys i slutet av 2022. Arbetet bestod av omvarldsanalyser samt
intervjuer av olika nyckelpersoner pa banken. Arbetet kommer
intensifieras under 2024, banken har inlett ett arbete med en
konsultfirma for att ytterligare konkretisera vasentlighetsanalysen
samt sékerstélla att varje fokusomréde knyts till aktiviteter, mal
samt matetal. Hittills identifierade hallbarhetsfragor ar indelade
under de fyra fokusomradena:

Ekologisk hallbarhet
e Begransning av utslapp
* Informera och paverka till hallbara val
¢ Ansvarsfull anvdndning av resurser
« Digital hallbarhet

Social hallbarhet
» Goda arbetsforhallanden, villkor och skydd
« Jamlikhet och perspektivtathet
* Medarbetarengagemang och kompentensutveckling
 Underlatta ekonomisk héllbarhet fér kunder
* Lokalt samhallsengagemang/sociala investeringar

Ekonomisk héllbarhet
* Finansiell stabilitet

Ansvarsfull bolagsstyrning
* Goda verksamhetsmetoder
* Mal och rapportering
e Kundintegritet och sékerhet
* Leverantdrs- och inkdpskrav

EU:s taxonomiférordning

EU har skapat ett enhetligt klassificeringssystem for miljomassigt
hallbara ekonomiska verksamheter, sa kallad EU-taxonomin.
Taxonomiférordningen syftar till att hjalpa investerare att identifiera
miljomassigt hallbara investeringar. Férordningen trader i kraft
stegvis. Ziklo Bank traffas for narvarande inte av upplysningskra-
ven enligt EU:s taxonomiférordning men har valt att pa frivillig basis
rapportera i vilkken utstrackning bankens verksamhet ar forknippad
med miljomassigt hallbara ekonomiska verksamheter. Rapporte-
ring och datakvalité kommer utvecklas over tid.

Andel av totala

Tillgdngar tillgdngar, %
Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som omfattas av 38
taxonomin

Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som inte omfattas 8

av taxonomin

Exponeringar mot stater, centralbanker och dverstatliga 4
emittenter

Derivat (0]
Exponeringar mot féretag som inte omfattas av NFRD') 48

Handelsportfolj -

Interbanklan pa anfordran -

) NFRD = EU:s direktiv om icke-finansiell rapportering som innehaller krav p&
héllbarhetsredovisning for vissa storre féretag som har fler &n 500 anstallda.

EXPONERING MOT EKONOMISK VERKSAMHET
SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

Utlaning relaterat till bankens fordonsfinansiering av personvagnar,
latta transporter, lastvagnar och bussar omfattas av kriterierna
som definieras i taxonomiférordningen. Aven exponering mot vissa
sakerstallda bostadsobligationer inkluderas har da det finns en
fastighet som sakerhet for lanet och fastigheter omfattas av tax-
onomin. Banken har valt att redovisa exponering mot féretag som
har fler an 500 anstéllda under denna kategori samt exponering
mot hushall, uppgifterna baseras pé intern data.

EXPONERING MOT EKONOMISK VERKSAMHET
SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Under denna kategori inkluderas resterande poster for utlaning
utdver fordonsfinansiering ovan samt placeringar. Banken har valt
att redovisa exponering mot féretag som har fler an 500 anstéallda
under denna kategori samt exponering mot hushall, uppgifterna
baseras pé intern data.

EXPONERINGAR MOT FORETAG SOM INTE OMFATTAS AV NFRD
Exponeringar mot icke-NFRD féretag ska sarredovisas, de flesta
av bankens foretagskunder definieras som icke-NFRD foretag.
Under denna kategori redovisar banken all exponering mot féretag
som har farre 4n 500 anstallda vad galler utlaning och placeringar,
uppgifterna baseras pa intern data.

BANKENS HALLBARHETSARBETE OCH
TAXONOMILINJERADE VERKSAMHET

Banken fortsatter arbeta fér en miljomassigt hallbar verksamhet
som ar i linje med taxonomiférordningen. Ziklo Bank har som
overgripande mal att minska genomsnittligt CO2-utslapp fran
bilarna i bankens portfélj med 30 % till 2025 och med 70 % till
2030, raknat fran 2020 som basar. Varje fossilfordon som byts
ut mot ett laddbart fordon gor att bankens CO2-utslapp i den
finansierade flottan minskar. Banken ska prioritera insatser som
accelererar omstallningen till hallbar mobilitet i samhallet och for
att sakerstélla att bankens verksamhet ar miljomassigt hallbar i
enlighet med taxonomin.
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slutet av aret skiankte banken
en julgava till Maskrosbarn, en
barnrittsorganisation som ser ti
att aven barn och ungdomar som
har det tufft hemma far en god jul,
nagot som Ziklo varderar hogt.

MASKR(
JSBARN
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GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

FN:s globala hallbarhetsmal

God halsa och valbefinnande ar en grundlaggande
forutsattning for manniskors mojlighet att na sin fulla
potential och kunna vara med och bidra i samhallet. For
att bidra till malet ska Ziklo Bank aktivt arbeta med att
vara en halsoframjande arbetsplats. Banken ska saker-
stélla en arbetsmiljé som ar tillfredsstéllande och som
inte utsatter medarbetare for ohdlsa. Malet med arbets-
miljdarbetet ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt
sund arbetsplats dar medarbetare upplever arbetsgladje,
trygghet och har méjlighet att paverka och utvecklas i sitt
arbete. Personalen ar bankens viktigaste resurs, en bra
arbetsmiljé ar en férutsattning fér goda prestationer och
personlig utveckling vilket i sin tur ar en avgérande faktor
for bankens fortsatta framgang.

Det ar viktigt att bankens medarbetare har en bra
balans mellan privatliv och arbetsliv. Alla anstallda erbjuds
mojlighet till flextid och distansarbete samt arbetstidsfor-
kortning, det vill sdga betald ledighet.

Halsa &r ett fokusomrade pa banken. Genom aren
har banken vidtagit olika atgarder for att méjliggéra
héalsosamma aktiviteter for bankens anstéllda med fokus
att bryta stillasittandet och ge bankens medarbetare

2020 2021 () 2022 2023

100%

ett brett spektrum av halsoframjande verktyg for att ma
battre oavsett hur medarbetarens liv ser ut. Det finns inte
en 6sning som passar alla, darfér har halsosatsningarna
innefattat kost, vila, tréning, rérelse och mental tréaning. P&
bankens intranat finns flertalet videos och ergonomitips
for hemarbete. Varje ar deltar medarbetare i Stafettvasa-
loppet, under aret var det tre lag fran banken som deltog.
Banken erbjuder varje ar friskvardsbidrag, massage, fore-
tagshélsovard samt terminalglaségon till alla anstallda.

Foér banken ar medarbetarupplevelsen lika viktigt som
kundupplevelsen, arligen genomférs en medarbetarenkat
bland de anstéllda som bland annat bedémer arbetskli-
mat, engagemang, ledarskap och hur attraktiv banken ar
som arbetsgivare med mera.

Ziklo Bank har ett samarbetsavtal med Ljung & Sjéberg
AB som &r ett privat utbildnings- och vardféretag spe-
cialiserade p& missbruksproblem i arbetslivet. Alkohol-,
drog- och spelproblem &r en av var tids stora folkhalsout-
maningar. Banken vill darfér héja kunskapen om missbruk
och se till att alla medarbetare vet vilka mojligheter till
hjalp som finns samt bidra till att skapa en 6ppen dialog
kring missbruksproblem pé arbetsplatsen.

BM

80%

60%

40%

20%

0%

Engagemangsindex Ledarskapsindex

BM = Benchmark, vilket &r baserad pa resultat fran drygt 600 000
svar fran éver 250 organisationer (nordiska och internationella)

Organisatorisk eNPS
och social arbetsmiljo

eNPS = Attraktiv arbetsgivare, vilket &r baserat pa
medarbetarundersékningen
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Har du under de senaste 12 manaderna varit fri fran
krankande sarbehandling (Mobbning, diskriminering
eller sexuella trakasserier) pa jobbet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kan ni fritt framféra era arsikter i din arbetsgrupp?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ 2022 2023

BM, high performing top 25
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5 JAMSTALLDHET

¢

“Verksamheten ska spegla mangfalden i samhéllet
da det skapar en mer utvecklande arbetsplats och
hjilper banken att battre forsta dess kunder.”

For Ziklo Bank ar jamstalldhet ett mal men lika mycket en
forutsattning fér en héllbar, inkluderande och attraktiv ar-
betsplats. For att bidra till méalet ska banken aktivt arbeta
for att samtliga medarbetare ska ges samma mdjlighet
och ratt till att utveckla sin fulla potential oavsett kon. Som
arbetsgivare har banken ett socialt ansvar som bland an-
nat innebar att alla medarbetare ska ha bra anstallnings-
villkor, en séker arbetsmiljé och behandlas jamlikt oavsett
kon, kdnsdverskridande identitet, etnisk tillhorighet,
religion, funktionsvariation, sexuell I1dggning eller alder.
Arbetet med lika villkor och en god och saker arbetsmiljé
sker systematiskt och omfattar hela verksamheten. Ziklo
Bank anser att manniskor med olika bakgrund, erfaren-
heter och egenskaper &r nadgot som berikar kulturen och
darmed en vasentlig faktor for att skapa en framgangsrik
organisation. Verksamheten ska spegla méangfalden i
samhallet da det skapar en mer utvecklande arbetsplats
och hjalper banken att battre férsta dess kunder. Arbetet
med jamlikhet och inkludering ska inga som en naturlig
och integrerad del i hela bankens verksamhet.
Arbetsforhallandena, saval den fysiska som psyko-
sociala arbetsmiljon ska lampa sig for alla medarbetare.
Banken ska i linje med personalpolicyn underlatta for
alla medarbetare att kombinera arbete och féraldraskap.
Banken arbetar med att framja en jamn kénsférdelning
i skilda befattningar och arbetsgrupper genom utbild-
ning, kompetensutveckling och andra aktiva atgarder.
Vid nyanstéalining ska banken anstranga sig for att 6ka
jamlikhet och mangfald. Banken ska sékerstalla att
rekryteringsprocessen ar jamstalld och har tagit fram
riktlinjer fér férbattring, bland annat ska lediga tjanster
vara transparenta for alla, slutkandidater boér finnas av
olika kén och representanter fran olika kdn bér vara med

eller leda rekryteringsprocessen. Internrekryteringar féljs
upp for att sékerstalla att det inte finns ndgon kdnsrela-
terad snedvridning. Det ar viktigt att samma principer for
I6nesattning géller for alla, osakliga I6neskillnader ska inte
férekomma. Varje ar genomférs I6nekartlaggning for att
identifiera eventuella skillnader vilket sedan féljs upp vid
den éarliga I6nerevisionen.

Ziklo Bank har nolltolerans gentemot alla former av
krankande sarbehandling, diskriminering och trakasserier.
| &rets medarbetarundersokning svarade 95 % (93) att
de under aret varit fria fran krankande sarbehandling
(mobbning, diskriminering eller sexuella trakasserier) pa
jobbet och 86 % (82) svarade att de fritt kan framfdra sin
asikt i arbetsgruppen.

Arbetet med en jamlik och inkluderande arbetsplats
ar ett fokusomrade for banken. Bland annat har banken
infort gratis mensskydd pa bankens bada kontor, tagit
fram riktlinjer fér en inkluderande méteskultur samt
varje ar traffar personal fran HR olika grupperingar, bade
chefer och anstallda, och pratar om jamlikhet, inkludering
och férdomar. Forra aret fick alla bankens medarbetare
deltaga pa en forelasning med Caroline Farberger om
jamstalldhet och inkludering. Méjligheten fér anstallda
att diskutera och lyfta fram vad som ar viktigt kopplat till
jamlikhet och inkludering har belysts ytterligare i de arliga
utvecklingssamtalen. Bankens styrelse och ledning har
blivit mer jamstalld. P& banken finns ett forum som spe-
cifikt jobbar med jamstalldhetsfragor och féljer upp satta
mal. Pa frdgan "Ger banken samma majligheter for alla
medarbetare oavsett kdn” fran arets medarbetarunder-
s6kning var 86 % av svaren positiva vilket var battre an
benchmark, topp 25 basta bolagen, pa 84 % samt langt
béattre an benchmark inom finansbranschen pa 75 %.
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11 HALLBARASTADER

OCHSAMHALLEN

abée

Banken vill accelerera 6vergangen till hallbar mobilitet i
samhallet och darmed ta sitt ansvar i omstaliningen till

ett fossilfritt Sverige. Begreppet hallbar mobilitet &r brett
och innehéller mycket mer &n bara resurseffektiva och
klimatsmarta transporter samt minskade utslapp. Med
hallbar mobilitet menar banken ocksa mobilitet som &r
tillgénglig, bekvam och anpassad efter manniskors behov
och férvantningar samt smarta och sakra kundupplevel-
ser. Ambitionen ar att fokusera all utvecklingsverksamhet
mot tjanster som kan stimulera och hjalpa kunderna att
gdra héllbara val. Genom att méjliggéra finansiering av
fossilfria fordon kan banken snabba pa skiftet till renare
bilar. Banken 6ppnar aven upp for fler fordonstyper

och transportalternativ samt ser dver mojligheter till att
fordonen anvands i langre cykler och av fler personer.
Banken ser en tydlig koppling mellan energibranschen
och mobilitetsbranschen i och med elektrifieringen av for-

don och har darfér aven borjat utforska maojligheter inom
energiomradet. Banken vill fortsatta stétta kunderna nar
drivmedlet i allt storre utstrackning flyttar hem till férarnas
bostader och arbetsplatser i form av laddning. Ziklo Bank
kommer under nésta ar fortsatta prioritera insatser som
ska accelerera omstéaliningen till fossilfri och effektiv
mobilitet i samhallet.

Alla kunder som laddar sin bil med CarPay-kortet
f&r dubbla poang pa laddning, podng som kunderna
aven kan |6sa in mot laddning. Under sportlovsveckorna
etablerade banken en mobil laddstation, CarPay Popup,
med tva laddplatser vid Salfjalistorget for att hjélpa alla
som kor elbil. Laddningen var éppen for alla bilagare och
gratis for CarPay-kunder. Under aret har kunder som
betalat sin kollektivtrafik- eller tagbiljett med CarPay-kor-
tet fatt dubbel bonus.
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13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Klimatforandringarna ar en av var tids stérsta utmaning-
ar. Banken ska ta ett langsiktigt, miljdmassigt ansvar

och minska det ekologiska fotavtrycket sa langt det

ar tekniskt méjligt och ekonomisk rimligt. D& bankens
verksamhet gar ut pa att finansiera fordon, som till stérsta
del drivs av fossila branslen, vill banken vara med och
accelerera skiftet till renare bilar. Tidigare regleringar inom
fordonsbranschen sdsom Bonus Malus har syftat till att
driva pad omstéllningen till laddbara bilar. Enligt Mobility
Sweden har elektrifieringstakten bromsats in under &ret
och beréknas backa under nasta ar. Det kan harledas till
att Sverige ar mitt uppe i en lagkonjunktur som slar hart
mot bade hushall och féretag samtidigt som regeringen

i november 2022 avskaffade klimatbonusen samt en
sankning av reduktionsplikten pa diesel och bensin fran
och med 1januari 2024. Trots dystrare prognoser for elek-
trifieringen under nésta &r finns det en framtidstro inom
branschen att kunna stalla om till en fossilfri fordonsflotta
pa sikt. Tekniska I6sningar driver pa forandringen och

ar en viktig faktor foér ett minskat beroende av fossila
branslen. Laddbara bilar &r pa framfart, bade batteribilar
som helt saknar férbranningsmotor och laddhybrider som
har en férbranningsmotor, men som kan kéras pa enbart
elektricitet. Dessa bilar laddas fran ett elnat som i Sverige
produceras fran kéllor med forhallandevis sma utslapp av
koldioxid. P& s& satt minskas utslappen i Sverige for varje
fossilbil som byts ut mot ett laddbart fordon. Banken ar-
betar nara Volvo Cars, Polestar och AB Volvo for att driva

Genomsnittligt utslapp: gram C02 per km

160

pa forsaljningen och finansieringen av elbilar samt el- och
hybridbussar. Banken kommer fortséatta 6ka sin finan-
siering av bade hybridbilar och framst rena elbilar. Volvo
Cars har en ledande position pa den svenska marknaden
avseende hybridbilar samt har lanserat modellerna C40,
EX30, EX90 och XC40 som ar helelektriska bilar. Polestar
har endast helelektriska bilar p& den svenska marknaden.
Inom bankens Fleet-verksamhet finansieras alla méarken
och darmed flertalet elbilar och hybridbilar. Vidare har
banken samarbeten kring miljévanliga branslen sdsom
gas och HVO biodiesel.

Malbilden &r att vara en bank som har netto noll klima-
tavtryck. For att komma dit har banken som 6vergripande
mal att reducera genomsnittligt CO2-utslapp fran bilarna i
den finansierade flottan med 30 % till &r 2025, vilket ocksa
ligger i linje med Parisavtalets mal, och med 70 % till &r
2030 vilket &r i linje med Sveriges klimatmal. Malet ska
uppnas genom att bankens portfélj av fossilfordon byts ut
mot ett laddbart fordon, helelektriskt eller laddhybrid. Var-
je affarsomrade pa banken har tagit fram hallbarhetsmal
som stottar det Gvergripande malet. Ziklo Bank fortsat-
ter 6ka sin andel el- och hybridfordon i allmé&nhet och
helelektriska bilar i synnerhet. Under 2023 var 69 % av alla
nya fordon i stocken laddbara, jamfért med totalmarkna-
den i Sverige pa 60 %, dar 38 % var helelektriska bilar och
31% laddhybrider. Per 2023-12-31 var andelen laddbara
bilar i hela stocken 33 % jamfort med 24 % foregdende ar.
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Hallbarhetsrapport

Ziklo Banks tillgangar i enlighet med
grona obligationsramverket (mdkr)

@-rcev @ sev

*Endast bilar med O gram CO2-utslapp gar in i portfoljen from 2022-04-01.

Hallbarhetsrapport

Bankens gréna finansiering innebar ett viktigt kliv i bankens vision
och omstallning mot en fossilfri fordonsflotta. Ziklo Bank har under
aret ytterligare 6kat andelen gréna obligationer av totalt utesta-
ende obligationsvolym, till 43 % (33) eller 5,6 mdkr (4,1) per 31 de-
cember, 2023. Utfasningen av kontrakt med hybridbilar fortsatter,
till en grén portfélj enbart bestaende av finansierade elbilar (BEV),
och per den 30 september var denna andel nere i 23 % vilket

kan jamféras med 79 % for tva ar sedan. Banken har under 2023
emitterat fem gréna obligationer till ett varde av 2,25 mdkr, och vid
samtliga emissionstillfallen har intresset varit stort fran investerare

och totala bud har varit pa langt mer &n 6nskad emissionsvolym.
Banken publicerade i bérjan av juli 2023 en investerarrapport for
de gréna obligationer som var utestédende per den 31 mars, den
gréna laneportfélien som finansieras av gréna obligationer bidrar
enligt rapporten till en arlig CO2-reduktion om 8 226 ton. Denna
typ av obligationer ar ndgot som efterfragas allt mer pa kapital-
marknaden, speciellt av miljdprofilerade placerare. Ziklo Bank
forvantar sig att den gréna laneportfélien kommer att fortsatta 6ka
under kommande ar och darmed kommer banken ha fortsatt goda
mojligheter att emittera ytterligare gréna obligationer i framtiden.

2019-03-31 2019-09-30 2020-03-31
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Hallbarhetsrapport

Under 2023 tecknade banken sin forsta hallbarhetslankade
bankfinansiering. Kreditfaciliteten som tecknades kopplades till tva
av bankens héllbarhetsmal, minska CO2-utslapp i den finansie-
rade flottan och lika méjligheter for alla medarbetare. Faciliteten
har en 16ptid p& upp till fyra ar, uppfylls méalen inom miljé och
jamstalldhet kommer kostnaden for faciliteten paverkas i positiv
riktning fér banken.

Ziklo Bank beréknar bade direkta och indirekta utslapp och
redovisar det i Scope 1, 2 och 3. | Scope 3 aterfinns majoriteten
av bankens klimatpaverkan, dar inkluderas exempelvis utslappen
fr&n anvandningen av bankens produkter. Banken har som mal att
minska den egna klimatpaverkan, men allra stérst paverkan har
banken genom att stétta kunderna i deras klimatomstallining. En
viktig del i bankens arbete &r saledes radgivning till partners och
kunder, till exempel genom att via Ziklo Fleet Services ta fram mo-
bilitetspolicys som &r sa hallbara som majligt utifrdn de forutsatt-
ningar som finns, stddja kunderna i hallbarhetsfragor och hjélpa till
med att mata och 6vervaka fordonens klimatpaverkan.

D& Ziklo Bank &r en digital bank utan bankkontor och tillverk-
ning ar den egna miljépaverkan relativt liten. Den paverkan som
finns vill banken fortsatta att minska, sdsom papperskonsum-
tion och elférbrukning, och &r en del i bankens héallbarhetsmal.
Utvecklingen av digitala I6sningar som CarPay ar en del, e-faktura
och e-signering en annan. Banken anvander endast férnybar el
markt med "Bra miljéval” och energieffektiv belysningsutrust-
ning, sdsom rérelsesensorer och dimmers, &r installerad pa bada
kontoren. Bankens interna tjanstebilspolicy syftar till att tjans-
tebilarna ska ha nollutsléapp eller sa Iag niva att utslappet star i
relation till bankens évergripande hallbarhetsmal. Tjanstebil ska i
forsta hand véljas fran partners sortiment av el- eller hybridbilar.
Banken foresprékar resfria méten i tjansten sé langt det &r mojligt
och vid tjansteresor ska det klimatsmartaste alternativet véljas
i mojligaste man. Banken har interna riktlinjer som ska foljas vid
val av samarbetspartners och uppdaterat inkdpspolicyn for att i
upphandlingar kunna avgéra huruvida och i vilken utstrackning
framtida leverantdrer &r hallbara. Krav finns pa arbetsférhallanden,
milj®, séakerhet och kvalitet.

Bankens totala koldioxidutslapp for 2023 beréknas pé senast
tillgangligt data for direkta utsléapp i Scope 1 samt indirekta utslapp
i Scope 2. Banken mater ocksa indirekta utslapp i Scope 3, da
bankens stdrsta upphov till vaxthusgasutslapp ges i Scope 3 ar
det av relevans att redovisa. Banken kommer fortséatta arbetet
med att identifiera och berékna utslappen i Scope 3. Banken har
matt utslappen fran fordon som disponeras av bankens anstéllda
i Scope 1, uppgifterna beréknas pa intern data som I6pande sam-
manstalls utifrdn hur manga mil fordonen kért och CO2-utslapp. |
Scope 2 har banken méatt hur mycket CO2e som den férbrukade
elen fran bankens kontor i Géteborg och Stockholm sléppt ut. |
Scope 3 har banken gjort en uppskattning éver hur mycket utslapp
fordonen som banken administrerar ger upphov till, uppgifterna
baseras pa en approximation for hur manga mil en personbil kérde
i genomsnitt for 2023 samt fran intern data om gram CO2 per km
avseende de bilar som omfattas av bankens utlaning. | Scope 3 re-
dovisas aven utslapp fran tjansteresor samt personalens pendling
till bankens kontor fér bade anstéllda och konsulter. Utslappen for
tjiansteresor baseras pa intern data med applicerade emissions-
faktorer for flyg och tag. Utslappen for pendling beréknas baserat
pa en enkat till personalen och applicerade emissionsfakto-
rer per transportmedel.
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(ton CO2e) 2023 2022
Scope 1
Tjanstebilar 101 154
Scope 2
Elférbrukning 1 1
Scope 3
Bilar 234609 278 840
Tjansteresor 1 1
Personalens pendling* 122 -

*Banken bérjade méata utslappen férsta gangen 2023,
ingen jamforelsesiffra finns fér 2022.

Risker

Inom respektive avsnitt nedan redovisas de mest vasentliga risker
som banken har identifierat kopplat till hallbarhet i verksamheten.
Riskerna ar bade av strategisk och operativ karaktar, som bank
kapitaltacks alla risker, &ven de strategiska och operativa. Banken
arbetar med hallbarhetsbeddmning i kreditbeviljningsprocessen
och beaktar darmed ocksa kreditrisk som en héllbarhetsrelaterad
risk. P& bankens hemsida finns bankens TCFD-rapport publicerad
som beskriver hur banken strategiskt arbetar med klimatrelaterade
risker och méjligheter.

PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN
Motiverade och engagerade medarbetare ar en férutsattning for
bankens fortsatta framgang. Arbetsmiljé och foretagskultur pa-
verkar anstallningsférhallandena for de anstéllda. Banken har iden-
tifierat tva risker som framtrader séarskilt tydligt inom detta omrade:
* Risk for att banken blir beroende av nyckelpersoner
* Risk for felrekrytering

For att bibehalla ratt kompetens varnar banken om en fortsatt god
fysisk s&véal som psykosocial arbetsmiljo. God arbetsmiljé och
chans till personlig utveckling samt nolltolerans gentemot alla
typer av krdnkande sarbehandling, diskriminering och trakas-
serier ar avgérande fér goda medarbetarupplevelser och hégt
medarbetarengagemang.

MILJO

Risken inom omradet miljé handlar framst om att bankens affar gar
ut péa att finansiera fordon, vilka idag till stor del drivs pé icke-mil-
jévanliga branslen sdsom bensin och diesel. Det gér att konstatera
att en snabb omstallning till klimatneutralitet framjar minskning av
vaxthusgasutslappen men det 6kar omstallningsrisken. Kopplat till
det ser banken en risk for férsamrad rating och upplaningsmajlig-
het om utldningen inte &r tillrackligt hallbar. Banken ser dven en risk
for minskade utlaningsvolymer samt risk for stora férandringar i
restvarden pé grund av omstaliningen till elektrifierade bilar.

Hallbarhetsrapport

MANSKLIGA RATTIGHETER

Verksamheten ska bedrivas med hdga krav pa etik och integritet.
Banken ska tillampa uppférandekoden och verka fér manskliga
rattigheter. Ziklo Bank accepterar inte ndgon form av barnarbete,
tvangsarbete eller annan typ av ofrivilligt arbete. Anstalliningsvillko-
ren ska minst uppfylla minimikraven i nationell lagstiftning. Medar-
betarna har ratt att organisera sig fackligt, g& med i féreningar och
forhandla med Ziklo Bank som arbetsgivare. Banken kdper enbart
varor och tjanster som linjerar med bankens uppférandekod och
gor bara affarer med leverantérer och kunder dar fértroende finns.
Banken har inte identifierat ndgra vasentliga risker inom detta
omrade. Banken finns och agerar endast i Sverige och respekterar
saval lagar som interna policys.

ANTIKORRUPTION

Ziklo Bank vill aktivt bidra till ett hallbart samhalle genom att vara
en trovardig och ansvarstagande arbetsgivare, affarspartner och
intressent. Lika viktigt som det ar att félja géllande lagstiftning, lika
viktigt ar det att praktisera bankens etiska riktlinjer och tillampa
god affarssed. Banken tilldter inte ndgon form av prissamverkan,
kartellbildning eller missbruk av marknadsdominans och stoéder i
alla delar av verksamheten en korrekt och allsidig konkurrens vid

anbud, offert, upphandling och inkép. Banken har en val fungeran-
de visselblasarfunktion och personalen utbildas I6pande i fragor
kring sakerhet, etik och antipenningtvatt. Under 2023 rapportera-
des O visselblasararenden.

Vasentliga risker kopplade till antikorruption:
¢ Risk att banken inte efterlever de bankregler och férordningar
som reglerar bankens affar
« Risk for att banken pa ett vasentligt satt inte lever upp till
antipenningtvattsreglementet
* Risk for interna oegentligheter

For att minimera risken att inte efterleva bankregler och férordning-
ar genomfoér bankens Compliance regelbundna monitoreringar.
Banken &r ocksa skyldig att bedéma och minimera risken for

att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av
terrorism. Genom att alltid kontrollera identitet, syfte med affaren
och verklig huvudman hos féretagskunder férebyggs risken att
banken utnyttjas for finansiering av terrorism och penningtvatt. D&
banken endast agerar i Sverige och erbjuder produkter pa denna
marknad beddmer banken att risken minskar for penningtvatt

och terrorfinansiering.
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Hallbarhetsrapport Hallbarhetsrapport

Banken fick hallbarhets-
betyget guld i EcoVadis
bedomning 2023.

EcoVadis ar ledande i varlden pa hallbarhetsrankingar av foretag,

de utvarderar aspekter som miljo, arbetsvillkor, manskliga rattigheter,
etik och inkép. Endast 6 % av féretagen som granskas nar de hogre
nivaerna guld eller platinum.

GOLD ; |
2023
| ecovadis

Sustainability

. | Rating

”Att vi nu natt guldnivan &r ett bevis pa att vi ar pa ratt
vag och att vart 6kade fokus pa hallbarhet gor skillnad.
Vara kunder kan kanna sig trygga med att vi tar dessa
viktiga fragor pa fullaste allvar”

Isabelle Eriksson, Sustainability Officer, Ziklo
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten pé sidorna 28-45 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Ziklo Bank ABs revisor av bolagsstimman den 8 juni 2023. KPMG AB eller revisorer verksamma vid
KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 1983.

Stockholm den 20 mars 2024
KPMG AB

Anders Tagde
Auktoriserad revisor
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Hela Sveriges
mobilitetsbank

| dver 60 ar har vi under namnet Volvofinans
finansierat fordon i Sverige, och gjort det enklare

for miljontals manniskor att fardas fritt. Nu har vi tagit
namnet Ziklo, och ska accelerera omstallningen mot
framtidens mobilitet och hjalpa fler manniskor och
foretag att géra smartare val. Fér mobilitet skall

vara enkel, flexibel och hallbar.

Ziklo Bank (publ), Goteborg
Bolagsnummer 556069-0967

The
Mobility
Bank

Ziklo



