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VD har ordet

-

2013 blev totalt sett ett
mycket framgangsrikt

ar for Volvofinans Bank.
Resultatet uppgick till
276 mnkr (234 mnkr
2012) och en avkastning
pa eget kapital pa 6,8 %
(5,7), vilket ar en av de
basta resultatnivaerna
under de senaste 10 aren.

Resultatet har skapats i en lagrantemarknad dar STIBOR har legat runt
1%, en niva dar banker generellt har svart att forranta den egna kapital-
basen. Aret har ocksa inneburit ett fastlaggande av en ny strategi, dar
bilagandet &r satt i centrum, och dar var nischade positionering som "Bil-
banken”, star starkare &n nagonsin. Vi har ocksa tydligare utkristalliserat
vara fyra affarsomraden, Volvokort, Séljfinans PV, Saljfinans LV/Kort samt
Vagnparksfinans, vilket gor att vi framat kan spetsa var produktutveckling,
samt ytterligare férbattra mojligheterna att styra och utveckla [6nsamheten
inom varje affarsomrade.

Var starka kapitalbas och goda likviditet, i kombination med var
fortsatta inldningsdkning fran privatpersoner, som ger banken ett minskat
beroende av marknadsupplaning, har paverkat kreditvérderingsinstitutet
Moody's syn pé Volvofinans Bank. | februari uppgraderades Volvofinans
Bank till "stable outlook”, en nivd som sedan varit géllande under hela
aret. Parallellt har bolaget ocksa fortsatt arbeta mycket aktivt med att med
god marginal klara de hégt uppsatta kraven fran Finansinspektionen pa
de svenska bankerna. Sammantaget har de senaste arens harda arbete
gett oss en god stabilitet och bra balans, s& att vi framat ocksa klarar en
offensiv och séker produktutveckling.

Det ekonomiska ldget

2013 maéste i stora drag betecknas som aterhadmtningens ar for den globala
finansmarknaden. Aterhamtningen har ftt bransle av stadigt kande ekono-
misk aktivitet i USA under aret, med bl a fallande arbetsléshet och stigande
investeringsvilja inom bostadsbyggande och bors. | Europa ar Tyskland i
vanlig ordning det ekonomiska dragloket. Aven bland krislanderna Portugal
och framférallt Irland kan gladjande en viss ljusning skénjas.

For Sverige har konjunkturen utvecklats i positiv riktning, fran svag
ekonomisk tillvaxt till starkare tillvaxt &n normalt under fjarde kvartalet, enligt
Konjunkturinstitutets barometer. Den korta marknadsrantan, uttryckt i form
av STIBOR 3 manader, har legat pa en oférandrad niva storre delen av aret,
runt 1,20 %, men ett obefintligt inflationstryck fick Riksbanken till slut att
agera och avsluta &ret med en sankning av repordntan i december.

Vara affairsomraden

Volvokort

Volvokortet ar en viktig bidragsgivare till Volvofinans
Banks totala Ilonsamhet och fungerar som betalmedel
for privat- och féretagskunder hos samtliga Volvo-
handlare. Kortet anvands for reparationer, service,
reservdelar/tillbehdr och drivmedel pa Volvohandelns
drivmedelskedja, Tanka. Dessa kort erbjuds dven med
VISA-koppling fér anvéndning som allmant betalnings-
medel, aven utanfér Volvohandeln. >>>
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Totalt gjordes 6ver 900 000 kdp med Volvo-

kortet per manad hos Volvohandlarna under aret.

Detta betyder att néra 8 miljoner kontoutdrag
kommunicerades ut till bildgare - och darmed
ges banken, handlarna och évriga samarbets-
partners en unik méjlighet till selektiv kommu-
nikation med kunderna. Volvokortet erbjuder
lagpris pa drivmedel till kunderna genom Tanka,
och kan samtidigt erbjuda tillganglighet till-
sammans med partnern OKQ8, dér kunderna far
tillgang till ett betydande stationsnét med éver
1000 stationer i Sverige. Tankaanlaggningarna
har drygt 12 miljoner kundbesok per ar, vilket
gor dessa till en fantastisk marknadsplats for
Volvohandeln och Volvofinans Bank. Kortets
Okande popularitet under aret visade sig ocksa
genom att nyrekryteringen av kort ékade med
10 % jamfort med féregaende éar.

Malgrupperna for Volvokortet ar specifikt
Volvo- och Renaultdgare, men ocksé generellt
till samtliga bilagare i Sverige (4,5 miljoner
personbilar), som &r i behov av drivmedel och
tvatt. Sverige har en av Europas &ldsta bilparker,
dér 4 av 10 bilar ar aldre an 10 ar. Volvokortet
paverkas saledes inte direkt av att forsaljningen
av nya bilar ibland har starka konjunktursvang-
ningar, eftersom kortkonceptet mer riktar sig till
eftermarknaden.

Volvokortet erbjuder ocksa ett kort till
lastvagnségarna for drivmedel och évriga bil-
agartjanster som férutom kreditfaciliteterna, har
samma funktion som Volvokortets foretagsupp-
lagg fér personbilségare.

Séljfinans PV

Den svenska totalmark-
naden for personbilar
minskade med knappt
4% under aret, fran

ca 280000 bilar till ca
270000 bilar. Ur ett his-
toriskt perspektiv &r detta
fortfarande en stark per-

sonbilsmarknad, dar svensk Volvohandels storsta
varumarken Volvo och Renault tillhérde vinnarna

pé& marknaden. Volvo hade en marknadsandel pa

20%, trots en dyrare mer I6nsam modellmix och
hade hela 4 bilmodeller bland de 6 mest salda.
Samtidigt lanserade ocksa Renault pa allvar sitt
lagprismérke Dacia i marknaden. Renault har
med Dacia haft stora férsaljningsframgéngar i
Europa under de senaste aren.

Volvofinans Banks starka samarbeten med
sina generalagenter, p& Volvo och Renault, har
presenterat ett antal slagkraftiga paketeringar
pé& marknaden, dér skraddarsydda bilédgarlos-
ningar presenteras for kunderna pa ett mycket
attraktivt satt. Enstaka finansieringslésning-
ar blir mindre vanliga, vilket ocksé stérker
konkurrenskraften i Volvofinans Bank. Trenderna
gar, internationellt och i Sverige, mot att salja
total manadskostnad till kunderna och Volvo-
handlarnas férséljning av privatleasing har varit
en stor framgang hos de handlare som aktivt
salt I6sningen. Till detta kommer den begagnat-
forsaljning som sker via Volvohandeln och som
uppgick till drygt 70000 bilar.

Banken har en mycket stark marknads-
position inom affarsomradet och en unik

affarsmodell. Grundtanken i affarsmodellen ar att

Volvofinans aterférséljare séljer och finansie-
rar - efter kreditprévning — fordonen till kund
och éverlater dérefter kontrakten till Volvofinans
med sékerhet i objekten. Aterforsaljarna star

via regressavtal kreditrisken medan Volvofinans
l&nar upp p& marknaden och ger aterforséljarna
tillgang till de finansiella marknaderna. De laga
riskvikter vi har i vér séljfinansiering, ar saledes

i praktiken annu lagre, eftersom Volvofinans
Bank inte gér nagra kreditforluster pa denna
utlaning. Volvohandlarna, som néstan uteslutan-
de bestar av de starkaste bilhandlarféretagen pa
orten dar de verkar, har ocksa fortsatt att starka
sina balansrékningar, genom att prestera ett
béattre sammanlagt resultat an foregéende ar, ca
800 mnkr.

Siljfinans LV
Lastvagnsmarknaden
i Sverige bestar av
tva stora segment.
Lastbilar 6ver 16 ton,
dér Volvo och Scania
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dominerar, samt latta
lastbilar upp till 3,5 ton,
dar svensk Volvohandel

representeras av Ford och Renault, som tillsam-
mans har ca 20 % av marknaden.

| den tunga lastbilsmarknaden som
minskade med ca 6% hade Volvo ett mycket
framgangsrikt ar och gick ut som marknads-
ledare med ca 44 % av marknaden (1 913
fordon), jamfért med Scania som hade drygt
40% (1747 fordon). Lansering av ett helt nytt
modellprogram, samtidigt som man har behallit
forsaljningen av de gamla modellerna, anses

¢ vara anledningen till framgangarna.

Volymerna for Volvo Lastvagnar har minskat
for Volvofinans Banks rakning, mot bakgrund att
banken inte valt att prioritera lastvagnar under
aren 2011-2012, och istéllet prioriterat person-
bilsfinansiering. Nya diskussioner férs nu mellan
parterna att utveckla liknande bildgarkoncept
som pé& personvagnssidan.

Vagnparksfinans
Volvofinans Bank re-
presenteras av Svensk
Vagnparksfinans inom
affarsomradet Fleet,
dér vi bedriver leasing
och administration av
vagnparker for alla
bilmarken. Vi har en
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lang erfarenhet av denna verksamhet, dar var
kundstock uppgar till drygt 27 000 fordon och vi
har drygt 20 % av marknaden. Konceptet riktar
sig till féretag med vagnparker storre dn 5 bilar.
Under éret har ett 6kat séljarbete inneburit att
foretag, med ca 2000 nya bilar kontrakterats.

Detta visar att konkurrenskraften i konceptet

ar stor och att kunderna uppskattar foretagets
tjanster. Framférallt ar det s k operationella
leasar dér kunden erbjuds en fast mé&nads-
kostnad som Okar, de utgér idag ca 70% av
alla nytecknade affarer. Lonsamheten har under
aret har varit god och affarsomradet &r en viktig
bidragsgivare till Volvofinans Bank.

Var funding

Inlaning fran allmanheten, framst via vara spar-
konton, fortsatter att 6ka
kraftigt och uppgick till
14,3 mdkr per arsskiftet,
vilket &r néra 60% av
Volvofinans finansie-
ringsbehov. Okningen av
inlaningen beror pa de
satsningar vi gjort med bra
villkor for sparande och

en tydlig profilering som
nischbank. Resterande

del av marknadsupplaningen gérs huvudsak-
ligen genom obligationer, dar attraktiviteten i
Volvofinans Bank ocksé speglats i den lagre
fundingkostnad banken fatt i sin nyuppléaning.

Det ekonomiska resultatet

Resultatet uppgick till 276,2 mnkr, vilket ar

18 % battre an féregaende ar. Resultatet

har framforallt paverkats positivt av ett starkt
réntenetto, men dven ett 6kat provisionsnetto
samt lagre kostnader for kreditforluster har
paverkat positivt. Uppbyggnaden av bankens
starka likviditetsreserv har paverkat resultatet
negativt, men fortsatt starkt bankens stallining.
Utlaningen till allménheten och materiella
anlaggningstillgangar, leasingobjekt, uppgick till
24,0 mdkr jamfort med 2012 ars 24,3 mdkr, en
minskning med 0,3 mdkr eller 1%. Minskningen
ar hanforlig till lastvagnssidan. Riskerna i vara
utléningsportféljer ligger kvar pa laga nivaer. De
konstaterade kreditforlusterna &r helt hanférliga

"Det fihns en
harlig installning

till bankens kontokortsverksamhet, mot bak-
grund av den tidigare beskrivna affarsmodellen

i saljfinansieringen, och uppgick under aret till

18,3 mnkr. Problemkrediterna for kontokorts-
verksamheten ligger pa en mycket I&g niva i och
med forsaljningen av inkassofordringarna under
2012 och var utlaggning av inkassoverksam-
heten. Likviditetsreserven uppgick vid arsskiftet
till 5,1 mdkr och utgér dryga 60 % av bankens
totala utestdende marknadsuppléning.

Var kapitalsituation
Kapitalbasen, som i sin
helhet utgérs av kérn-
priméarkapital, &r oférand-
rad 3,1 mdkr och uppgar
till 10% av balansomslut-
ningen. Kérnprimarkapital-

relationen med Gvergangs-
regler blev 19%. Styrelsen

i Volvofinans Bank har
faststallt att karnprimarkapitalrelationen, utover
myndighetskray, vid var tid skall vara tillrackligt
hog for att attrahera nddvandig marknads-
upplaning samt starka upp bankens rating.
| kvantitativa termer innebar detta lagst 15%

i kérnprimérkapitalrelation givet att nivan uppfyller
ovan namnda kriterier. :

Mot bakgrund av bankens goda kapital-
situation, aven med beaktande av kommande
regelverkskray, foreslas att hela 2013 ars
resultat delas ut till &garna.

Volvofinans Banks framtid
Volvofinans Bank har, med sin nya fértydligade

i strategi som Bilbanken, tagit ytterligare steg ;
i mot att utveckla nischade produkter tillsammans

med vara narmsta partners. | den tuffa konkur-
rensen med att utveckla attraktiva bilmodeller,
blir mjukvarorna, dvs finansiering, forsakring,
administration och kortprodukter allt viktigare.
Volvofinans Bank har ett mycket nara samarbete

med béde Volvo Personvagnar, Volvo Lastvagnar,

Renault, samt svensk Volvohandel. Genom vart
samarbete med férsakringsbolaget Volvia kan vi
skapa unika systemlésningar och paketeringar
for olika kundgrupperingar, vilket vara generella
bilfinansieringskonkurrenter inte har méjlighet till.
Volvofinans Bank har under de senaste &ren
upparbetat en stark kapitalbas och likviditets-
reserv. Vi ser fortsatt goda resultatforutsattning-
ar och star darmed vél rustade for framtidens
utmaningar. Bilbanken vill nu 6dmjukt blicka

: framéat och ser stora méjligheter att véssa var

produkt- och tjdnsteutveckling inom var nisch,
utan att pa nagot satt dventyra var stabilitet. Det
finns en harlig instélining att standigt vilja bli
béattre pa Volvofinans Bank, som sammanfatt-
ningsvis gor att jag som VD ser fram emot 2014
med stor tillforsikt.

Conny Bergstrém
Verkstéllande direktor
Volvofinans Bank AB

Informationen &r sadan som Volvofinans Bank AB
(publ), org.nr 556069-0967, skall offentliggéra enligt
Lag om vardepappersmarknaden (SFS 2007:528).
Denna rapport lamnades fér offentliggérande den

21 februari 2014 ki 16.15.

Volvofinans Bank 2013

o |



NYA PRODUKTER,
INNOVATIONER och
LANSERINGAR 2013

AFFARSOMRADE VAGNPARKSFINANS

h E I A I AFFARSOMRADE SALIFINANS PV

8 : Positivt mottagande for
AFFARSOMRADE VOLVOKORTET

DRIVMEDEL Viebilk ol

Kostnadseffektiv och enkel I6sning for foretag. E@ @[ﬁ]kﬂﬂ @ att k6pa,

L3as mer pa sid 18 eller volvofinans.se
- ytterligare ett steg e n ke It
i var digitala satsning.
Las mer pa sid 17 att Salja,

eller volvofinans.se

ett bekymmersfritt bilagande.

AFFARSOMRADE VAGNPARKSFINANS

Las mer pa sid 17 eller volvofinans.se

[H]HTTA Aﬁ%ﬁggz& @ é 5 Q ||

|—|_—|@§ N |:| N @ AR Ny positiv rating fran Moody’s Investors Service:
med internetbaserat verktyg. ST A B I L A U T s I KT E R

L3s mer pa sid 18 eller volvofinans.se for Volvofinans Bank.

Las mer i VD har ordet pa sid 7.
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Bilbanken

For oss pa Volvofinans Bank ar malet
klart. Vi ska gora bilagandet enkelt

och bekymmersfritt. Det finns manga
generella banker, men vi vill positionera
oss som Bilbanken fér bade privat- och
foretagskunder, och oavsett om de ar
nybilsédgare eller kdper begagnat.

Tillsammans med vara starka general-
agenter och landets basta aterforsaljarnat
av personbilar och lastbilar vill vi erbjuda
kunderna skraddarsydda tjanster inom
finansiering, férsékring, serviceavtal,
déckhotell och hyrbilslésningar. Detta
gor vi méjligt genom smarta betalnings-
|6sningar och paketeringar av bilagan-
det, vilket utékar vara affarsmojligheter
och dérmed ocksa hela den svenska
Volvohandelns affarer. Exempel pa detta

Conny Bergstrém, VD

ar forsakringsbolaget Volvia, som ger
oss fantastiska méjligheter att skapa
intressanta erbjudanden. Ett annat ar
vart drivmedelserbjudande tillsammans
med Tanka och OKQ8 som erbjuder ett
mycket attraktivt pris p& drivmedel, samti-
digt som vi tillhandahaller landets storsta
stationsnat. Sammantaget ger det oss
tillgang till en unik bredd och kunskap
om kunderna som vi vill anvanda for att
bygga starka kundrelationer och lojalitet
till vart system.

Nar det kommer till sparande och
banktjanster handlar Bilbanken om
kreditgivning till all fordonsanknuten
konsumtion i svensk Volvohandel. Vi har
hogst medvetet valt bort fonder, bolan och
l6nekonton. Istallet fokuserar vi pa att vara
mycket konkurrenskraftiga pa sparande
och banktjanster inom de omraden dér vi
som bilbank har hog trovérdighet.

| framtiden vill vi till exempel kunna erbju-
da banklosningar sarskilt riktade till den
som ska ta korkort eller kdpa sin forsta bil.

Med en tydligare strategi inom vara fyra
affarsomraden; Volvokortet, Saljfinans PV,
Saljfinans LV samt Vagnparksfinans, gor
vi ytterligare marknadssatsningar med
véra dedikerade affarsomradesansvariga.
De uttalade malen ar battre effekt, 6kad
kundtillfredsstéllelse, dkade affarsvolymer
och forbéattrat resultat.

Mer &n n&got annat borgar véra
kompetenta medarbetare fér en positiv
utveckling dven 2014. Vi har en optimism
i huset och agerar malstyrt och fokuserat
utifran positionen Bilbanken. Medarbetar-
nas engagemang och den entusiasm och
expertis de har inom fordonsfinansiering
och bildgande ar var basta garant for att vi
pa Volvofinans Bank ska fortsatta att gora
skillnad gentemot andra banker.

Svarare
an sa ar det inte.”

Volvofinans Bank 2013




Produkter och

PRODUKTER OCH
TJANSTER 2013

Fler produkter och tjanster

tjanster for ett enkelt och bekymmersfritt bilagande

Volvokortet - ett effektivi CRM-verktyg
Volvohandeln har méjlighet att bearbeta kunderna med unika och special-
anpassade erbjudanden varje manad via kontoutdrag och fakturor. Via vart
CRM-system far handlarna férdiga erbjudanden per méalgrupp, beroende pa
kundernas bilinnehay, bostadsort och beteende.

Varje ny bil ska séljas med ett Volvokort. Det &r var forhoppning och vad
vi arbetar malmedvetet mot. 60 000 Volvokort tecknas varje ar, och allra
bast gors det inom Volvohandeln. Det mest kostnadseffektiva sattet att
rekrytera nya kunder till Volvokortet &r nar de dndé ar pa marknadsplatsen,
som till exempel fér att képa en ny bil hos handlaren eller byta déck pa
verkstaden. 2013 innebar en tioprocentig 6kning av antal nytecknade kort.

Sparande i Bilbanken

2013 blev ett ar med bra infldde av nya sparpengar. Dér spelar Volvo-
handlarna en viktig roll. De ar vara ambassadérer nar det galler spar-
kontot och via dem har vi en effektiv distributionskanal i hela Sverige. Var
konkurrenskraftiga ranta ar en annan nyckel till Volvofinans Banks positiva
inlaningsgrad. Vi har ocksé kunnat se ett missndje med storbankerna

och nér kunden i hégre grad véljer nischbanker far Volvofinans Bank en
del av nysparandet. Framéver kommer spardelen att utvecklas med fler
sparformer utifran kundernas behov. Vi vill till exempel lansera olika typer
av sparkonton, som bundet sparande.

"Tillsammans med generalagenterna
och Volvohandlarna har vi stor kunskap
om kundernas beteende.”

Per Lindahl, marknadschef Volvofinans Bank

“Mi kommer att utveckla
spardelen framover
for att mota kundernas
efterfragan.”

Lars Norland, CFO Volvofinans Bank

1 Bilbanken - Volvofinans Bank &r specialister pa ett enklare och bekymmersfritt

Vad stodjer var affar?

bilagande, 2014 satter vi ytterligare fokus pa vara respektive affarsomraden. Ett
av mélen r att bli &nnu battre pa att ta hand om de 40 000 kunder som ringer ;
in varje manad.

2 IT-systemen - ar skraddarsydda efter var verksamhet. Tack vare exempelvis

saljstédsystemet Tactics och de kunskaper vi har om kundbeteenden har vi
mojlighet att skapa paketerade erbjudanden med spets.

att fortsatta skapa attraktiva [6sningar utifran de varumarken som distribueras

1
och séljs av handlarna. u—"-

Sammantaget skapar vi produkter och tjanster som ar enkla att salja for

8 Generalagenten - blir allt viktigare samarbetspartner. For oss handlar det om

Volvohandeln och enkla for fordonségaren att kdpa.

atid,

Volvofinans Bank 2013




Personbil

Vi kommer aldrig att vara kundens enda bank. Aven
| fortsattningen kommer vara kunder att behova en
traditionell bank och manga kommer ocksa att ha

Volvo Inclusive

Forarkalkyl , .
. banktjanster kopplade till veckans matinkdp. Ett faktum
Mobilt bank-1D . . B i
ar dock att en av de storre posterna for ett hushall ar
bilen. Dar har vi var sjalvklara nisch.
Nér vi tar fram nya produkter och tjanster gor vi det inom
ramen for konceptet Bilbanken. Volvofinans Bank star starka
Volvo Business Lease nar det galler bilfinansiering. For att ytterligare stérka vara
Volvo Inclusive positioner framat, tittar vi till exempel pa hur vi kan spela en

. . . tydligare roll inom begagnatbilmarknaden.
Volvo Inclusive privatleasing yene 949

Renault Relax Lan Digitala tjanster och connectivity

Renault Billeasing Utvecklingen hos bilars utrustning nar det géller kommunika-
Renault Relax transportbillan och tionsteknik gar mot 6kad "connectivity”, vilket redan paverkar

transportbilleasing hela bilbranschen. Bilarna som rullar ut fran fabrikerna blir i

allt hégre grad uppkopplade och sémldst integrerade med
kundernas digitala vardag. Vi haller koll pa utvecklingen och
vart mobila bank-ID som lanserades 2013 &r ett forsta steg
inom omrédet.

Sa kan handlarna fa sina affdrer att véxa

med hjédlp av Volvofinans Bank

Genom att vara centralen i transaktionsflédet via Volvo-
handeln och en integrerad del av helheten stédjer vi hand-
larnas férséljning. Saljstédsystemet Tactics ar ett smidigt
arbetsverktyg som hjélper handlaren att presentera attraktiva
offerter. Vi pa Volvofinans Bank ser ocks till att ge handlarna
redskap for att stérka sina affarer genom att utveckla nya
produkter och tjanster som underlattar bilagarens vardag.

Konkurrensen hardnar

Vi har stor respekt for att handlaren star infér flera utmaning-
ar idag. Méngden affarer okar till exempel genom att varu-
markena blir fler och hallen rymmer bade nytt och begagnat.
Det &r en utmaning att vara ledande i alla dessa affarer. Vi
pa Volvofinans Bank vill stétta handlaren genom att sétta
fokus pa affaren, motivera forsaljningsinsatser och erbjuda
marknadsmaterial. Lagg ocksa till marknadsféring via webb,
TV och andra kanaler.
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Lastvagn

Alla banker kan ekonomi och finansiella [6sningar
pé sina fem fingrar, men det &r inte alla som har
specialkunskaper inom ékerinaringen.

Styrkan hos Volvofinans Bank &r att vi har bransch-

kunskapen och att vi kdnner vara kunder val. Vi vet vad °
det innebar att driva ett familjedkeri fran koksbordet Exempel pa pake_if_erade
och vi vet vilka utmaningar det storre akeriet star infor. produkter och tjanster
Ska man leva med varandra dver tid behéver man ha en

s . o Volvo Finansiell Lease
néra relation. Var trovardighet finns i vara paketerade

produkter och lan, anpassade efter akarens behov. Vi vill Volvo Lastbilslease
gora det lika enkelt att &ga en lastbil som en personbil. Volvo Lastbilskort
Darfér pagar arbetet med att dven inom lastvagn skapa Volvo Lastbilslan
framgangsrika koncept tillsammans med aterférséljarna Volvo Busslan
och generalagenterna. . L
Forsékringslosningar
Sa kan handlarna fa sina affadrer att véxa
med hjélp av Volvofinans Bank

Inom lastvagn har vi pa Volvofinans Bank hittills inte lika

utpréglade koncept som inom personbil, men basen ar
densamma: Anpassade kunderbjudanden efter behov.
Vi segmenterar efter typ av féretag, och finns till fér bade
sméaforetag, familjeféretag och stora ékerier med 200 bilar
eller fler. Vi vander oss ocksa till olika branscher och
ar experter pé deras specifika behoy, till exempel skog,
bygg, handel och nar- eller fiarrtrafik. Vart mal ar att hitta
|6sningar och specialanpassa erbjudanden efter varje
lastbilskunds affar.

Eftersom lastbilar &r en del av akarnas karnverksamhet
24 timmar om dygnet, finns ocksa ett annat behov an
inom personvagn av att hitta strukturerade koncept kring
bilagande. Ett sadant arbete ar pabérjat tillsammans med
Volvo Lastvagnar Norden och aterforséljarna.
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Den svenska
Volvohandeln 2013

Heltackande forsaljningsnat
Volvohandlarna bildar ett rikstackande nét
av aterforsaljare, varav 55 ar privatagda
och tva bérsnoterade. Tillsammans har de
cirka 200 forsaljningsstéllen och drygt 250
serviceverkstader. Utover det har general-
agenten, Volvo Personbilar Sverige AB,
dgarintressen i tre saljbolag. Bérsnoterade
Bilia AB &ger det stérsta personbilsbo-
laget, medan AB Volvo &ger det stérsta
lastvagnsbolaget. Dessa borsnoterade
bolag svarar for narmare 40 % av Volvo-
och Renaultférséljningen i Sverige, pa

personbils- respektive lastvagnsmarknaden.

Totalt finns 35 agare och agargrupper
representerade i Volvohandeln. Verksam-
heterna i Volvohandeln &r delade i en
personbils- och en lastvagnsdel. Majorite-
ten av bolagen, 40 stycken, séljer enbart

personbilar, 18 enbart lastbilar ("tunga”
lastbilar >7 ton), medan Ovriga tva bedriver
saval personbils- som lastvagnsrorelse.

Volvohandeln 2013 i siffror
Omsattningen i Volvohandeln uppgick
under 2013 il cirka 39,0 miljarder kronor
med en samlad vinst p& cirka 800 miljoner
kronor, att jamféra med 2012 éars resultat
pa 618 miljoner kronor.

Bredare totalaffar

Volvohandelns produktprogram ar det
dverlagset bredaste inom svensk fordons-
handel. Har finns allt fran person- och
transportbilar (Volvo, Renault och Ford)

till tunga lastvagnar och bussar (Volvo).
Breddningen av var totalaffar fortsatter
genom Volvohandlarnas forsaljning av ytter-

ligare varumérken. Férutom Volvo, Renault,
Ford, Dacia, Jaguar och Land Rover har pa
senaste aren tillkommit Hyundai, Mazda,
Toyota, Nissan, Peugeot och BMW. Det gor
att vi via Volvohandlarna far tillgang till en
storre marknad &n tidigare.

Volvofinans Bank ar Volvo-
handlarnas bank

Bankens uppgift ar att lana upp pengar
for finansiering av handlarnas lane- och
leasingkontrakt. Med andra ord; vara ett
stod for Volvohandlarnas affarer. Den
svenska Volvohandeln &r, i nara samarbete
med Volvofinans Bank, marknadsledande
nar det galler fordonsrelaterade tjanster
som finansiering och kontokortshandel.

BALANSSAMMANDRAG Volvohandeln, resultat
Prognos 1100 mnkr
2013 2012 2011 2010 2009 1000
Fastigheter & Inventarier 2500 2477 2328 2312 2 366 900
Leasingfordon 2200 2236 2627 2 466 2549 800
Kontraktsfordringar 700 639 441 268 425 700
Varulager 4700 4479 4602 4380 3121 600
Ovrigt 3600 3633 3714 3854 2954
Summa tillgangar (mnkr) 13700 13 464 13712 13 280 11 415
Eget kapital och obeskattade reserver 5000 4787 4 581 4 452 3908
Langa skulder 3400 3405 3234 2921 2880
Korta skulder 5300 5272 5897 5907 4627
Summa skulder och eget kapital (mnkr) 13 700 13 464 13712 13 280 11415 13 12 " 10 09
Lan och Leasing i Volvofinans BR (mnkr) 18 300 16714 16477 14 499 13 804 Volvohandeln, tiligangar och eget kapital
Justerad balans 32 000 29178 29 189 27779 25219 14 000 mnkr
Omsittning och resultat =
Omséttning (mnkr) 38 700 38 400 42 361 383569 33450 -
Resultat (mnkr) 800 618 931 1100 535 ||
Nyckeltal =
Férrantning eget kapital 16% 15% 20% 25% 14% |
Forrantning totalt kapital 7% 7% 8% 10% 5% I
Soliditet 37% 36% 33% 34% 34% I
anm: 2013 ars varden &r delvis prognosvérden da slutliga arsredovisningar for samtliga aterforséljare inte fanns tillgangliga I
vid publikationstillfallet 13 12 1 10 09
. Tillgangar . Eget kapital

900 000 ksp/manad

Sa manga ganger anvandes Volvokortet hos Volvohandlarna.

& miljoner

Antal kontoutdrag med kundkommunikation
som skickades ut till bilagare.

Resultat Volvohandeln:

800 miljoner kronor

antal tecknade

Okning av
Volvokort.

DiVimede

Sveriges storsta stationsnat med Volvokortet kopplat till OKQS8.

Antal bes6k pa Tanka-
anlaggningarna.

39000000000

Omesattningen i Volvohandeln: cirka 39 miljarder kronor.

12 miljoner

* Den svenska Volvohandeln
ar halftenagare i Sveriges
tionde storsta bank.

* Vartannat personbilskdp
finansieras via Volvohandeln.

 Tilsammans har vi Sveriges
basta spridning vad galler
service och forsaljning.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och VD:n fér Volvofinans Bank AB (publ), nedan kallat banken,
redovisar harmed verksamheten fér ar 2013,

AGARFORHALLANDE

Banken startades 1959 och &gs till 50% av de svenska Volvoater-
férséljarna via sitt férvaltningsbolag AB Volverkinvest. Sjatte AP-fonden
ager 40% och resterande 10% &gs av Volvo Personvagnar AB.

HUVUDUPPGIFT

Genom produkt- och saljfinansiering ska banken med god I6nsamhet,
aktivt stodja forsaljningen av de produkter som marknadsfors i Volvo-
handeln pa den svenska marknaden.

KONCERNSTRUKTUR

Banken har sitt sate i Géteborg.

Banken ager tillsammans med Volvo Personvagnar Norden AB,
Volvohandlarnas Service AB, samt Volvohandelns PV Férséljnings AB,
tillika komplementar, tre kommanditbolag, varav ett bedriver kommis-
sionsforsaljning inom den svenska Volvohandeln, det andra bedriver
uthyrningsverksamhet mot bolag inom Volvo Personvagnar AB och det
tredje &r vilande.

Volvofinans Leasing AB, Autofinans Nordic AB, Automanagement AR
AB och Volvofinans IT AB ar heldgda och vilande dotterbolag.

Med stod av ARKL 7 kap 6a8, uppréttar banken fr o m 2010-12-31 inte
nagon koncernredovisning, eftersom verksamheten i dotterbolagen &r av
ringa betydelse.

VOLYMER/UTLANING

Vid arsskiftet inneholl kontraktstockarna, som bestar av lane- och
leasingkontrakt 192 689 kontrakt (193 735), en minskning jamfért med
foregaende ar med 0,5 %. Stockarnas storlek paverkas av personbilars
(PV) och lastvagnars (LV) nybilsmarknad i Sverige och av begagnat-
férsaljningen i den svenska Volvohandeln.

| tabellen nedan visas bankens marknadsandelar i form av kontrakts-
infléde i relation till nybilsférséljningen (Volvo/Renault/Ford) och den
svenska Volvohandelns begagnatférséaljning.

Penetration, % 2009 2010 2011 2012 2013
PV-nytt 51 46 47 51 49
PV-beg 38 38 37 35 37
LV-nytt 49 47 42 43 47

Nar det géller LV ingar inte den forsaljning som sker via Volvo Truck
Center, som &gs av AB Volvo.

Bankens utlaning inklusive leasing uppgick vid arsskiftet till
24,0 mdkr (24,3), en minskning med 1% jamfért med féregaende ar.
Utlaningen bestar huvudsakligen av leasing, Ian, kontraktskrediter, lager-
krediter till aterforséljare och kontokortkrediter.

Utlaningen och den procentuella fordelningen jamfért med féregaende
ar framgar av nedanstéende tabell.

Forand-

2013 2012 ring

Siljfinansiering mdkr % mdkr % mdkr

Personbilar 19,8 82 19,5 80 03

Lastvagnar och 2,2 10 2,6 11 -04
Bussar

Lagerkrediter 03 1 0,4 2 -0,1

Kontokortkrediter 1,7 7 1,8 7 -0,1

Totalt 24,0 100 243 100 80'8)

Volvo Billeasing har 6kat med 0,1 mdkr eller 2% och Volvo Billan och
Volvo Lastbilslan har minskat med 0,3 mdkr eller 3%. Kontraktsbelaning-
en, dar Volvoaterforsaljarna har en kredit med underliggande lan- eller
leasingkontrakt som sakerhet, har minskat med 12,7 mnkr eller 5 %.
Kontokortkrediterna &r i nivd med féregaende ar. Omséttningen éver
Volvokortet uppgick under aret till 10,8 mdkr (11,1) och totalt levere-
rades 7,7 (7,8) miljoner fakturor/kontoutdrag till kunderna. 24,1 (24,4)
miljoner kortkép genomfdrdes under 2013 via Volvokortet.

Antal foretagskunder dér Svensk Vagnparksfinans skéter bil-
administrationen har minskat under aret. Totalt administrerades vid
arsskiftet 27 078 bilar (33 869).

Omsattningen over Lastbilskortet ar nagot lagre och under
2013 handlades varor och tjanster for runt 463 mnkr (481) via de
25000 korten (24 600).

RESULTAT

Resultatet fore kreditforluster uppgick till 304,5 mnkr (269,2), vilket &r
en okning med 13 % jamfort med féregéende ar. Resultatet har paver-
kats positivt av hégre utlaningsmarginaler och provisioner samt lagre
rantekostnader.

Avskrivningen pa materiella anldggningstillgangar avser huvudsakligen
leasingobjekt. Den har paverkats av leasingvolymerna och avskrivnings-
takten, baserat pa avtalade restvérden vid uthyrningsperiodens slut.

Kreditforluster netto uppgar till 28,3 mnkr (35,1), se Not 13.

Avrets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar trots detta
till 276,2 mnkr (234,2) vilket &r en 6kning med 18 %. Réntabiliteten pa
eget kapital uppgick till 6,80 (5,68). Banken har framst en saljstédjande
uppgift i det svenska Volvosystemet och ska kombinera denna uppgift
med en langsiktig férrantning pa en acceptabel niva for dgarna. Till
skillnad fran flertalet av konkurrenterna, sa innebar Volvofinans affarsidé
att banken inte vinstmaximerar verksamheten vid varje tillfalle.

KREDITRISKER OCH KREDITFORLUSTER

Av bankens totala kreditgivning avseende finansiering av fordon &r
79% (78) 1an- och leasingkrediter som aterférséljare har éverlatit eller
pantsatt med sakerhet i fordon genom atertaganderattsforbehall eller
aganderatt. Aterforsaljaren star for den yttersta kreditrisken for dessa
kreditavtal om banken pakallar det.

For banken kan en férlust pa dessa kontrakt uppsta om foljande
intraffar:

1. Slutlig kund upphér att betala och

2. Aterférsaljare saknar betalningsforméaga och

3. Marknadsvérdet pa det atertagna fordonet understiger restskulden

pé kontraktet.
Per 31 december 2013 férdelade sig lan- och leasingkontrakten enligt
nedan. Obelanad del av inneliggande kontrakt uppgick per arsskiftet till
2,6 mdkr (2,4).

Lagerfinansieringen som ska sakerstallas till 100 %, utgér 1% (2) av
den totala utlaningen och sakerstélls med foretagshypotek, obelanad del
i kontraktsstockar eller erhéllna borgensférbindelser.

Resterande finansiering, som e] ar sakerstélld av aterférséljare, upp-
gar till 21 % (20), varav 14 % (13) bestar av egen séljfinansiering och
7% (7) av kontokortskrediter.

Totala problemkrediter (det vill séga fordringar férfalina med mer &n
90 dagar) &r 164,7 mnkr (148,3) som bestar dels av lan- och leasing-
utlaning 151,56 mnkr (147,9), varav 140,0 mnkr (140,0) avser avtal
dar banken har regressratt gentemot Volvoaterférséljare, och dels av
kontokortsfordringar 13,2 mnkr (0,4), vilket utgér 0,0% (0,0) av konto-
kortsutlaningen.

Kontokortfordringarnas vérde, som utgér 1,7 mdkr (1,8), redo-
visas efter nedskrivning av problemkrediter. Reserveringen uppgar till
1,4% (0,7) av fordringarnas vérde. Riskexponeringen mot privatpersoner
begrénsas genom laga snittskulder. Snittskulden per aktivt kontokort var
per arsskiftet 4 125 kronor (4 184).

KAPITALANSKAFFNING

i Bankens framsta mal fér kapitalanskaffning &r enligt finanspolicyn att:

« Sékerstalla nodvandig lanefinansiering.
» Sakerstalla att upplaningen sker till basta mojliga villkor.
« Sékerstalla att rantebindningsperioderna i upplaningen i storsta
mojliga man stammer éverens med utlaningen.
* Sakerstalla att likviditetsrisk i stérsta mojliga man minimeras.
Bankens finansieringsramar och upplaningsméjligheter samt utnyttjad
del per den 31 december 2013 framgér av tabellen nedan.

Nominella belopp i mnkr Limit Utnyttjat
Nordiskt certifikatprogram 8 000 325
Europeiskt certifikatprogram 4424 -
MTN-program 15 000 7944
Kortfristiga finansieringsramar hos bank 3900 -
Langfristiga finansieringsramar hos bank 1550 1550
Inl&ning allménheten - 14 266
Totalt 32874 24 085

Inlaningen fran privatpersoner stod fér merparten av bankens kapitalfor-
sorjning under 2013, Sparandet i bankens internetsparkonto har 6kat
med 2,5 mdkr (+25%) till 12,7 mdkr kr vid utgangen av aret. Total inl&-
ning utgjorde 59% (51) av bankens finansiering. Per den 31 december
2013 uppgick total inlaning till 14,3 mdkr (11,8).

Savél kort- som langfristig marknadsupplaning har genomférts med

i mycket god efterfragan. Vid arsskiftet uppgick utestaende finansie-
i ring via bankens marknadslaneprogram till nominellt 8,3 mdkr (8,9).

Obligationer till ett varde av 2,8 mdkr och med I6ptid upp till fem &r har
emitterats. Aterkdp av egna obligationer, med kort &terstaende I6ptid, till
vérdet 1,9 mdkr har genomférts under aret.

Shittkontrakt, Belanings-  Utnyttjad kredit, Marknads- Overvirde, .
Antal kontrakt tkr vérde, mnkr mnkr Belaningsgrad vérde, mnkr mnkr Overvirde, %
Lan 110 242 100 10993 10 241 93 13817 3575 35
Leasing 82 447 166 13 663 11766 86 12 040 274 2
Totalt 192 689 128 24 656 22 007 89 25 867 3849 17
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Utéver marknadsupplaning finansierades verksamheten med bank-
krediter, vilka uppgick till 1,6 mdkr (2,3). Andelen langfristig finansiering,
med kvarvarande |8ptid dverstigande ett ar, uppgick till 68% (72).

Kapital- och forfallostrukturen for bankens totala finansiering per den
31 december 2013 framgar av tabell nedan.

mnkr %
Inom 1 &r 3124 32
1-38ar 5 325 54
3-5ar 1370 14
Over 5 ar = -
9819 100
Utan [6ptid:
= Inlaning allmanheten 14 166
- Eget kapital (inkl skattedel i obeskattade reserver) 4142
Totalt 28 127
RATING

Volvofinans Bank har internationellt kreditbetyg fran Moody’s Investors
Service enligt nedan:

* Kortfristig finansiering: P-2

» Langfristig finansiering: Baa2

Efter en granskning avslutad den 5 februari 2013 bekraftades bankens
betyg, samtidigt &ndrades utsikterna fran negativa till stabila. En detalje-
rad analys frdn Moody’s finner ni pa var hemsida, volvofinans.se.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bankens styrelse

Ledaméter och suppleanter véljs arligen p& arsstamman fér tiden intill
slutet av den forsta arsstdmman som hélls efter det ar da styrelseleda-
moten utsags.

Kallelse till arsstdimma samt kallelse till extra bolagsstdamma dér fraga :

om andring av bolagsordningen kommer att behandlas ska utfardas
tidigast sex veckor och senast fyra veckor fére arsstdmman. Kallelse till
annan extra bolagsstdmma ska utférdas tidigast sex veckor och senast
tva veckor fore bolagsstamman.

Det finns inga av arsstdmman lamnade bemyndiganden till styrelsen
att besluta att banken ska ge ut nya aktier eller férvarva egna aktier.

Styrelsens arbetsordning ar uppréttad enligt aktiebolagslagens krav.
Arbetsordningen med bilagor utgér ett komplement och stéd for tillamp-
ning av aktiebolagslagen och de évriga lagar, regelverk och rekommen-
dationer som ska tillampas inom banken. Varje &r ses arbetsordningen
dver och uppdateras vid behov. Uppdaterad arbetsordning antas vid
forsta styrelsesammantradet efter ordinarie arsstamma, eller vid annat
styrelsemdte om sé kravs.

Styrelsen sammantrader minst fyra ganger per ar (mars, juni, septem-
ber och december). Vid behov ska extra sammantréade hallas. Fransett
styrelsens ordférande har styrelsens ledamoter ingen intern arbets-
férdelning férutom en kredit-, revisions- och en ersattningskommitté.
Den sistndmnda handlagger fragor avseende ersattningar till ledande
befattningshavare.

Styrelsematerialet delas ut cirka en vecka fore motesdagen och
innehaller skriftligt underlag med kommentarer till sammantradets aren-
den. Med kallelsen bifogas en dagordning som beskriver varje arendes

karaktar och omfattning. Protokoll férs dver varje mote och innehaller
aven diskussioner (kort beskrivning), tgarder och beslut.

Direkta eller indirekta aktieinnehav i banken

Autofinans Nordic AB, Automanagement AR AB, Volvofinans Leasing AB
och Volvofinans [T AB ér till 100 % &gda dotterbolag, vilka &r vilande bolag.
Se Not 20.

Banken ager 33 % av Volvohandelns PV Férsaljnings AB, 25 % i
Volvohandelns PV Férsaljnings KB, 25 % i VCC Tjanstebilar KB samt
259% i VCC Férsaljnings KB. Se Not 21.

Vid arsstamman ager envar rostberéattigad rosta for fulla antalet av
honom foretradda aktier.

Intern kontroll

Banken har genom att hantera kunders, leverantérers och samarbets-
partners pengar ett speciellt ansvar. Den stora mangden transaktioner
gor att dven sma felaktigheter kan fa stora ekonomiska konsekvenser.

| bankens verksamhet ska darfér god intern kontroll samt kvalitets- och
sékerhetsfragor inom alla funktioner sté i fokus och personal fran alla
avdelningar ska rutinméssigt engageras i detta arbete. Med intern
kontroll menas bankens organisation och alla de rutiner som syftar till att
sakerstalla en riktig och fullstdndig redovisning samt att bankens resur-
ser disponeras i enlighet med styrelsens och VD:s intentioner.

Intern kontroll kan uppdelas i:

*» Administrativa kontroller - frdmjar effektiviteten och sékerstaller att
bankens resurser disponeras i enlighet med styrelsens och VD:s
intentioner.

* Redovisningskontroller — sakerstaller en riktig och fullstandig
redovisning.

* Intern kontroll i IT - sékerstéller att funktioner och rutiner, manuella
och maskinella, fungerar i enlighet med géllande regelkomplex.

Banken har tre funktioner som verkar for att ge stod at ledningen sé att
de I6pande kan tillse god och férbattrad intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen.

Internrevision

Inom banken finns en oberoende granskningsfunktion som ska verka
enligt Finansinspektionens allmanna rad om styrning och kontroll av
finansiella féretag (FFFS 2005:1). Uppdraget omfattar &ven IT-revision.
En vasentlig uppgift for Internrevisionen &r att oberoende verifiera att
medarbetare efterlever de principer och regler som aterfinns i bankens
direktiy, riktlinjer och instruktioner for finansiell rapportering. Funktionen
rapporterar direkt till bankens styrelse.

Riskkontroll och Regelefterlevnad
Riskkontroll ansvarar for [6pande uppféljining och kontroll av risker och
riskhantering samt |6pande forslag till férbattringar avseende riskhante-
ring, riskpolicies, instruktioner och rapporter enligt Finansinspektionens
FFFS 2006:1.
Regelefterlevnad utgor ett stod sa att banken drivs enligt géllande
lagar, forordningar och interna regler samt god sed och standard.
Riskkontroll och Regelefterlevnads arbete granskas arligen av ban-
kens funktion fér Internrevision.

Kontrollmiljo

Grundstommen i den interna kontrollen 6ver den finansiella rappor-
teringen byggs upp kring bankens direktiv, riktlinjer och instruktioner
samt den ansvars- och befogenhetsstruktur som anpassats till bankens

organisation for att skapa och behélla en tillfredstallande kontrolimiljé.
Principer fér intern kontroll finns samlade i bankens |Q-handbok och
direktiv och riktlinjer fér den finansiella rapporteringen finns samlade i
bankens olika handbdcker.

Grundlaggande for kontrollmiljon ar den féretagskultur som ar etable-
rad och som ledare och anstéllda verkar i. Banken arbetar aktivt med
kommunikation och utbildning avseende vardegrunder, vilka beskrivs
i bankens Policy for etiska riktlinjer. God moral, etik och integritet ska
genomsyra organisationen.

Riskbeddmning

Risker avseende den finansiella rapporteringen utvarderas och évervakas
av styrelsen. Beddmningen av vilken grad av risk som foreligger for att
det ska uppsta felaktigheter i den finansiella rapporteringen sker utifran
en rad kriterier. Komplexa redovisningsprinciper kan t ex innebéra att
den finansiella rapporteringen riskerar att bli felaktig for de poster som
omfattas av s&dana principer. Vardering av en viss tillgang eller skuld
utifran olika bedémningskriterier kan ocksé utgora en risk. Detsamma
galler komplexa och/eller forandrade affarsforhallanden.

Kontrollaktiviteter

Styrelsen och ledningsgruppen utgdr bankens évergripande kontrollor-
gan. Flera kontrollaktiviteter tilldmpas i de I6pande affarsprocesserna for
att sékerstilla att eventuella felaktigheter eller awikelser i den finansiella
rapporteringen férebyggs, upptacks och korrigeras. Kontrollaktiviteter
spanner fran allt mellan granskning av resultatutfall p& ledningsméoten
till specifika kontoavstdmningar och analyser i de I6pande processerna
for den finansiella rapporteringen. Bankens ledning skall sakerstalla att
kontrollaktiviteterna i de finansiella processerna ar &ndamalsenliga och

i enlighet med bankens riktlinjer och instruktioner. Ledningen skall dven
tillse att befogenhetsstrukturer ar utformade sa att inte en och samma
person kan utféra en aktivitet och sedan kontrollera samma aktivitet.
Aven kontrollaktiviteter inom IT-sékerhet och underhall &r en véasentlig
del av bankens interna kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporteringen upp-
dateras och kommuniceras I6pande fran ledningen till samtliga berérda
anstallda.

Uppfdljning och 6vervakning

Det I6pande ansvaret for uppfoljning ligger pa ledningsgruppen och
ekonomiavdelningen. Darutéver genomfor funktionerna fér internrevision
samt riskkontroll och regelefterlevnad uppféljning och évervakning av
verksamheten. Resultat av utvarderingsaktiviteter rapporteras till ledning
samt styrelse.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga héndelser har intraffat efter balansdagen.

FORVANTNINGAR AVSEENDE DEN
FRAMTIDA UTVECKLINGEN

Trots alla osékerheter i konjunkturutvecklingen, s& kan banken se ljust pa
framtiden med det stabila &gandet av banken, en mycket stark kapital-
bas, beprévade och valfungerande affarsmodeller. Detta i kombination
med breddningen av véra finansiella tjanster till vdra manga kunder, bade
privatpersoner och féretag, medfér en stor utvecklingspotential.

. MILJIO

© Banken ska bedriva ett langsiktigt miljdarbete med s lite negativ milj6-

paverkan som méjligt, sa l&ngt det fungerar tekniskt och ar ekonomiskt
rimligt, genom att;
* bedriva verksamheten i enlighet med gallande miljélagstiftning och
andra relevanta miljokrav
« arbeta férebyggande och strava efter stindiga forbattringar bland
bade anstéllda och leverantérer
* ha en dppen dialog med personal, kunder, leverantérer och andra
intressenter
« ta tillvara medarbetarnas engagemang och miljdmedvetenhet
* beakta miljékonsekvenser i utvecklingsarbetet av tjanster och vid
férandring av verksamheten

PERSONAL

Vid utgangen av 2013 hade banken 186 (184) anstéllda, varav 165 (162)

i Goteborg. Ovriga var anstéllda vid vart kontor i Stockholm. Medelantalet

i anstéllda uppgick till 182 (177) personer.

Rétt kompetens ar en viktig konkurrensfaktor. Utveckling och utbild-
ning av personalen ar av stor strategisk betydelse. Snabba férandringar
och ofta tekniskt avancerade arbetsuppgifter, gér att kompetensutveck-
ling &r en viktig investering for banken. Ledarskapsutveckling ar fortsatt
en prioriterad och viktig del.

Banken har under aret aktivt arbetat med féretagskulturen. Stark
kultur och néjda medarbetare ar en framgéngsfaktor.

En bra arbetsmiljé har stor betydelse fér bankens [6nsamhet, d& den
stimulerar till goda prestationer och personlig utveckling. Darfor varnar
banken om en fortsatt god fysisk och psykosocial arbetsmiljé.

Banken har fokus pé flera aktiviteter inom friskvardsomréadet, som

E mojlighet till motion och massage pa arbetstid, subventionerad trénings-

avgift samt méjlighet till halsokontroller. Balans mellan arbete och fritid
ar en forutsattning fér goda arbetsinsatser.
Uppgifter om utbetalda I6ner och ersattningar framgar av Not 10.

¢ Aldersférdelning 2013
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. ERSATTNINGAR
i Enligt Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2007:5 ska information

om bankens erséttningspolicy och dess tillampning offentliggoras minst
arligen och senast i samband med att arsredovisningen offentliggors.
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Beredning och beslut

Bankens styrelse har inom sig utsett en ersattningskommitté med uppgift
att bereda vasentliga ersattningsbeslut samt foresla atgarder for att folja
upp tillampningen av den gallande ersattningspolicyn. Styrelsen har utsett
styrelseordférande Urmas Kruusval och Tommy Andersson till medlemmar
i ersattningskommittén.

En oberoende kontrollfunktion har till uppgift att delta i bedémnings-
och utvarderingsprocessen av bankens erséttningssystem. Kontroll-
funktionen rapporterar resultatet av sin granskning till styrelsen infér att
arsredovisningen faststalls.

Riskanalys

Innan ett beslut kan fattas om att anta en erséttningspolicy eller besluta
om andra vasentliga forandringar av bankens ersattningssystem ska en
riskanalys genomforas. Riskanalysen ska identifiera och beakta risker som
ar forenade med bankens erséttningspolicy och ersattningssystem och
som kan medféra att bankens resultat eller finansiella stélining férsamras
i framtiden. Utifran riskanalysen ska banken identifiera anstallda som kan
péverka bankens riskniv, s k sérskilt reglerad personal.

Ersattningsmodell

Erséattningar och andra anstéliningsvillkor ska vara konkurrenskraftiga for
att sakerstalla att banken kan attrahera och behélla kompetenta medarbe-
tare som bidrar till bankens langsiktiga vardetillvaxt. Bankens ersattningar
ska framja en effektiv riskhantering och inte uppmuntra till verdrivet
risktagande. Basen i ersattningen ska utgoras av fast ersattning. | vissa fall
kan ersattningen kompletteras med en rérlig del. Rérlig ersattning baseras
pé individuella mal som har godkants av styrelsen. Mal som baseras pa en
resultatbedémning ska baseras pa riskjusterade vinstmatt.

Banken kan besluta att rorlig ersattning ska kunna falla bort helt eller
delvis om det i efterhand visar sig att den anstéllde, resultatenhetens eller
banken inte uppfyllt resultatkriterierna. Banken ska ocksé kunna avsta fran
att utbetala rorlig ersattning om dess stallning férsdmrats véasentligt.

Rorlig ersittning

Bankens syfte med rorlig ersattning &r att stimulera medarbetare till att
uppna av banken speciellt viktigt uppsatta mal. Rérlig ersattning tillampas
som ett komplement till den fasta ersattningen for ett fatal befattningar
inom bankens marknads-, trading- och kundservicefunktion. En rérlig er-
sattning far hogst uppga till 20% av fast 16n. Till ledaméter i bankens fore-
tagsledning utgar ingen rérlig ersattning. Sadan ersattning utgar inte heller
till anstallda som fattar beslut om krediter/limiter eller inom kontrollfunk-
tioner som arbetar med regelefterlevnad, riskkontroll och internrevision.

Uppskjuten ersittning

For befattningar som i tjansten utévar ett inte ovéasentligt inflytande pa
bankens riskniva och som eventuellt kan erhalla bonus skall 50% av den
rorliga ersattningen inte betalas ut forran efter 3 ar efter resultatperioden.

Ovriga ersattningar

Banken kan, utdver kontant ersattning, erbjuda anstallda férmaner till
exempel i form av bilférman, halso- och friskvard. Pensionslosningar foljer
kollektivavtal. Banken kan avtala om sérskilda pensions- och avgangsvillkor.

Kostnadsforda belopp
Under rakenskapsaret kostnadsférda totalbelopp for ersattningar per
personalkategori och affarsomrade framgar av tabellerna nedan.

Fast Rorlig  Antal personer  Antal personer

erséttning ersattning med fast med rorlig
Personalkategori* mnkr mnkr erséttning erséttning
Verkstéllande
ledning 15,1 - 9 -
Ovriga anstallda
inkl andra anstallda
som kan paverka
bankens riskniva*™ 70,8 09 173 13
Totalt 85,9 0,9 182 13

* Kategorin "Verkstéllande ledning” omfattar verkstéllande direktéren och évriga per-
soner i féretagsledningen som ar direkt ansvarig infor styrelsen eller den verkstallande
direktoren. Kategorin "Andra anstéllda som kan paverka bankens riskniva” omfattar
évriga som har definierats som sarskilt reglerad personal. Ansvarig for bankens kontroll-
funktion ingar i verkstallande ledning.

** | enlighet med Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad lamnas av sekretess-
skal inte kvantitativa uppgifter for personalkategorier med fé individer. Darfor redovisas
kvantitativa uppgifter for kategorin Andra anstllda ihop med kategorin Ovriga anstallda.

Totalt mnkr
Personbilsmarknad 828
Lastvagnsmarknad 39
Totalt 86,8

Kostnadsforda ersattningar for rakenskapsaret uppgar till 86,8 mnkr. Den
rorliga erséttningen utgérs i sin helhet av kontanter. Ingen ersattning ar
uppskjuten och inga utfasta rérliga ersattningar féreligger.

Det finns inga kostnadsférda belopp avseende avgangsvederlag under
aret. Inga ytterligare utfasta avgangsvederlag och inga garanterade rérliga
ersattningar i samband med nyanstallning foreligger.

VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition

Belopp i tkr

2013

Balanserad vinst 63912
Arets resultat 215093
Till arsstdammans férfogande 279 005
Styrelsen féreslar, att beloppet disponeras enligt féljande:
Till aktiedgarna utdelas 215,09 kronor per aktie 215 093
Balanseras i ny rakning 63912

KAPITALBAS

Regelverket for kapitaltackning och stora exponeringar innebar att ett in-
stitut vid varje tidpunkt ska ha en kapitalbas som motsvarar minst summan
av kapitalkraven for kreditrisker, marknadsrisker och operativa risker och
dessutom beraknat kapitalkrav for ytterligare identifierade risker i verksam-
heten i enlighet med bankens interna kapitalutvarderingsprocess. Kapital-
basen uppgar efter foreslagen vinstdisposition till 3 052 mnkr (3 022) och
slutligt minimikapitalkrav uppgar till 1281 mnkr (1 307). Specifikation av
posterna framgar i avsnittet om Risk- och kapitalhantering.

Styrelsens beddmning ar att bankens egna kapital saésom det redo-
visas i arsredovisningen &r tillrackligt stort i forhallande till verksamhetens
omfattning och risk.

Betraffande bankens resultat och stallning i dvrigt, hanvisas till foljande
resultat- och balansrakning samt kassaflédesanalys.
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RISK- OCH KAPITALHANTERING
SAMT KAPITALTACKNINGSANALYS

Belopp i tkr om ej annat anges.

BAKGRUND

Volvofinans Bank AB (publ), organisationsnummer 556069-0967,
omfattas av kapitaltickningsregler enligt lagen (2006:1371) om
kapitaltackning och stora exponeringar (kapitaltackningslagen) samt
Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS 2007:1
inklusive andringsféreskrifter) om kapitaltackning och stora exponeringar
(kapitaltackningsforeskriften) och (FFFS 2007:5) om offentliggérande av
information om kapitaltdckning och riskhantering. | denna &rsredovisning
lamnas de uppgifter som krévs enligt ndmnda lag och féreskrifter.

Finansinspektionen (FI) godkénde bankens IRK-ansokan for att fa
berékna kapitalkrav for kreditrisk med interna modeller (IRK) fér hus-
hallsportfélien och motpartsiésa exponeringar den 14 april 201 1. Detta
motsvarar ca 72 % av bankens totala exponeringar (inklusive limiter).
Samtidigt erhéll banken medgivande att anvanda schablonmetoden fér
exponeringar mot den svenska staten, Sveriges Riksbank och svenska
kommuner samt fér exponeringsklasserna stats- och institutsexpo-
neringar. Vidare erhdll banken tidsbegrédnsat medgivande att anvénda
schablonmetoden fér portféljer av ovasentlig storlek fram till den 31
december 2016. Banken har fram till den 14 april 2014 pa sig att
ansoka och bli godkénd for att anvdnda interna modeller dven for fére-
tagsexponeringar. | juni 2013 lamnade dérfor banken in en ansékan om
att f& tillampa interna modeller fér bankens féretagsexponeringar, vilken
fortfarande ar under behandling av Finansinspektionen.

Det nya EMIR regelverket kommer att tilldmpas av banken fran och

med den 12 februari 2014, &ven det nya COREP regelverket som EBA har |

utfardat kommer att tillampas av banken under 2014.

RISKHANTERING

| en verksamhet uppstar olika typer av risker som kreditrisker, marknads-
risker, operativa risker, likviditetsrisker, strategiska risker och ryktesrisker.
| syfte att begrénsa och kontrollera risktagandet i verksamheten har
bankens styrelse, som ytterst ansvarig for den interna kontrollen i ban-
ken, faststéllt policys och instruktioner for kreditgivningen och den évriga
finansverksamheten.

Bankens styrelse har det 6vergripande ansvaret for bankens risk-
hantering. Styrelsen har i sarskild instruktion inom vissa ramar delegerat
ansvaret till olika andra funktioner. Dessa i sin tur rapporterar regelbun-
det till styrelsen.

Bankens riskhantering syftar till att identifiera och analysera de
risker som banken har i sin verksamhet, samt att for dessa bestdamma
lampliga begransningar (limiter) och sdkerstalla att det finns effektiva
interna kontrollsystem. Riskerna bevakas och kontroller gérs I6pande att
limiter inte dverskrids. Riskpolicys och riskhanteringssystem gés igenom
regelbundet for att kontrollera att dessa ar korrekta och t ex aterspeglar
géllande marknadsvillkor samt produkter och tjanster som erbjuds. Ge-
nom utbildning och tydliga processer skapar banken foérutsattningar for
en god riskkontroll, dar varje anstalld férstar sin roll och sitt ansvar.

| banken finns en samlad funktion f6r sjalvstandig riskkontroll direkt
understalld VD. Funktionen Riskkontrolls uppgift ar att analysera utveck-
lingen av riskerna samt vid behov féresla andringar i styrdokument och
processer. Funktionen ansvarar ocksa fér utformningen, implementering-
en, tillforlitligheten och uppfdljningen av bankens riskklassificeringssys-
tem. Funktionen har utsett ett antal RRS-koordinatérer som ansvarar fér

i verksamhetens hantering av risk-, regelefterlevnads- och sékerhetsfragor

inom sitt respektive omrade. Dessa personer ar darmed funktionens
kontaktpersoner i verksamheten.

Bankens verksamhet kannetecknas av en lag riskprofil och risk-
hanteringen bedrivs genom férebyggande atgarder som syftar till att
férhindra eller begransa saval risker som skadeverkningar. D4 finansiella
produkter erbjuds kunderna vags risk mot férvantad avkastning inom
ramen fér bankens avkastningskrav. Risktagandet &r kontrollerat. Nagra
spekulativa inslag i verksamheten far inte forekomma.

For att banken ska vara tillrackligt stark i marknadens égon har ban-
ken en ambition att alltid ha en kapitalbas som uppgar till minst 125 %
av det interna kapitalbehovet.

KREDITRISK

Med kreditrisk avses den risk som vid varje tillfalle bedéms foreligga att
bankens motparter, av en eller annan orsak, inte fullgér sina ataganden
med avseende pa betalning med anledning av olika former av ingadngna
avtal. Dessa avtal kan utgodras av olika former av utléning, leasing, garan-

i tier, placeringar eller derivatavtal.

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bankens kreditriskexpo-
nering. Styrelsen har i sarskild instruktion inom vissa ramar delegerat
ansvaret till olika befattningshavare.

Bankens kreditgivning préaglas av hogt uppstéllda méal med avseende
pé etik, kvalitet och kontroll. Trots att kreditrisken utgér en stor riskexpo-
nering ar bankens kreditférluster i férhéllande till utestdende kreditvolym
jamforelsevis mycket sma.

Krediter som beviljas ute i Volvohandeln, och som sedan &verlats till
banken, sker efter en kreditriskbedomning i det av banken tillhandahall-
na kreditbeddmningsverktyget VF Score. | VF Score finns ekonomisk
information och intern kreditinformation om kunden, som processas
genom egenutvecklade scorekort och regelverk for att slutligen utmynna
i en riskklassificering av kunden. Verktyget producerar en kreditrekom-
mendation, som utgérs av endera bevilja, préva eller avsla, baserat pa
scoringpoéng och regelverk. Pa grundval av rekommendationen och
ovrig kand information om kunden, fattas ett kreditbeslut som innebér att
krediten antingen beviljas eller avslés av den instans som i enlighet med
respektive enhets kreditbeviljningsinstruktion har ratt att fatta beslut.

Kreditgivning avseende I1&n och leasing ska vara selektiv i s& matto
att kreditkunderna ska vara av s& hog kvalitet att kreditforlusterna kan
héllas pa en fortsatt 1ag niva. Kvalitetskravet far aldrig asidoséttas i
syfte att na hog kreditvolym. Avseende 79 % av utlaningen har banken
regressréatt pa respektive aterforsaljare, det vill sdga aterférsaljaren star
den yttersta kreditrisken. Den kreditgivning dar banken tar direktrisk
pé& motparten utgdrs - forutom av kreditkortsutldningen - framférallt
av vagnparksfinansiering, genom finansiell eller operationell leasing, till

i foretag med sate i Sverige. Kreditkvaliteten star i fokus, varfor affarer, ef-
i ter noggrann kreditprévning, endast gors med finansiellt stabila féretag.

Banken har dven ett sarskilt scorekort och ett regelverk i VF Score fér
expertbaserad bedémning av féretag.

Bankens rutiner for dvervakning av férfallna betalningar och oregle-
rade fordringar syftar till att minimera kreditférlusterna genom en tidig
upptackt av betalningsproblem hos kredittagarna och en atféljande
snabb handlaggning av kravirenden. Overvakning sker bl a med stéd av
ett sarskilt kravsystem som med automatik bevakar och paminner om néar
kravatgard ar nédvandig.

Kvantifiering av kreditrisker

For att mata kreditrisk anvander sig banken av ett internt riskklassifice-
ringssystem. Systemet ar uppbyggt pa modeller som mater kreditrisker
utifran tre dimensioner:

(PD) - sannolikhet fér fallissemang

(LGD) - forlust givet fallissemang

(EAD) - exponeringsbelopp
Ett fallissemang definieras, i enlighet med FFFS 2007:1, som att
motparten &r 90 dagar sen med betalning alternativt att institutet i ett
tidigare skede gjort en beddmning att motparten ej kommer att fullgéra
sina ataganden. Vid berdkning av exponeringsbeloppet fér exponeringar
utanfér balansrikningen estimeras dven en konverteringsfaktor (KF).

For hushallsexponeringar (privatpersoner och smé och medelstora
AB) anvands sedan januari 2007 statistiska scoringmodeller och fér
féretagsexponeringar (féretag med en omsattning hégre an 400 mnkr
eller en exponering hos banken pa hogre 4n 5 mnkr) inférdes i slutet av
2007 en expertbaserad modell.

For hushallsexponeringar berdknas fallissemangsrisken individuellt
for varje enskild exponering med statistiska riskmodeller, vilket &r en del
av riskmodelleringen. Baserat p& det individuella riskestimatet tilldelas
respektive exponering en riskklass i PD-dimensionen. En riskklass bestar
av ett visst antal exponeringar med likartad riskprofil och riskniva, vilka
ocksa har genomgatt en enhetlig riskprocess. Denna process bendmns

av banken som riskklassificering. Bankens statistiska modeller &r basera- : A . ] ]
i representera nagot fast forhallande mellan de interna riskklasserna och

de pé data fran aren 2004-2011.

| riskdimensionerna LGD samt EAD anvands produktklasser. Gal-
lande LGD-dimensionen finns fér vissa produkter en underliggande
riskklasstruktur, exempelvis baserad pa belaningsgrad. Forlustgraden i
finansieringsportfoljen ar uppskattad mot slutkund. Detta trots att banken
har ett sa kallat regressavtal med respektive aterforsaljare. Regressen
innebdr att aterforsaljaren dvertar kundfordran efter 180 dagars utebliven
betalning. Banken har, frdmst tack vare ovan namnda affarsmodell, enbart
haft fdrsumbara kreditférluster i dessa portfoljer.

Under 2013 har bankens krav- och inkassohantering avseende kort-
verksamhet lagts ut till extern partner. Dessutom har en ny rutin inférts
vid forsaljning av inkassofordringar, vilket innebér att férfallna fordringar
séljs efter 180 dagar. Som en foljd av dessa férandringar har institutet
hojt sina LGD-estimat for berérda portfoljer.

For varje risk- alternativt produktklass beréknas ett riskestimat som
beskriver medelrisken for riskklassen. Riskestimatet for riskklassen
inkluderar en sakerhetsmarginal som ska ta hansyn till osakerhet i data,
datakvalitet samt datatillgang. Riskestimaten for riskklassen konjunk-
turjusteras. PD ska avspegla genomsnittet av en ekonomisk cykel och
LGD/KF ska avspegla en lagkonjunktur. Banken definierar perioden fran
tidigt 1990-tal och framat som en hel konjunkturcykel. Den metod som
banken anvénder for konjunkturjustering i PD-dimensionen syftar till
att hélla portféljernas PD i respektive IRK-underportfélj konstant. Detta
innebar att justeringsfaktorn férandras 6ver tid, dock med begrans-
ningen att den ej far understiga 1. Som métt pa tider av ogynnsamma
ekonomiska férhéllanden, anvands krisaren i borjan av 1990-talet. Ovan
namnda process benamns av banken som riskklassestimering. Samtliga
av bankens modeller uppfyller regelverkets krav pa fem ars utfallsdata.
| riskklassestimeringen har banken, géllande saval grundestimat som
konjunkturjusterade estimat, anvént sig av mycket konservativa anta-
ganden samt stora sékerhetsmarginaler. Detta for att sékerstélla att de
estimat som anvands vid kapitaltackning ej medfér en underskattning av
kreditrisken.

i Nedanstaende graf ger en dverblick 6ver hur férvantad forlust, EL,
i paverkas av de olika justeringar som anvands i PD- respektive LGD-

dimensionen. Diagrammet visar att det slutliga estimatet ar mer &n
100% storre &an grundestimatet.
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Jamforelse med externa ratinginstitut

Forhallandet mellan ett externt kreditvarderingsféretags rating (Standard
& Poor's) och bankens egna riskklasser i PD-dimensionen redovisas i
nedanstaende tabell. Jamforelsen &r enbart indikativ och avser inte att

Standard & Poor’s rating.

Intern riskklass Indikativ rating enligt Standard & Poor's

1 AAA il A-

2 BBB+ till BBB-
3-4 BB+ till B+
5-6 B till B-

7 Ccccr/c
Fallissemang D

Genomsnittlig riskvikt per exponeringsklass

for Hushallsexponeringar

Nedanstéende tabell visar genomsnittlig riskvikt per riskklass for Hus-
hallsexponeringar (undergrupp 6vrigt). Av tabellen framgar riskklassernas

i exponering inom linjen samt deras exponeringsbelopp dar hénsyn tagits
i till konverteringsfaktorn (KF).

Exponering  Exponerings- Riskvagt
Riskklass inom linjen belopp belopp Riskvikt i %
1 7509 736 12 905 292 1786 4565 13,84 %
2 4234 975 6 352 949 1636228 25,74 %
3-4 2 806 583 3296 330 1406 348 42,66%
5-6 869 990 936 105 536 464 57,31%
7 182776 186 954 120 271 64,33%
Fallerat 90 980 98 265 88 965 90,54 %
Totalt 15695040 23775895 5573731 23,44%

* Enligt tabellen Totala beloppet av alla exponeringar utan hénsyn till kreditriskskydd
uppgar totalt hushéallsexponeringsbelopp till 25,2 mdkr jamfért med 23,8 mdkr enligt
ovan. | det hégre beloppet beraknas KF till 100% och i det lagre beloppet beréknas

KF till 87 % for Privat och 84 % fér Foretag.
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Validering Totala beloppet av alla exponeringar utan hdnsyn Avstamning mot redovisade belopp i balansrakningen Den genomshittliga exponeringen under perioden
En av de viktigaste delarna i ett internt riskklassificeringssystem &r till kreditriskskydd | nedanstaende tabell gérs en avstamning mellan redovisade belopp pa
valideringen av systemet. Valideringen utfors atminstone arligen och Samtliga exponeringar finns inom Sverige. tillgangar i balansrakningen och de belopp som i foregaende tabell tas Kreditrisk enligt schablonmetoden 2013 2012
ansvarig for valideringsprocessen och for genomférandet &r funktionen upp som exponeringar for kreditrisk utan hansyn till kreditriskskydd. Exponeringar mot stater och centralbanker 188 993 158 806
for Riskkontroll. Kreditrisk enligt schablonmetoden 2013 2012 Exponeringar mot kommuner och jamfériiga
Valideringsprocessen ska innehalla en dokumenterad kvalitativ Exponeringar mot stater och centralbanker 162 326 193 705 2013 2012 samfalligheter samt myndigheter 1 155 543 881 859
analys och bedémning av utformningen pa och anvandningen av risk- Exponeringar mot kommuner och jamférliga Summa tillgangar enligt balansrakningen 29863229 28 643 632 Exponeringar mot adm. organ, icke-
klassificeringssystemen. En kvantitativ validering gérs av modellernas samfalligheter samt myndigheter 1341239 1089 588 Tilkommande poster kommersiella féretag samt trossamfund 5397 5087
Lraﬁsakerget olizht dethsklatsalt(erstfllas a’lttdlnte systematls:a avvtll;elser 1|‘ore- Exponeringar mot adm. organ, icke- Totala nedskrivningar 52 265 63 906 Institutsexponeringar 2 456 897 22701561
ommer. Resultat och slutsatser fran valideringen rapporteras till styrelsen. kommersiella féretag och trossamfund 5 668 5212 - :
. e . 9 PP ty 9 Outnyttjade limiter kontofordringar 9797 312 9917813 Féretagsexponeringar Glicolbzs 6892946
Tabellen nedan visar prediktion respektive utfall. EL samt LGD é&r Institutsexponeringar* 2791613 1975 081 . )

- : . = : ! Outnyttjade limiter utlaning till Volvohandeln 172 375 458 653 Hushallsexponeringar 4 228 446 877
exponeringsviktade genomsnitt medan PD &r antalsviktat. Den stora dif- Féretagsexponeringar 5 996 220 6635 876 J 9 Orectorad 74 097 77907
ferensen mellan prediktion och utfall ar en 6ljd av de olika konservativa . ) Péslag for motpartsrisk i derivat 7286 12038 egierace poster

A 4 Hushallsexponeringar 2 454727 Stkerstallda obligationer 942572 573885
antaganden som banken anvént sig av under modellutvecklingen. Orealorad 13754 21999 Avgdende poster 9
reglerade poster Ao
Motpartslésa exponeringar® - 528 156 -510801 Ovriga poster 10802 7181
- Sékerstéllda obligationer 1272 558 635 347 P
Prediktion och utfall - Immateriella anlaggningstillgangar -8756 _ 90586 Totalt enligt schablonmetoden 11331982 11314699
for IRK-godkénda Ovriga poster 10833 8733 6
: vriga poster - -
exponeringar B PD A2 LGD el Totalt enligt schablonmetoden 11937815 11039 568 Kreditrisk enligt IRK
Exponeringsklass Prediktion  Prediktion Utfall  Prediktion Utfall Totalt 39355555 38562655
Hushallsexponeringar * 25102477 25971 404
Hushall - 6vrigt 0,53 % 1,11 % 063% 3297%  2227% Kreditrisk enligt IRK
reditrisk eniig * Justering av bokfort vérde av leasingobjekt som inte ger upphov till négon expone- Motpartslsa exponeringar 2308 663 1967 677
Y i . . X s Hushallsexponeringar 25216384 25532 880 ring i kapitaltdckningsrapporteringen. Totalt enligt IRK 27411140 27 939 081
tterligare anvandnlngsomraden or Motpartslésa exponeringar 2201 3566 1990 207 Totalt 38743122 39953 780
riskklassificeringssystemet ©
. Pl e ) ) Totalt enligt IRK 27 417 740 27 523 087
Riskklassificeringssystemet utgor en integrerad del av styrning, kredit-
. . ) ) ) . Total kreditrisk 39 355555 38 562 655 * Inom Hushallsexponeringar har banken endast exponeringar i undergruppen
process, riskhantering och intern kapitalallokering. Dessutom anvander Buri . !
vriga hushéllsexponeringar.

banken systemet till nedskrivningar, riskjusterad prissattning samt
marknadsbearbetningar.

KOMMANDE REGELVERK

Finans-och skuldkris har medfért ytterligare krav pa skarpt reglering
for banker. Resultatet har blivit ett nytt forslag till regleringar - Basel |l.
Basel lll omfattar bland annat forslag pa:

* hogre kapitalkray,

* storre krav pé kapitalets kvalitet,

« inférandet av ett icke riskbaserat riskmétt (bruttosoliditet) och

* kvantitativa likviditetskrav
De nya reglerna ska inféras successivt med start 2014. Avsikten &r att
samtliga férandringar ska vara genomférda 2019. Implementeringen
av Basel lll &r beslutat pa EU-niva genom CRR/CRDIV. Forordningen,
CRR, galler i Sverige fran och med 1 januari 2014 och direktivet, CRDIV,
kommer att fasas in under aret. For systemviktiga banker stalls stérre
krav pa kapital an for 6vriga banker. Till dessa réknas de fyra svenska
storbankerna, men kravet pa ytterligare kapital kan i ett senare skede
komma att omfatta fler banker.

KREDITEXPONERING

Nedan redovisas bankens maximala kreditexponering uppdelat per klass
av finansiella instrument. Begreppet maximal kreditexponering innefattar
outnyttjade kontokortslimiter samt 20 % av outnyttjade aterforséljarlimi-
ter. Nagra 6vriga laneloften finns inte. Pa derivatinstrument beréknas ett
tillaggsbelopp baserat pa 16ptid, riskkaraktar och nominellt belopp. Detta
gors for samtliga derivatkontrakt, bade de med positiva och de med
negativa marknadsvarden.

* Varav Add-on om 7,3 mnkr (12,0).

Totala beloppet av alla exponeringar med hdnsyn
till kreditriskskydd
Banken har som beskrivits i tabellen ovan en total kreditriskexponering
pa 39 356 mnkr (38 563) utan hansyn tagen till kreditriskskydd.
Regressavtalen med aterforséljara minskar kreditrisken véasentligt.
Regressratten uppgar till 18 356 mnkr (18 620). Banken har ocksa
sakerheter for kund- och lanefordringar i form av borgen 629 mnkr
(629), foretagshypotek 284 mnkr (280), pantbrev i fastigheter 5 mnkr
(5) och pantsatta lan- och leasingavtal 2 112 mnkr (1 869). Bankens
totala kreditriskexponering, med hansyn tagen till kreditriskskydd, uppgar
darmed till 17 970 mnkr (17 160).

Banken utnyttjar inte kreditriskskydd for att minska kapitalkravet.
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Exponeringarnas spridning per bransch fordelat pa exponeringsklasser

Handel: reparation

Transport och

Verksamhet inom

2013 av motorfordon magasinering  juridik, ekonomi mm Ovriga Totalt
Exponeringar mot stater och centralbanker = 30 1043 161 263 162 326
Exponeringar mot kommuner och jamforliga

samfalligheter samt myndigheter = - = 1341239 1341239
Exponeringar mot adm. organ, icke-

kommersiella féretag och trossamfund = - = 5 668 5 668
Institutsexponeringar = - = 2721613 2721613
Foretagsexponeringar 1268 330 1404 463 1367 465 1895972 5926 220
Hushallsexponeringar, schablon och IRK 991 234 1438 348 824 689 22385717 25 639 988
Oreglerade poster 6 485 62 600 2433 2236 73 754
Sékerstallda obligationer - - - 1272558 1272558
Ovriga poster - - - 10833 10833
Motpartslésa exponeringar IRK = - = 2201 356 2201 356
Totalt 2256 049 2905 441 2195620 31998 445 39 355 555

Handel: reparation Transport och Verksamhet inom

2012 av motorfordon magasinering  juridik, ekonomi mm Ovriga Totalt
Exponeringar mot stater och centralbanker = 30 771 192 904 193 705
Exponeringar mot kommuner och jamférliga

samfalligheter samt myndigheter = - = 1089 588 1089 588
Exponeringar mot adm. organ, icke-

kommersiella féretag och trossamfund - - - 5212 5212
Institutsexponeringar - - - 1975 081 1975081
Foretagsexponeringar 1436 789 1662 0569 1363 334 2173 694 6 635 876
Hushéllsexponeringar, schablon och IRK 1010 646 1565 166 783 190 22 628 605 25 987 607
Oreglerade poster 12 162 20944 35682 4621 41299
Sékerstéllda obligationer = - = 635 347 635 347
Ovriga poster - - - 8733 8733
Motpartslésa exponeringar IRK = - = 1990 207 1990 207
Totalt 2459 587 3248199 2150877 30 703 992 38 562 655

Exponeringar aterstaende 16ptid fordelat pa exponeringsklass

Kontraktuellt aterstaende I6ptid (redovisat varde) samt forvantad tidpunkt for atervinning.

Langre &4n 3 man Langre &n 1 ar Summa

2013 Inom 3 mén men hogst 1 ar men hogst 5 ar Langre &n 5 ar kassaflode Utan l6ptid
Exponeringar mot stater och centralbanker 144 853 11573 5900 - 162 326 -
Exponeringar mot kommuner och jamférliga

samfalligheter samt myndigheter 249012 392735 698 170 1322 1341239 -
Exponeringar mot adm. organ, icke-

kommersiella féretag och trossamfund 1198 1268 3202 - 5 668 -
Institutsexponeringar 2594 262 7 066 120 295 - 2721613 -
Foretagsexponeringar 1673 967 2168 147 2080 024 14082 5926 220 -
Hushallsexponeringar, schablon och IRK 12410 259 3477328 9662 180 90 221 25 639 988 -
Oreglerade poster 73 754 - = - 73 754 -
Sakerstéllda obligationer 50 000 431 000 791 558 - 12725568 -
Ovriga poster - - - - - 10833
Motpartslésa exponeringar IRK 217 585 896 856 1073983 1066 2189 490 11 866
Totalt 17 414 880 7375973 14 435 312 106 691 39 332 856 22699

Langre &n 3 man Langre &n 1 &r Summa

2012 Inom 3 mén men hogst 1 ar men hogst 5 ar Langre &n 5 ar kassafléde Utan loptid
Exponeringar mot stater och centralbanker 169 449 7 860 16 396 - 193 705 -
Exponeringar mot kommuner och jamforliga

samfalligheter samt myndigheter 67 026 210 009 810 363 2190 1 089 588 -
Exponeringar mot adm. organ, icke-

kommersiella féretag och trossamfund 1624 1096 2492 - 5212 -
Institutsexponeringar 1786 344 7133 181 603 - 1975 081 -
Féretagsexponeringar 1752 431 2024 887 2827014 31544 6 635 876 -
Hushéllsexponeringar, schablon och IRK 12 640 726 3312576 9939 789 94 516 25 987 607 -
Oreglerade poster 41299 - = - 41 299 -
Sékerstallda obligationer 163 109 155 000 327 238 - 635 347 -
Ovriga poster = - = - = 8733
Motpartslésa exponeringar IRK 208 344 768 360 1000 329 2021 1979 064 111564
Totalt 16 820 352 6486 921 15105 224 130 271 38 542 768 19 887
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Nedskrivningar

Problemkrediter (fordringar som har forfallit med mer &n 90 dagar) uppgér till 164 733 (148 325).
Bankens nedskrivning som dels gjorts pa lan som ar forfalina mer an 90 dagar och som darfor betraktats
som osékra (individuella nedskrivningar) och nedskrivningar som gjorts pa férluster i grupper av 1an som
annu inte kunnat hanforas till individuella fordringar férdelar sig enligt tabellen nedan.

Gruppvis nedskrivning av férluster
som annu inte kan hénforas till

Individuella nedskrivningar individuella fordringar Totalt
Ingéende balans 2012-01-01 - 95 355 - 13538 - 108 893
|'IB ingar reserv av fordringar som under 2012 har bokférts
som konstaterade kreditforluster 62 649 - 62 649
Arets upplosning for kreditforluster pa kapitalfordringar 33 455 4047 37 502
Arets nedskrivningar for kreditférluster pa kapitalfordringar -21383 -3012 -5145
Arets upplosning for kreditforluster pa rantefordringar 12724 - 12724
Avrets nedskrivning for kreditforluster pa rantefordringar -94 - -94
Bortskrivning for arets konstaterade kreditforluster -62 729 - - 62729
Inbetalt pa tidigare ars konstaterade forluster 80 - 80
Utgdende balans 2012-12-31 -51403 -125083 -63 906
Varav nedskrivning av rantefordringar -272
Ingaende balans 2013-01-01 -51403 - 12503 - 63 906
| 1B ingér reserv av fordringar som under 2013 har bokforts
som konstaterade kreditforluster 17212 - 17212
Avrets upplosning for kreditférluster pa kapitalfordringar 25157 47 25 204
Avrets nedskrivningar for kreditforluster pa kapitalfordringar -9186 -3844 - 13031
Avrets upplosning for kreditforluster pa rantefordringar 17 - 17
Avrets nedskrivning for kreditforluster pa rantefordringar - 549 - - 549
Bortskrivning for arets konstaterade kreditforluster -18308 - -18308
Inbetalt pa tidigare ars konstaterade forluster 1096 - 1 096
Utgdende balans 2013-12-31 - 35964 -16 301 -52 265
Varav nedskrivning av rantefordringar = - 804

Nedskrivningar per tillgangspost

2013 2012
Nedskrivning
Utlaning till allménheten, individuell nedskrivning 9170 2173
Utlaning till allménheten, gruppvis nedskrivning 16 765 12 967
Utlaning till allménheten, totalt 25 935 15140
Materiella anlaggningstillgangar, individuell nedskrivning 21 320 44 646
Materiella anlaggningstillgangar, gruppvis nedskrivning 402 347
Materiella anlaggningstillangar, totalt 21722 44 993
Ovriga tillgangar, individuell nedskrivning 4 596 3 756
Ovriga tillgangar, reserv leasingintakt PV 12 17
Ovriga tillgangar, totalt 4608 3773
Totala nedskrivningar 52 265 63 906
Resultatpaverkan
Materiella anlaggningstillgangar, upplésning 24 418 4 036
Materiella anlaggningstillgangar, nedskrivning -1147 -513
Nedskrivning materiella anléggningstillgangar, Not 11 23 271 3523
Tillkommer justering effektiva ranteintakter pa osakra rantefodringar = -1270
Forandring av nedskrivningar pa kapitalfordringar enligt ovan - 11884 -4632
Férandring av upplésning pa kapitalfordringar enligt ovan 787 33 466
Arets konstaterade kreditférluster, netto - 18308 -62 729
Inbetalt pa tidigare ars konstaterade kreditforluster 1096 80
Kreditférluster, netto enligt Not 13 28 309 - 35085
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Exponeringar med individuella nedskrivningsbehov* fordelat pa viktiga branscher

Forfallna exponeringar utan individuellt
nedskrivningsbehov fordelat pa viktiga branscher

Bokfort varde
exkl gruppvis

Verkligt varde

2013 Fordran fore nedskrivning Individuell nedskrivning Bokfort véarde Verkligt varde sékerhet
Privatpersoner 32 026 -7414 24612 19922
Handel med och service av motorfordon 51595 - 531 5 064 5 160
Transport 91 887 -1014 90 873 87 087
Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 2 365 -70 2285 2310
Ovriga branscher 8 269 841 - 26 069 8243772 7315 846
Totalt 8401 704 -35098 8 366 606 7 430 325
2012 Fordran fére nedskrivning Individuell nedskrivning Bokfort véarde Verkligt varde sékerhet
Privatpersoner 30 641 -703 29 938 30 861
Handel med och service av motorfordon 1241171 -43218 1197 953 700 301
Transport 1454577 - 966 14563611 1270 168
Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 1 362 494 -184 1362 310 1234212
Ovriga branscher 4504 362 -55621 4 498 841 4 347 925
Totalt 8 593 245 -50 592 8 542 653 7 583 467

* En fordran med nedskrivningsbehov &r en oséker fordran, d v s en fordran dér betalningarna sannolikt inte kommer att fullféljas enligt kontraktsvillkoren.

Se vidare Not 2 Finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Exponeringar med individuella nedskrivningsbehov fordelat per segment

2013 reservering sikerhet
Privatpersoner 86 133 71542
Handel med och service av motorfordon 25 244 23143
Transport 61325 58 880
Verksamhet inom juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik 137 971 9099
Ovriga branscher 76510 56 234
Totalt 387 184 218 897

Bokfort varde

exkl gruppvis Verkligt varde
2012 reservering sékerhet
Privatpersoner 111 949 91132
Handel med och service av motorfordon 22734 18 131
Transport 122174 118 320
Verksamhet inom juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik 9106 7772
Ovriga branscher 121 990 107 887
Totalt 387 953 343 242

Forfallna exponeringar utan individuelit

nedskrivningsbehov fordelat per segment

Bokfort varde
exkl gruppvis

Verkligt virde

2013 Fordran fére nedskrivning Individuell nedskrivning Bokfort varde Verkligt vérde sékerhet
Hushall* 92074 -9598 82476 73760
Foretag 8309 630 - 25500 8284 130 7 356 565
Totalt 8401 704 - 35098 8 366 606 7 430 325
2012 Fordran fére nedskrivning Individuell nedskrivning Bokfort varde Verkligt vérde sékerhet
Hushall* 101 326 - 2581 98 745 107 163
Foretag 8491919 -48 011 8443 908 7 476 304
Totalt 8 593 245 -50592 8 542 653 7 583 467

“ Hushall definieras som privatpersoner samt féretag med en omséttning mindre &n 400 mnkr eller en exponering hos banken pa mindre &n 5 mnkr.

2013 reservering sakerhet
Hushall* 187 420 167 867
Stat, kommun och landsting 656 530
Foretag 199 108 50 501
Totalt 387 184 218 897

Bokfort varde

exkl gruppvis Verkligt varde
2012 reservering sékerhet
Hushall* 223 508 198 705
Stat, kommun och landsting 2218 2118
Foretag 162 227 142 419
Totalt 387 953 343 242

* Hushall definieras som privatpersoner samt féretag med en omséttning mindre an
400 mnkr eller en exponering hos banken pa mindre &n 5 mnkr.

Aldersanalys av forfallna exponeringar utan
. individuellt nedskrivningsbehov

Bokfort vérde exklusive gruppvis reservering 2013-12-31 2012-12-31
Forfallna 61-89 dagar 63 082 56 884
Férfallna 31-60 dagar 225 311 174 331
Férfallna 01-30 dagar 98 791 166 738
Totalt 387 184 387 953

Omférhandlade fordringar utan nedskrivningsbehov
Det férekommer att avtal omférhandlas med kund, vilket kan innebara
att forfallodagen framflyttas. | samband med omférhandling av ett avtal
gors en vardering av det finansierade objektet. Samtliga omférhandlade
avtal &r sékerstallda med fullgod sakerhet. Per 2013-12-31 uppgick den
totala kapitalskulden avseende omférhandlade avtal till 37 mnkr (42).

Det finns inga avtal dar kapitalskuld nedskrivits eller ranteeftergifter
dverenskommits med kredittagaren.

. Upplysningar om kreditkvalitet pa ej
nedskrivningsbara fordringar

Kreditkvaliteten pé ej nedskrivningsbara fordringar &r mycket god. Fér
87 % (86) av hushallsfordringarna &r risken mycket lag och motsvarande
| siffra for foretagsfordringar &r 91 % (91). For vidare information om
riskklass och riskklassestimat, se Kreditriskavsnittet pa sidan 23.

Utlaning till kreditinstitut

Kreditkvalitén pa utlaning till kreditinstitut &r mycket god. Huvudsakligen
bestar posten av tillgodohavanden hos de stora svenska bankerna, vars
rating enligt Moody’s skala ligger inom Aa3-Baal per balansdagen.
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MOTPARTSRISK

Banken ingér derivatkontrakt enbart i syfte att eliminera rénte- och
valutakursrisk i den rantebarande ut- och uppléningen. Derivatkontrakten
bestar av rénteswappar samt ranteoptioner. Motpartsrisk uppstar nar
banken har ingatt derivatkontrakt med en motpart och avser risken for att
motparten inte kan fullgéra sina avtalsenliga forpliktelser. Om kontraktet
har ett positivt marknadsvarde betyder fallissemang hos motparten en
forlust fér banken. For att begransa bankens risk, finns avtal om nettning
med samtliga derivatmotparter. Nettningsavtal innebér att alla derivat-
kontrakt, béde positiva och negativa, med en och samma motpart, kvittas
vid fallissemang. Motparterna far enbart best& av banker med vilka
banken har finansieringsavtal och samtidigt har en hog rating. Bankens
finanspolicy féreskriver limiter fér motpartsrisk, dessa limiter bevakas
kontinuerligt. | de fall motpartsrisken pa grund av marknadsrorelser Gver-
stiger limiten far inga nya affarer ingas om inte motpart stallt fullgoda
sakerheter for motpartsrisk éver limit.

Motpartsriskens storlek paverkas av marknadsvérdet och varierar med
férandringar i marknadsrantor. Marknadsvardet for swappar beréknas
med hjélp av analys av diskonterade kassafléden. Diskonteringsrantorna
baseras pa officiella marknadsnoteringar. Fér vardering av ranteoptioner
anvéands Black & Scholes och de ingéende volatiliteterna baseras pa
officiella marknadsnoteringar.

For att ta hansyn till risken for att avvecklingsbeloppet skiljer sig
fran bankens bedémda marknadsvarde vid fallissemang, gérs ett tillagg.
Schabloner beroende av den underliggande tillgangens karaktar och
kontraktets |6ptid bestdmmer berékningen av tilldggen. Tillaggsbeloppet
beréknas med utgdngspunkt i nominella belopp, bade pa kontrakt med
positivt varde och pa kontrakt med negativt varde. Bankens ersattnings-
belopp for motpartsrisk i derivatavtal uppgick vid arsskiftet till 115407
tkr (169 073). Tillaggsbeloppet beraknades till 7 286 tkr (12038).
Nominellt belopp for bankens utestadende derivatkontrakt uppgick vid
arsskiftet till 2 535 mnkr (2 978).

Nedanstéende tabell visar bankens motpartsexponering, det vill
séga ersattningsbelopp (marknadsvarde) samt tillaggsbelopp for maéjlig
riskforandring fordelat per kreditratingklass, enligt Moodys skala. Se dven
Not 33.

mnkr 2013 2012
Rating Rating Erséttnings- Tillaggs-  Erséttnings- Tillaggs-
(kort) (1ang) belopp belopp belopp belopp
P-1 Aal = = - -
P-1 Aa2 = = - -
P-1 Aa3 6,0 09 162 08
P-1 Al 97,7 58 77,1 58
P-1 A2 = = 51,7 356
P-2 Baal 11,7 06 24,0 20
Summa 115,4 7,3 169,0 12,1

. KONCENTRATIONSRISK

Bankens definition pa kreditkoncentrationsrisk avser:

» Stora exponeringar mot kund eller grupper av kunder med inbérdes
anknytning.

+ Storre exponeringar mot grupper av motparter dér sannolikheten for
fallissemang sammanhanger med faktorer som bransch, geografiskt
omrade mm.

» Koncentration inom en viss sékerhetstyp, tex ett visst bilmérke.

Bankens portfélj &r av en mindre valdiversifierad art da den till stor del

: bestar av olika former av bilfinansiering, vilket medfor en koncentration
mot sakerhetstypen bil. Vidare &r bankens aktiviteter koncentrerade till
i den svenska marknaden.

De 30 stérsta kunderna utgér 9% (10) av den totala utlaningen.
Den bransch som banken har enskilt stérst utlaning till &r Transport som
utgér 8% (10) av totalen. Banken anvander ett system som majliggér att
pa ett enkelt satt fa en bild av det samlade motpartsengagemanget.

: MARKNADSRISK
. Rénterisk i dvrig verksamhet
: Banken definierar ranterisk som den nuvarande och framtida risken att

rantenettot gar ner pa grund av en ogynnsam férandring i réntan.
Rénterisker uppstar i allménhet nar rantebindningsperioder for till-
gangar och skulder inte sammanfaller. Banken efterstravar att minimera
ranterisken genom att anpassa rantebindningen i upplaningen till den i
utléningen. | de fall bolaget bedémer att upplaning med lang rantebind-
ningstid ar férdelaktig, anvands ranteswapsavtal for denna anpassning.

Swapavtal anvands i de fall utlaning sker till fast ranta. Banken erbjuder
i ocksa kunder finansiering till rérlig ranta med rantetak och i dessa fall

hanteras rénterisken genom att bolaget képer motsvarande réntetaksav-
tal pa portfoljniva.

Finanspolicyn anger i vilken utstrackning ranterisk far forekomma. Po-
licyn uppdateras vid behov och beslutas av styrelsen. Rénterisken rappor-
teras Idpande till styrelsen. Banken stresstestar manadsvis ranterisken
genom en gap-analys som visar paverkan pa réntenettot under en period

¢ av 12 manader vid en rdntechock med en omedelbar parallellférflyttning
av réntekurvan med 1 9%. Finanspolicyn féreskriver limiter for hur stor

denna paverkan far vara i férhéllande till resultatet och hur stora gapen
far vara for respektive tidsperiod. Ranterisken uppgick per 2013-12-31
till 52,7 mnkr (52,8), vilket motsvarar 1,7 % (1,7 %) av kapitalbasen.
Vid berdkningen har det egna kapitalet inklusive obeskattade reserver
placerats utan I6ptid. Om rénterisken istallet méts som paverkan pa det
ekonomiska vérdet enligt Finansinspektionens foreskrifter, dock med

i samma antagande om réntechock som ovan, uppgér denna per 2013-
12-31 till mnkr 6,4 (6,5). Om ett antagande om en rimlig ranteférandring
i och parallellférflytining av réntekurvan pa 0,25 % gors, uppgar den per

2013-12-31 beraknade paverkan pa rantenettot under en period av 12
manader till 13,2 mnkr (13,2).

Utlaning till fast ranta uppgar endast till drygt 0,3 % av total utlaning
per 2013-12-31. | de fall kunder 6nskar fértidsinlésa fastférrantade lan,
och dér banken pa grund av lagar och férordningar saknar méjlighet
att ta ut ranteskillnadsersattning, medfér detta en ranteriskexponering.

Utvecklingen féljs manadsvis och for att sakra risken, gors |6pande en
i reservering. De antaganden som gors &r att 20% av under aret genom-

snittlig kreditvolym |6ses d& 12 ménader 16pt av portféljens genom-
snittliga ursprungsloptid, vid en rantenedgang pa 1,6 %.

Rantebindningstider for rantebadrande tillgangar och skulder

> 1 man, > 3 man, >6man, >1arhdgst > 3 éar, hogst

Nominella belopp i mnkr Hogst 1 man  hogst 3 man  hogst 6 man hogst 1 ar 3ar 5ar >54ar  Eget kapital Totalt

2013

Réntebarande tillgangar 26818 15629 2 14 34 22 1 - 28 420

Réntebarande skulder - 16 486 -6370 - 2560 - 260 -1375 - - - -23731

Eget kapital = - = - = - = -3385 - 3385

Derivatinstrument (nom belopp) -373 -1435 247 235 13563 -27 - - -

Summa 10 959 -6276 -1 -1 12 -5 1 -3385 1304

Kumulativ exponering 10 959 4683 4682 4 681 4693 4 688 4 689 1304

2012

Réntebarande tillgangar 25 843 1418 6 13 41 15 7 - 27 343

Réantebarande skulder - 13246 -6721 - 150 - 450 - 18656 - 400 - - -22832

Eget kapital - - - - - - - -3213 -3218

Derivatinstrument (nom belopp) - 582 - 2065 - 11 446 1824 387 - - -1

Summa 12015 -7368 -1565 9 0 2 7 -3213 1297

Kumulativ exponering 12015 4647 4492 4501 4501 4503 4510 1297
VALUTARISK AKTIERISK | OVRIG VERKSAMHET

Utlaning i utldndsk valuta férekommer inte och uppléning gors i normal-
fallet i svenska kronor, vilket medfor att bolaget inte blir exponerat for va-
lutakursrorelser. Valutakursrisk uppstéar i de fall banken valjer att 1ana upp
pengar i utlandsk valuta. Enligt finanspolicyn skall det inte forekomma
nagon valutakursrisk. Darfér ingas i dessa fall rante- och valutaswapav-
tal, i syfte att eliminera valutakursrisken. Att valutakursrisken elimineras
effektivt sakerstélls av att de ingadngna avtalen har matchande villkor med
finansieringen i utldndsk valuta sdsom nominella belopp och réntebetal-
ningstidpunkter. Mindre resultateffekter kan dock uppsta under I6ptiden
da vérderingsmetoden for den sakrade posten och sékringsderivatet kan
skilja sig at. Exponeringsbeloppet for valutarisken var vid arsskiftet O.

For redovisade varden avseende tillgangar och skulder i utldndsk
valuta i det fall detta finns, se Not 25 (Derivat - Tillgangar och Skulder)
och 27 (Skulder till kreditinstitut och emitterade véardepapper). Forutom
vad som eventuellt anges har, finns inga tillgangar eller skulder i ut-
l&ndsk valuta.

RESTVARDESRISK

Restvardesrisk motsvarar risken att det av banken garanterade restvardet
pa ett fordon pa leasingavtalets slutdag &r lagre an faktiskt marknads-
varde, och att banken darmed vidkanns en forlust. Per 2013-12-31 har
banken redovisat en nedskrivning med 13,6 mnkr (38,1), beroende pa
latent restvardesrisk, vilket redovisas bland av- och nedskrivningar av
materiella anldggningstillgangar. Fér en del leasingavtal garanterar ater-
forsaljarna leasingobjektens restvarde vid avtalens utgang. Garanterade
restvarden uppgar till 2 718 mnkr (2 490).

Aktieinnehavet utgdrs av onoterade aktier vérderade till anskaffningsvar-
de i enlighet med anskaffningsvardemetoden.

2013 2012
Balansrakningsvarde
Koncernforetag 6 740 6740
Intresse- och 6vriga foretag 11913 9426
Totalt 18 653 16 166
Verkligt vérde
Koncernféretag 6787 6787
Intresse- och 6vriga féretag 11913 9426
Totalt 18 700 16 213
Orealiserad vinst eller forlust
Koncernféretag = -
Intresse- och 6vriga foretag 7 865 5379
Totalt 7 865 5379
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OPERATIVA RISKER

Med operativ risk avses risken for forlust till foljd av:

* Icke &ndamalsenliga eller misslyckade interna processer

» Méanskliga fel

* Felaktiga system

* Externa handelser
| definitionen inkluderas aven legal risk.

Operativa risker har delats upp i foljande omraden: interna oegentlig-
heter, extern brottslighet, anstéliningsférhallanden och arbetsmiljo, affars-
férhallanden, avbrott och stérning i verksamhet och system, transaktions-
hantering och processtyrning, teknik samt medarbetare/organisation.

Operativa risker finns i all verksamhet inom banken och i samverkan
med externa parter. For att identifiera operativa risker genomférs konti-
nuerligt riskidentifiering- och sjélvutvéarderingsworkshops med nyckel-
personer i verksamheten. Alla identifierade operativa risker kategoriseras
efter hantering och péverkan och klassas in i "l&g", "medel” och "hog”
risk. Hantering av operativa risker regleras i Policyn fér operativa risker.

Malsattningen ar att skaderiskerna ska elimineras alternativt fére-
byggas, begransas och/eller kompenseras genom medvetet och orga-
niserat arbetssétt med styrdokument, policys och processer. Dessa finns
samlade i bankens fyra handbocker.

Hantering av operativ risk ar en I6pande process som utférs med
stod av verktyg sasom sjalvutvardering och incidentrapportering for att
fanga redan intraffade incidenter och med vars stdd, identifiering, bevak-
ning och atgérdande av operativa risker utfors. Styrelsen och féretags-
ledningen har det évergripande ansvaret for operativa risker och ansvarar
for att skapa en god riskmedvetenhet inom banken.

Affarsomradena/avdelningarna ar ansvariga fér hantering av
operativa risker i den egna verksamheten. Alla anstéllda har ansvar att
skydda de tillgangar banken forvaltar mot skada, missbruk eller forlust.
Incidenter rapporteras till chef eller direkt i ett &rendehanteringssystem.
Bankens riskkontrollenhet &r ansvarig fér uppféljning och kontroll av
operativa risker. Riskkontrollenheten ansvarar fér sammanstéllning och
rapportering till VD samt fér att félja upp riskbegrénsande atgérder fran
sjalvutvarderingarna samt att bevaka férandringar i verksamheten som
kan utgora en férandring i exponering mot operativ risk.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk &r risken att betalningsataganden vid férfall inte kan infrias
utan att kostnaden for betalningsmedel okar avsevart, eller i ett varsta
scenario inte kan infrias alls.

Likviditetsrisk uppstar nar utlaning och upplaning har skilda loptider.
Nar utlaningen har langre I6ptid an uppléaningen maste refinansiering
goras flera ganger. Om behovet av refinansiering under en enskild dag
blir betydande, eller kapitalmarknaden blir illikvid, kan detta resultera i
likviditetsbrist.

Likviditetsrisk hanteras i enlighet med baknens finanspolicy. Policyn
beskriver finansiella risker, déribland likviditetsrisk, samt anger i vilken ut-
strackning likviditetsrisk far férekomma. VD ansvarar for att policyn upp-
dateras efter behov och presenteras for bankens styrelse for beslut. Ut-
over finanspolicyn finns bankens ramverk fér hantering av likviditetsrisk,
som ér ett styrdokument med riktlinjer, instruktioner samt strategier for
hantering av likviditetsrisk. Centrala delar av ndmnda dokument utgérs
av bankens likviditets- och finansieringsstrategi samt beredskapsplan.
Ramverket revideras I6pande och godkénds en gang per ar av styrelsen.
Finansdirektdren ansvarar for att dokumentet uppdateras. Finanspolicyn
och styrdokument &r grundlaggande dokument fér finansavdelningens
verksamhet men finns tillgéngliga for all personal.

Det operativa arbetet for hantering av likviditetsrisk utférs inom ban-
kens finansavdelning dar rddande likviditetsposition bevakas dagligen.
Analys och internrapportering av forfallostruktur och finansieringsbehov
sker I6pande. Allt i syfte att sékerstalla en god betalningsberedskap och
minimera paverkan i handelse av likviditetsproblem. Vidare rapporteras
bankens nettokassautfloden for att sakerstalla att bankens risktole-
rans inte dverskrids och ackumulerade fldden ryms inom satta limiter.
Méanadsvis rapportering till Finansinspektionen avseende likviditetsrisk,
sammanstélls av bankens ekonomiavdelning, i ndra samarbete med
finansavdelningen.

Bankens likviditetstackningsgrad uppgick vid arsskiftet till 310% och
har under 2013 i genomsnitt varit 244 %. Likviditetstackningsgraden &ar
en kortfristig likviditetskvot (Liquidity Coverage Ratio, LCR) och utgér en
del av rapporteringen till Finansinspektionen avseende likviditetsrisk.

For att ha flexibilitet i upplaningen och kunna hantera perioder
av refinansieringsstorningar finns en likviditetsreserv. Vid arsskiftet
uppgick denna till 5,1 mdkr (3,4). Reservens sammanséttning, som
regleras i en placeringspolicy beslutad av styrelsen, ska besta av ome-
delbart tillgangliga bankmedel samt hégkvalitativa likvida rantebarande
vardepapper i svenska kronor. Tillgodohavanden i andra banker uppgick
till 2,6 mdkr (50%) samt vardepappersdelen till nominellt 2,6 mdkr
(50%). Storleken pa likviditetsreserven skall vara sadan att verksam-
heten oinskrénkt kan bedrivas vidare vid en allvarlig likviditetspafrest-
ning, utan tillférsel av ny extern finansiering, under lagst 2 manader
genom att enbart reservens medel tas i ansprék. Bankens likviditetsre-
serv skall alltid vara lagst 5% i férhallande till utlaningen, dvs posterna
"utlaning till allmanheten” och "leasingobjekt” i balansrakningen. Per
2013-12-31 var denna relation 21 9% (14).

Likviditetsreserv
Belopp i mnkr,
vardepapper enligt marknadsvérde 2013-12-31 2012-12-31
Tillgodohavande hos andra banker 2585 1776
Vardepapper emitterade av svenska staten 100 100

Vardepapper emitterade av kommuner

och évriga offentliga enheter 1192 925
Andra sékerstéllda obligationer 1273 635
Summa 5150 3436

Bankens kreditfaciliteter utgér ett betydande komplement till likviditets-
reserven. Dessa sa kallade back-up linor &r huvudsakligen avtalade med
bolagets kérnbanker. Back-up linorna ar normalt inte utnyttjade och
uppgick vid arsskiftet till 2,56 mdkr (3,9). Utnyttjande kan ske samma dag
med upp till 1,5 mdkr, fér en 16ptid om 1-7 dagar, annars 2-3 bankdagar
efter begéran. Avtalen innehaller inte sa kallade "Material Adverse Change”
(MAC) Klausuler och inte heller nagra finansiella forpliktelser (Financial
covenants) som kan férhindra utnyttjande. | tillagg till bankfaciliteterna
finns &ven ett avtal tecknat med bolagets dgare, AB Volverkinvest och
Sjatte AP-fonden, om likviditetstillskott pa upp till 1,2 mdkr i handelse
av likviditetsproblem.

Andra likviditetsskapande faciliteter

Outnyttjade limiter, mnkr 2013-12-31 2012-12-31
Checkkrediter hos kreditinstitut 200 275
Kreditfaciliteter hos kreditinstitut

och agare 3700 5125
Summa 3900 5400

Enligt bankens finanspolicy skall all kortfristig upplaning (< 1 &r) samt
209% av inlaningen tackas upp av kreditfaciliteter och likviditetsre-
serv. Vidare stravar banken efter att diversifiera sina upplaningskallor,
avseende savél upplaningsformer som geografiska marknader. | syfte
att erhalla spridning av laneférfall, limiteras forfallande belopp i enskild
kalendervecka. Andelen langfristig upplaning skall vara lagst 60 %, per
2013-12-31 var denna andel 68 % (72).
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Likviditetsexponering - kontraktuell aterstaende 16ptid (nominella belopp)

Rénteflédena i tabellen nedan, bygger i de fall som ut- och uppléningsavtal I6per med rérlig ranta, pa den réntesats som géller per balansdagen.

2013

Betalas pa Langre dn 3 man Langre an1 ar  Léngre dn 3 ar
mnkr anfordran Inom 3 man  menhdgst1ar menhogst3ar menhogst5ar  Langre an 5 ar Summa
Finansiella tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser = 312 337 640 = - 1289
Utlaning till kreditinstitut 2585 - = - = - 2585
Utlaning till allménheten = 3926 5 065 8 887 2 650 502 21 029
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper - 50 431 785 - - 1266
Materiella tillgangar - leasingobjekt = 494 2097 1407 29 - 4027
Ovriga tillgangar, derivat = 26 30 59 = - 116
Summa 2585 4808 7 960 11778 2679 502 30 312
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut = 10 31 1672 = - 1613
In- och upplaning fran allmanheten 14 166 1 2 101 = - 14 269
Emitterade vardepapper = 1207 2161 4008 1409 - 8 786
Ovriga skulder, derivat - - - - - - -
Efterstéllda skulder = - = - = - =
Summa 14166 1218 2194 5682 1409 0 24 668
Kassaflode netto -11580 3589 5766 6 097 1271 502
Outnyttjade kreditfaciliteter 1700 3700 2 950 - - -
Likviditetsgap -9 880 7 289 8716 6 097 1271 502
2012

Betalas pa Langre &n 3 man Léngre an1 & Lé&ngre &n 3 &r
mnkr anfordran Inom 3 mén men hégst 1 &r  men hogst 3ar men hogst 5 &r  Léngre &n 5 ar Summa
Finansiella tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser = 122 150 549 200 - 1021
Utlaning till kreditinstitut 1776 - = - = - 1776
Utlaning till allménheten = 4160 4717 8 763 2681 523 20 844
Obligationer och andra réntebarande véardepapper = 150 165 327 = - 632
Materiella tillgangar - leasingobjekt = 551 1673 1176 8 - 3408
Ovriga tillgangar, derivat = 34 19 87 15 - 165
Summa 1776 5017 6714 10 902 2905 523 27 836
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut = 317 292 1812 = - 2421
In- och upplaning fran allmanheten 11688 1 2 104 - - 11795
Emitterade véardepapper = 842 2121 5328 1232 - 9523
Ovriga skulder, derivat - 0 0 0 0 - 0
Efterstéllda skulder = - = - = - =
Summa 11688 1160 2415 7244 1232 - 23739
Kassaflode netto -9912 38567 4299 3668 1673 523
Outnyttjade kreditfaciliteter 2 025 5125 3625 500 - -
Likviditetsgap -7887 8 982 7 924 4158 1673 523

Loptidsanalys avseende skulder inklusive derivat (nominella belopp)
Ut6ver de nominella beloppen i tabellen nedan innehaller den dven rantefloden, i de fall som upplaningsavtal [6per med rérlig rénta,
pé de rantesatser som marknaden prognostiserar pa balansdagen for de olika framtida réntebetalningstidpunkterna.

2013

Langre &n 3 man  Lingre &n 1 &rmen  Léngre &n 3 &r men
mnkr Inom 3 mén men hogst 1 ar hogst 3 ar hogst 5 ar Langre &n 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut -10 -30 -1575 - = -1615
Emitterade vardepapper -11561 -2030 -3 864 -1386 = -8431
Ovriga skulder, derivat -1 -2 -101 - - -104
Ovriga tillgangar, derivat 26 32 58 - - 116
Totalt -1136 -2030 -5482 -1386 - -10034
2012

Langre &n 3 man  Ldngre &n 1 & men  Léngre &n 3 &r men
mnkr Inom 3 mén men hogst 1 ar hogst 3 ar hoégst 5 ar Langre &n 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut -317 -290 -1807 - = -2414
Emitterade vardepapper - 747 -2698 -5141 -1229 = -9815
Ovriga skulder, derivat -1 -3 - 104 0 - -108
Ovriga tillgangar, derivat 33 23 101 15 = 172
Totalt -10832 -2968 - 6952 -1214 - -12166

STRATEGISKA RISKER . RYKTESRISKER

Med strategiska risker avses risken for forlust pa grund av férandrade
marknadsférutséttningar och ogynnsamma affarsbeslut, felaktig an-
passning av beslut eller brist pa lyhordhet fér marknadsférandringar.
| bankens definition av strategiska risker ingar intjaningsrisker, kund-
och konkurrentbeteende, férandring i férfattningar samt konjunktur.
Riskhanteringens framsta mal ar att sakerstalla att banken ar med-
veten om sin strategiska position samt géra det méjligt att férbereda sig
tidigt for vikande marknad och okad eller ny konkurrens. Banken arbetar
proaktivt med att utreda sin strategiska position och foérbereder sig tidigt
for att mota dndrade marknads- och konkurrensférhéllanden. Riskidenti-
fierings- och sjalvutvarderingsworkshops med ledande befattningshavare
genomférs kontinuerligt for att identifiera strategiska risker. Vidare finns
vél utvecklade strategier for hur organisationen ska jobba mot kunder
och hantera konkurrensen.

Med ryktesrisk avses risken for forlust till f6ljd av kunders, motparters,

aktiedgares, investerares och myndigheters negativa uppfattning om

na har en god bild av banken.

porteringsvégar.

sida &r naturliga inslag i bankens informationsgivning.

banken. Malet med riskhanteringen &r att sékerstélla att banken ska upp-
fattas som mycket val genomlyst av alla intressenter och att intressenter-

Ryktesrisker ar den svaraste risken att skydda sig mot. Banken har
vidtagit atgarder for att sakerstalla att denna risk hanteras i den man
det ar méjligt. Riskidentifierings- och sjalvutvarderingsworkshops med
i ledande befattningshavare genomférs kontinuerligt. Lopande under aret
(minst kvartalsvis) traffar banken banker och investerare for att fanga
: upp eventuella negativa signaler. Pressreleaser och information pa hem-

Vidare finns en policy for klagomalshantering. Har beskrivs rutiner
kring hantering av klagomal sasom klagomalsansvarig och tydliga rap-
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KAPITALTACKNINGSANALYS

For faststéllande av bankens lagstadgade kapitalkrav galler lagen
(2006:1371) om kapitaltackning och stora exponeringar samt Finans-
inspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS 2007:1) om kapital-
tackning och stora exponeringar.

Foér bankens vidkommande bidrar reglerna till att starka bankens
motstandskraft mot finansiella férluster och dérigenom skydda bankens
kunder. Reglerna innebar att bankens kapitalbas (eget kapital och even-
tuellt upptagna forlagslan etc) med marginal ska tacka dels det fore-
skrivna minimikapitalkravet, vilket omfattar kapitalkraven for kreditrisker,
marknadsrisker och operativa risker och dessutom ska omfatta beréknat
kapitalkrav for ytterligare identifierade risker i verksamheten i enlighet
med bankens interna kapitalutvarderingsprocess.

Banken har en faststalld plan fér storleken pa kapitalbasen pa
nagra ars sikt (kapitalplan) som baseras pa riskprofil, identifierade risker
med avseende pa sannolikhet och ekonomisk paverkan, sa kallade
stresstester och scenarioanalyser, férvantad utlaningsexpansion och
finansieringsmojligheter, samt ny lagstiftning, konkurrenternas ageran-
den och andra omvarldsférandringar.

Oversynen av kapitalplanen &r en integrerad del av arbetet med ban-
kens arliga verksamhetsplan. Planen 5ljs upp vid behov och en éarlig 6ver-
syn gors for att sakerstélla att riskerna ar korrekt beaktade och avspeglar
verklig riskprofil och kapitalbehov. Varje andring/komplettering i av styrelsen
faststallda policy/strategidokument relateras alltid, i likhet med viktigare
kreditbeslut och investeringar, ill aktuella och framtida kapitalbehov.

Lagstadgade kapitalkrav enligt Pelare 1 summeras pa foljande séatt
med specifikationer enligt nedan féljande avsnitt.

2013 2012
Kapitalbas
Karnprimarkapital 30561 695 3022212
Supplementért kapital = -
Summa kapitalbas 3051 695 3022212
Riskvégda tillgangar*
Kreditrisk IRK 7774213 6513 100
Kreditrisk enligt schablonmetoden 6627 813 6853 125
Operativ risk enligt basmetoden 1088613 1 045 950
Summa riskvagda tillgangar 15 490 638 14412175
Justering for golvregler under inforande-
fasen av Basel Il 519188 1920 063
Totala riskvdgda tillgangar 16 009 825 16 332 238
Kapitaltackning utan 6vergangsregler
Riskvagda tillgangar 156 490 638 14412175
Kapitalkrav kreditrisk IRK (hushall) 621 937 521 048
Kapitalkrav kreditrisk enligt schablon-
metoden 530 225 548 250
Kapitalkrav operativ risk 87 089 83676
Totalt minimikapitalkrav utan évergangs-
regler 1239 251 1152974
Kapitaltackningskvot ** 2,46 2,62
Kapitaltackningsgrad, % *** 19,70 2097
Karnprimarkapitalrelation, % **** 19,70 2097

2013 2012
Kapitaltédckning med 6vergangsregler
Riskvagda tillgangar 16 009 825 16 332 238
Kapitalkrav kreditrisk IRK (hushall) 621 937 521048
Kapitalkrav kreditrisk enligt schablon-
metoden 530 225 548 2560
Kapitalkrav operativ risk 87 089 83676
Kapitalkrav justering golvregler 415635 1563 605
Totalt minimikapitalkrav med 6vergangs-
regler 1280 786 1306 579
Kapitaltackningskvot ** 2,38 2,31
Kapitaltackningsgrad, % *** 19,06 18,50
Karnprimarkapitalrelation, % **** 19,06 18,560
Kapitaltackning enligt Basel Il schablon
Riskvagda tillgangar 21717 663 22 365 250
Kapitalkrav kreditrisk enligt schablon-
metoden 1650 324 1705 544
Kapitalkrav operativ risk 87 089 83676
Totalt minimikapitalkrav enligt Basel Il
schablon 1737 413 1789220
Kapitaltackningskvot 1,76 1,69
Kapitaltackningsgrad, % *** 14,05 13,61
Kérnprimarkapitalrelation, % 14,05 13,51

* Med riskvdgda tillgangar avses samtliga tillgangar enligt balansrakningen exklusive

immateriella tillgangar inklusive outnyttjade limiter samt add-on derivat (riskvagda
enligt Kapitaltdckningsregler Basel Il).

* Summa kapitalbas i férhallande till summa kapitalkrav.

** Kapitalbas i férhallande till riskvagda tillgangar.

“** Kéarnprimérkapital i forhallande till riskvagda tillgangar.

Kapitalbas

(Inklusive styrelsens férslag till vinstdisposition)

2013 2012
Kérnprimarkapital
Eget kapital 483912 483912
Obeskattade reserver 78,0% (78,0% ) 2 685 683 2 685 683
Avgar: Immateriella anlaggningstillgangar -8 756 - 22586
Avgar: Underskott IRK-reserveringar -109 144 - 124 797
Summa kdrnprimarkapital 3051 695 3022212
Total kapitalbas 3051 695 3022212

Kapitalkrav

2013 2012
Kreditrisk enligt schablonmetoden
Exponeringar mot stater och centralbanker - -
Exponeringar mot kommuner och dérmed
jamférliga samfalligheter samt myndigheter - -
Exponeringar mot administrativa organ,
icke-kommersiella foretag samt trossamfund 386 352
Institutsexponeringar 43 541 31596
Foretagsexponeringar 443 472 480 671
Hushallsexponeringar 22 929 24 894
Oreglerade poster 8 8560 4956
Sakerstéllda obligationer 10 180 5083
Ovriga poster 867 698
Summa kapitalkrav f6r kreditrisker enligt
schablonmetoden 530 225 548 250
Kreditrisk enligt IRK
Hushallsexponeringar 445 901 361 892
Motpartslésa exponeringar 176 036 159 156
Summa kapitalkrav fér kreditrisker enligt IRK 621 937 521 048
Operativa risker
Basmetoden 87 089 83676
Summa kapitalkrav for operativa risker 87 089 83676
Totalt minimikapitalkrav enligt Basel Il 1239 251 1152974
Justering for golvregler under inforande-
fasen av Basel Il 41535 153 605
Totalt minimikapitalkrav enligt Basel Il
med &vergéngsregler 1280 786 1306 579
Totalt minimikapitalkrav enligt Basel | 2104 636 2075744

Banken uppfyller miniminivan for kapitalbasen, vilket motsvarar en
kapitalbas som minst uppgar till det totala minimikapitalkravet samt har
en kapitalbas som overstiger startkapitalet (det kapital som kravdes nar
verksamheten fick tillstand att driva finansieringsrérelse).

. Kapitalhantering
Bankens strategier och metoder for att vardera och uppratthalla kapital-
| baskravet enligt 2 kap. 1-2 8§ kapitaltackningslagen, foljer av bankens

riskhantering. Riskhanteringen syftar till att identifiera och analysera de
risker som banken har i sin verksamhet och att for dessa sétta lampliga
begransningar (limiter) och férsékra att det finns kontroll pa plats.

i Riskerna bevakas och kontroller gérs I6pande att limiter inte Gverskrids.
. I banken finns en samlad funktion fér sjalvstandig riskkontroll direkt

understalld VD vars uppgift &r att analysera utvecklingen av riskerna
samt vid behov féresla andringar i styrdokument och processer.

For att beddma om det interna kapitalet &r tillrackligt for att ligga till
grund for aktuell och framtida verksamhet och fér att sakerstélla att kapi-

i talet har ratt storlek och sammansattning, har banken en egen process
i for Intern kapitalutvardering. Processen &r ett verktyg som sakerstéller att

banken pa ett tydligt och korrekt satt identifierar, varderar och hanterar
alla de risker som banken ar exponerad for, samt gér en bedémning av
sitt interna kapitalbehov i relation till detta. Det ingér att banken ska ha

i dndamélsenliga styr- och kontrollfunktioner och riskhanteringssystem.
i Den interna kapitalutvarderingen genomférs minst en gang per ar.

Utgangspunkten fér den interna kapitalutvarderingen ar riskidenti-
fierings- och sjalvutvarderingsworkshops med nyckelpersoner i verk-
samheten. Riskerna har kvantifierats baserat pa den metod som banken
har ansett varit lamplig for respektive riskslag. En bedémning for varje

i riskslag har dérefter gjorts avseende om ytterligare kapital &r nédvandigt
i for att tacka det specifika riskslaget. Bedémningen baseras pa Pelare 1

kapitalkravet och ytterligare kapital adderas om detta anses nédvandigt
for évriga risker. Den interna kapitalutvérderingen har dérefter stressats
for att sakerstélla att kapitalnivan kan uppratthéllas dven under stressade
scenarier. De stressade scenarierna ar framatblickande och ar baserade

pa treérig affarsplanering.
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FLERARSOVERSIKT

Belopp i mnkr
2009 2010 2011 2012 2013
Balanssammandrag
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m m = - 100 1025 1292
Utlaning till kreditinstitut 1464 15620 2 506 1776 2585
Utlaning till allmanheten 13 625 13914 14 638 13 087 12479
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper - - 10056 635 1272
Immateriella anlaggningstillgangar 48 40 29 23 9
Materiella anlaggningstillgangar 8070 9238 10 391 11192 11488
Aktier och andelar i koncern samt i intresse- och évriga bolag 162 59 16 16 19
Ovriga tillgangar 845 659 791 890 719
Summa tillgdngar 24 214 25 430 29476 28 644 29 863
Upplaning 18 982 19 692 24019 23 064 24130
Ovriga skulder 1246 1695 15677 1610 15691
Efterstallda skulder 209 203 = - =
Garantifondslan 200 200 - - =
Obeskattade reserver 3088 3265 3210 3443 3443
Eget kapital 489 485 670 527 699
Summa skulder och eget kapital 24 214 25 430 29 476 28 644 29 863
Resultatsammandrag
Rénteintakter 476 445 746 755 594
Leasingintakter 2328 2531 2968 3269 3477
Réantekostnader - 429 - 364 - 843 - 854 - 646
Erhélina utdelningar 1 15 4 3 2
Provisionsintakter 302 304 305 321 333
Provisionskostnader =18 -19 =18 -19 =2
Nettoresultat av finansiella transaktioner 4 1 3 -20 -15
Summa intékter 2669 2913 3164 3 455 3724
Allméanna administrationskostnader -232 -223 - 224 - 260 - 268
Ovriga rérelsekostnader* -2214 -2406 -2661 -2926 =8 162
Kreditforluster, netto =3 -17 -17 -35 -28
Summa kostnader -2 451 -2646 -2902 -3221 -3448
Resultat fore skatt 218 267 262 234 276
Nettovinst™ 161 197 193 173 215

" Inklusive avskrivningar pa materiella och immateriella anldggningstillgangar.
** Nettovinst avser vinst efter schablonskatt. Andrad skattesats 2013 fran 26,3 % till 22 %.

2009 2010 2011 2012 2013
Nyckeltal
Réntabilitet eget kapital, % 6.16 7.34 6.79 5.68 6.80
Riskkapital/balansomslutning, % 16.46 16.29 13.02 13.71 13.15
Inlaning/Utlaning, % 8.78 10.86 2840 4855 59.52
Resultat/riskvagda tillgangar, % 1.08" 1.29* 1.46 1.43 1.73
Kapitaltackningskvot med évergangsregler 1.88" 1.93" 2.07 2.31 2.38
Kapitaltackningsgrad med 6vergangsregler, % 16.07" 16.43" 16.68 18.60 19.06
Kérnprimarkapitalrelation med évergangsregler, % 14.04* 14.45" 16.68 1860 19.06
Kapitaltackningskvot utan évergangsregler = - 2.37 2.62 246
Kapitaltackningsgrad utan 6vergangsregler, % = - 1899 2097 19.70
Karnpriméarkapitalrelation utan 6vergangsregler, % = - 1899 2097 19.70
Réantenetto/o utlaning, % 0.93 1.09 1.01 1.08 112
Kreditforluster/e utlaning, % 0.02 0.07 0.06 0.12 0.11
Roérelsekostnader/o utlaning, % 1.22 1.16 1.07 115 1.10
K/I-tal 0.58 0.52 0.53 0.59 0.54
K/I-tal exklusive kreditforluster 0.57 0.49 0.50 0.53 0.49
K/I-tal exklusive rantenetto och kreditforluster 0.99 0.92 0.95 1.08 0.97
Medelantal anstallda 198 186 174 177 182

* Enligt Basel Il schablon.

DEFINITIONER TILL NYCKELTAL | FLERARSOVERSIKT

Réntabilitet eget kapital

Resultat efter schablonskatt dividerat med det ingaende justerade egna kapitalet.
For banken berdknas eget kapital efter schablonskatt pa obeskattade reserver.

Riskkapital

Summan av eget kapital, garantifondslan, férlagslan samt obeskattade reserver.

Riskvagda tillgangar

Definition, se sidan 46.

Karnpriméarkapitalrelation, kapitaltdckningsgrad och kapitaltackningskvot

Definition, se sidan 46.

© utlaning

Snittet av foregaende ar och arets utlaning och leasingobjekt.

K/I-tal

Rérelsens kostnader i relation till rorelsens intakter med avdrag for avskrivningar pa leasingobjekt.
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RESULTATRAKNING
Belopp i tkr
1 januari - 31 december 2013 2012
Rorelsens intakter
Ranteintakter, Not 4 593 590 755 122
Leasingintakter, Not 5 3477 161 3269 077
Rantekostnader, Not 4 - 645 923 - 854 131
Réntenetto 3424818 3170 068
Erhélina utdelningar, Not 6 2487 2755
Provisionsintékter, Not 7 333086 321 415
Provisionskostnader, Not 8 -21291 -18932
Nettoresultat av finansiella transaktioner, Not 9 -14618 - 20 499
Summa rorelseintakter 3724 482 3454 807
Rorelsens kostnader
Allménna administrationskostnader, Not 10 - 267 903 - 259 969
Av- och nedskrivning pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, Not 11 -3117 831 -2892077
Ovriga rérelsekostnader, Not 12 -34212 -33519
Summa rorelsekostnader -3419 946 -3 185565
Resultat fore kreditforluster 304 536 269 242
Kreditférluster netto, Not 13 - 28 309 - 35085
Rérelseresultat 276 227 234 157
Bokslutsdispositioner, Not 14 = -233370
Skatt pa arets resultat, Not 15 -61134 -787
Avets resultat* 215 093 -

* Arets resultat sammanfaller med érets totalresultat.

BALANSRAKNING

Belopp i tkr

2013-12-31 2012-12-31
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldsforbindelser m m, Not 16 1291747 1024 689
Utlaning till kreditinstitut, Not 17 2585 494 1775581
Utlaning till allménheten, Not 18 12 478 791 13 087 254
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper, Not 19 1272558 635 347
Aktier och andelar i koncernféretag, Not 20 6740 6740
Aktier och andelar i intresse- och dvriga féretag, Not 21 11913 9426
Immateriella anldggningstillgangar, Not 22 8756 22 586
Materiella anlaggningstillgangar, inventarier, Not 23 1411 1163
Materiella anlaggningstillgangar, leasingobjekt, Not 23 11486812 11190510
Ovriga tillgangar, Not 24, 25 676 366 795132
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter, Not 26 42 641 95 204
Summa tillgangar 29 863 229 28 643 632
Skulder och eget kapital
Skulder till kreditinstitut, Not 27 15650 000 2 300 000
In- och upplaning fran allmanheten, Not 28 14 265 506 11787 581
Emitterade vardepapper, Not 27 8314 508 8975675
Ovriga skulder, Not 25, 29 756 300 751 676
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter, Not 30 834 726 858 204
Summa skulder 25721 040 24 673 136
Obeskattade reserver, Not 31 3443184 3443184
Eget kapital, Not 32
Bundet eget kapital:
Aktiekapital, (1 000 000 aktier, kvotvarde 400 kr) 400 000 400 000
Reservfond 20 000 20 000
Fritt eget kapital:
Balanserat resultat 63912 107 312
Avrets resultat 215093 -
Summa eget kapital 699 005 527 312
Summa skulder och eget kapital 29 863 229 28 643 632

Poster inom linjen
Stéllda panter

Ansvarsférbindelser
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FORANDRING EGET KAPITAL

Belopp i tkr

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel
Aktiekapital Reservfond inkl arets resultat Totalt eget kapital
Ingdende eget kapital 1 januari 2012 400 000 20 000 250 012 670012
Avrets resultat - -
Utdelning = = -142700 -142700
Utgaende eget kapital 31 december 2012 400 000 20 000 107 312 527 312
Ingéende eget kapital 1 januari 2013 400 000 20 000 107 312 527 312
Avrets resultat 215093 215 093
Utdelning - - - 43400 - 43400
Utgdende eget kapital 31 december 2013 400 000 20 000 279 005 699 005

KASSAFLODESANALYS
Belopp i tkr
2013 2012
Lépande verksamhet
Rérelseresultat 276 227 234 167
Justering f6r poster som inte ingdr i kassaflodet
Orealiserad del av nettoresultat av finansiella transaktioner -14 371 -20 499
Av/nedskrivningar 3094 561 2 888 964
Kreditforluster 5582 104 114
Utrangeringar av immateriella anldggningstillgangar 3441 -
Betald skatt -61134 - 787
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Belaningsbara statsskuldsférbindelser - 267 058 -925 003
Utlaning till kreditinstitut -809 913 730 357
Utlaning till allmanheten 602 045 1459 658
Obligationer och andra réntebarande vérdepapper -637 211 369 700
Ovriga tillgangar 172164 -98 963
Skulder till kreditinstitut - 750 000 - 1033800
Upplaning fran allmanheten 2 477 925 4676 939
Emitterade vardepapper - 661168 -4612 259
Ovriga skulder - 4 483 53 195

Investeringsverksamhet

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar - - 8251
Investeringar i aktier och andelar -2487 -
Awyttring/inlésen av aktier och andelar - 67
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar - 6463 201 - 6339437
Awyttring av materiella anlaggningstillgangar 3082 481 2 664 547

Finansieringsverksamhet

Utbetald utdelning - 43 400 - 142700

Avrets kassaflsde

Likvida medel vid arets borjan = -

Kassaflode av I6pande verksamhet 3426 607 3825773
Kassaflode av investeringsverksamhet - 3383207 -3683073
Kassaflode av finansieringsverksamhet -43 400 -142700

Betalda rantor som ingér i kassaflodet
Erhéallen ranta 583 699 741532
Erlagd ranta -538873 - 724 166
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Noter till resultat- och balansrakning.
Belopp i tkr om inget annat anges.

Volvofinans Bank AB, nedan kallat banken, bedriver
sin verksamhet pa den svenska marknaden.

Banken ags av den svenska Volvohandeln genom forvaltningsbolaget
AB Volverkinvest till 50 %, Sjatte AP-fonden till 40 % och 10 % Volvo
Personvagnar AB. Banken bedriver séljfinansieringsverksamhet och
kontokortsrérelse med sate i Goteborg. Adressen &r Bohusgatan 15,
Box 198, 401 23 Goteborg.

Med stéd av ARKL 7 kap 6a8§, upprattar banken fran och med
2010-12-31 inte n&dgon koncernredovisning, eftersom verksamheten
i dotterbolagen &r av ringa betydelse.

Innehall
sid 56 2. Redovisningsprinciper
2.1 Varderingsgrunder vid upprattande av bankens finansiella rapporter
2.2 Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
2.3 Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
sid 57 2.4 Andrade redovisningsprinciper
2.4.1Nya IFRS och tolkningar som &nnu inte borjat tillimpas
2.5 Upplysning om finansiell risk
2.6 Segmentrapportering
2.7 Dotterforetag och intresseforetag
2.8 Utlandsk valuta
2.9 Rénteintékter och rantekostnader
sid 58  2.10 Provisions- och avgiftsintakter
2.11 Provisioner och avgifter som &r intjanade nér en viss tjanst utforts
2.12 Provisionskostnader
2.13 Provisioner och avgifter som inréknas i den effektiva rantan
2.14 Klassificering av leasingavtal och redovisning av leasingintakter
2.15 Allménna administrationskostnader
2.16 Skatter
2.17 Nettoresultat av finansiella transaktioner
sid 59 2.18 Finansiella instrument
2.18.1 Redovisning i och borttagande fran balansrakningen
2.18.2 Klassificering och vérdering
2.18.3 Vardering av finansiella instrument till verkligt varde
2.19 Sékringsredovisning
sid 60  2.20 Inbdddade derivat
2.21 Nedskrivningsprévning for lanefordringar
2.22 Kreditférluster och nedskrivningar pa finansiella instrument
2.23 Nedskrivning for kreditforluster
2.23.1 Hushallssegmentet
sid 61 2.23.2 Foretagssegmentet
2.23.3 Aterforing av nedskrivningar
2.23.4 Bortskrivningar av lanefordringar
2.24 Materiella anlaggningstillgangar
2.24.1 Agda tillgangar
2.24.2 Utleasade tillgangar dar banken &r leasegivare
2.24.3 Tillkommande utgifter
2.24.4 Avskrivningsprinciper

2.25 Immateriella anlaggningstiligangar
2.26.1 Utveckling

sid 62 2.25.2 Licenser

2.25.3 Tillkommande utgifter
2.25.4 Avskrivningsprinciper

2.26 Nedskrivningar av materiella & immateriella anlaggningstiligangar

samt andelar i dotter- och intresseforetag

2.26.1 Nedskrivningsprévning
2.26.2 Aterféring av nedskrivningar

2.27 Skulder och eget kapital
2.27.1 Aktiekapital
2.27.2 Erséttningar efter avslutad anstalining
2.27.2.1 Pensionering genom férsakring
2.27.2.2 Erséttningar vid uppsagning
2.27.2.3 Kortfristiga ersattningar

2.28 Bokslutsdispositioner

sid 63 2.29 Koncernbidrag

Bankens arsredovisning &r upprattad enligt lagen (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL) samt
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om arsredovisning
i kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25) i enlighet med

i andringsféreskriften i FFFS 2009:11 samt rekommendation fran Radet
for finansiell rapportering, RFR 2, Redovisning fér juridiska personer.
Banken tillampar s.k. lagbegransad IFRS och med detta avses standar-
der som har antagits for tillimpning med de begransningar som féljer av
¢ RFR 2 och FFFS 2008:25. Detta innebar att samtliga av EU godkénda

IFRS och tolkningsuttalanden tillampas sa langt detta ar méjligt inom
ramen for ARL samt med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning.

Arsredovisningen har godkants for publicering av styrelsen den
20 mars 2014. Resultat- och balansrékning blir féremal for faststallelse
pa arsstamman den 12 juni 2014.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillampats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella rapporterna, om
inte annat framgar.

2.1 Varderingsgrunder vid upprattande av bankens
finansiella rapporter

i Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden.
Finansiella tillgangar och skulder ar redovisade till upplupet anskaff-
ningsvarde, forutom vissa finansiella tillgangar och skulder som varderas
till verkligt varde (se Not 34) eller nar sakringsredovisning till verkligt

varde tillampas.

2.2 Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Bankens funktionella valuta &r svenska kronor och de finansiella rap-
porterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat
anges, ar avrundade till ndrmaste tusental.

2.3 Bedomningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna
Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver

¢ att bankens ledning gor bedémningar och uppskattningar samt gér

antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena ar baserade pé historiska erfaren-
heter och ett antal andra faktorer som under radande forhéllanden

synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden
anvands sedan for att bedoma de redovisade vardena pa tillgangar och
skulder som inte annars framgér tydligt fran andra kéllor. Verkliga utfall
kan awika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Banken har
framst gjort féljande kritiska bedémningar vid tillampningen av véasentliga
redovisningsprinciper:

* Om sakringsrelationer &r effektiva eller inte

* Om banken o6vertagit vasentliga risker och beldningar fran saljaren

vid forvarv av fordringar och avtal
Omraden dar det kan rada osakerhet kring uppskattningar ar antagan-
den om kreditforlustnedskrivningar, nedskrivning av leasingobjekt samt
beddmning av restvarden.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs om andringen en-
dast paverkat denna period, eller i den period &ndringen gérs och framtida
perioder om &ndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

2.4 Andrade redovisningsprinciper
Andringar av IFRS med tillimpning fran och med 2013 som har haft en
vasentlig effekt p& bankens finansiella rapporter.

IFRS 13, Vardering till verkligt varde, innebér en ny enhetlig standard
fér matning av verkligt vérde. Verkligt varde definieras som det pris som
skulle kunna erhéllas pé varderingsdagen vid férséljning av en tillgang
eller betalas for att dverfora en skuld i en transaktion mellan marknads-
aktdérer under normalt betingade férhallanden. Den nya standarden har
inte inneburit nagon forandring i hur banken faststéller verkligt varde och
medfor heller inga nya poster som ska varderas till ett verkligt varde.

IFRS 7, Finansiella instrument: Upplysningar, det har tillkommit
upplysningskrav géallande kvittning av finansiella tillgangar och finansiella
skulder. Upplysningskraven géller alla redovisade finansiella instrument
som kvittas i enlighet med punkt 42 i IAS 32, men &ven redovisade
instrument som omfattas av ett rattsligt bindande ramavtal om kvittning
eller ett liknande avtal, oavsett om de kvittas enligt punkt 42 i IAS 32
eller inte. Har inneburit en ny not i arsredovisningen (se Not 33).

2.4.1 Nya IFRS och tolkningar som &nnu inte borjat tillampas
Ett antal nya eller &ndrade IFRS trader i kraft férst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid uppréttandet av dessa
finansiella rapporter. Nyheter eller &ndringar som blir tilldmpliga fran och
med nasta rékenskapsér och framéat planeras inte att fortidstillampas.
Nedan beskrivs de forvantade effekterna pa de finansiella rapporterna
som tillampningen av nedanstaende nya eller &ndrade IFRS vantas f&
pa bankens finansiella rapporter. Utéver dessa bedoms inte de 6vriga
nyheterna paverka bankens finansiella rapporter.

IASB arbetar med att ta fram en ny standard, IFRS 9 Financial
Instruments, som avser erséatta IAS 39 Finansiella Instrument:

Redovisning och vardering. Standarden ar annu inte klar och har darfér
inte heller antagits av EU. Eventuella effekter av kommande standard
i har annu inte utvérderats.

2.5 Upplysning om finansiell risk
Upplysning om finansiell risk ldmnas i avsnittet om Risk- och Kapital-
© hantering samt kapitaltickningsanalys, sidan 22.

2.6 Segmentrapportering

Ett rérelsesegment ar en del av banken som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intakter och adra sig kostnader och for vilka det
finns fristdende finansiell information tillganglig. Ett rorelsesegments
resultat f6ljs upp av bankens ledning, for att utvardera resultatet samt for
att kunna allokera resurser for rérelsesegmentet. Se Not 3 for ytterligare
segmentsinformation. Eftersom koncernredovisning inte uppréttas lam-
nas segmentinformation fér moderbanken.

2.7 Dotterforetag och intresseforetag
Andelar i dotter- och intresseféretag redovisas i banken enligt anskaff-

i ningsvardemetoden. Som intékt redovisas samtliga erhalina utdelningar.

| 2.8 Utlindsk valuta
Transaktioner i utlindsk valuta

Bankens funktionella valuta &r svenska kronor. Transaktioner i utlandsk
valuta omréknas till den funktionella valutan till den valutakurs som
féreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar och skulder i
utlandsk valuta réknas om till den funktionella valutan till den valutakurs
som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrékningarna redovisas i resultatrdkningen. Icke monetéra tillgangar
och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till
valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke monetéra tillgangar och skulder
som redovisas till verkliga varden omraknas till den funktionella valutan
till den kurs som rader vid tidpunkten for vardering till verkligt varde.

2.9 Rénteintdkter och rantekostnader
Rénteintékter pa fordringar och réntekostnader pa skulder beréknas

och redovisas med tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan
ar den ranta som gor att nuvardet av alla uppskattade framtida in- och
utbetalningar under den forvantade rantebindningstiden blir lika med det
i redovisade vardet av fordran eller skulden. Ranteintakter och rantekost-

nader inkluderar i férekommande fall periodiserade belopp av erhélina
avgifter som medréknas i effektivrantan, transaktionskostnader och
eventuella rabatter, premier och andra skillnader mellan det ursprungliga
vérdet av fordran/skulden och det belopp som regleras vid forfall.
Rénteintékter och rantekostnader som presenteras i resultat-
rakningen bestar av:
* Réntor pa finansiella tillgangar och skulder som varderas till upp-
lupet anskaffningsvarde enligt effektivrdntemetoden inklusive ranta
pé problemkrediter
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* Rantor fran derivat for vilka sakringsredovisning inte tilldmpas varderas
till verkligt véarde via resultatrakningen
* Betald och upplupen rénta pa derivat som &r sékringsinstrument
och fér vilka sakringsredovisning tillampas
* Rantor pa finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde
For rantederivat som sakrar finansiella tillgangar redovisas betald och

upplupen rénta som rénteintakt och fér rantederivat som sékrar finansiel-

la skulder redovisas dessa som en del av rantekostnaderna. Orealiserade
véardeférandringar pa derivat redovisas i posten Nettoresultat av finansiel-
la transaktioner (se nedan).

2.10 Provisions- och avgiftsintdkter

En provisions- och avgiftsintékt redovisas nar inkomsten kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt, det ar sannolikt att de ekonomiska férdelar som ar
foérknippade med transaktionen kommer att tillfalla banken, fardigstal-
landegraden pé balansdagen kan berdknas pé ett tillférlitligt satt och

de utgifter som uppkommit och de utgifter som aterstér for att slutfora
tjdnsteuppdraget kan beréknas pa ett tillforlitligt sétt. Intékterna varderas
till det verkliga vardet av vad som erhéllits eller kommer att erhallas.

2.11 Provisioner och avgifter som &r intjanade nar en
viss tjanst utforts

Dessa provisioner och avgifter ar i allménhet relaterade till en viss spe-
cifikt utford transaktion och redovisas omedelbart som intékt. Till dessa
avgifter och provisioner hor olika typer av aviseringsavgifter, betal- och
kreditkortsavgifter.

2.12 Provisionskostnader
Har redovisas kostnader fér mottagna tjanster i den man de inte ar att

betrakta som rénta, t ex kostnader fér clearing och bankgiro, depaavgifter

och avgifter till Upplysningscentralen. Transaktionskostnader som beak-
tas vid berékning av den effektiva rdntan redovisas inte har.

2.13 Provisioner och avgifter som inrdknas i den
effektiva rantan

Provisioner och avgifter som &r en integrerad del av effektivrantan
redovisas for finansiella instrument som varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde som en del av anskaffningsvardet pa den relaterade skulden
som periodiseras med tilldmpning av effektivrantemetoden och redovisas
darmed som réntekostnad och inte som provisionskostnad. Dessa pro-
visioner och avgifter utgors framst av upplaggningsavgifter for lan samt
avgifter for tillhandahéallande av kreditfacilitet eller annan typ av lanelofte
i det fall som det &ar sannolikt att kreditfaciliteten kommer att utnyttjas.

2.14 Kilassificering av leasingavtal och redovisning av
leasingintdkter
| enlighet med RFR 2 redovisas finansiella leasingavtal enligt de regler
som géller for operationella leasingavtal inklusive upplysningskraven.
Samtliga leasingavtal redovisas darmed enligt reglerna fér operationell
leasing, vilket medfér att tillgangar for vilket leasingavtal ingatts (oavsett
om avtalen &r finansiella eller operationella) redovisas pa samma rad i
balansrékningen som for motsvarande tillgangar som banken &ger. | pos-
ten leasingintékter i resultatrékningen redovisas leasingintékter brutto,
det vill séga fore avskrivningar enligt plan.

| leasingintékter (se vidare Not 5) - netto fran finansiella leasingavtal
som redovisas som operationella ingar avskrivningar enligt plan som
periodiseras och redovisas enligt annuitetsmetoden under leasingav-
talets 16ptid (se &ven principer fér avskrivningar). Det innebér att dessa

i avtal ger upphov till en hégre nettointdkt i bérjan pé avtalets I6ptid och
i en lagre nettointakt i slutet pa avtalets I6ptid.

| leasingintékter (se vidare Not 5) — netto fran leasingavtal vars eko-
nomiska innebar ar operationella leasingavtal ingar avskrivningar enligt
plan som periodiseras och redovisas linjart under leasingavtalets 6ptid
(se aven principer for avskrivningar). Detta innebar att nettointakten halls
konstant under avtalets 16ptid.

: 2.15 Allmanna administrationskostnader

Allmé&nna administrationskostnader omfattar personalkostnader, inklusive
|6ner och arvoden, bonus och provisioner, pensionskostnader, arbetsgivar-
avgifter och andra sociala avgifter. Har redovisas ocksa hyres-, revisions-,

¢ utbildnings-, IT-, telekommunikations-, rese- och representationskostnader.

2.16 Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrékningen utom d& underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekt redovisas

i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, med tillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen, hit hér aven justering av aktuell skatt hanfor-
lig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med

: utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemas-

siga vérden pa tillgangar och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte

for skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill och

inte heller vid forsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar

rorelseforvary som vid tidpunkten for transaktionen inte péaverkar vare sig
redovisat eller skattpliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporara

i skillnader hanforliga till andelar i intresseféretag som inte férvantas bli

aterférda inom éverskadlig framtid.
Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig p& hur underliggande
tillgangar eller skulder férvantas bli realiserade eller reglerade. Upp-

i skjuten skatt berdknas med tillimpning av de skattesatser och skatte-
i regler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &ar
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vérdet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nar det inte langre bedéms sannolikt att

i de kan utnyttjas. Under Skatt p4 arets resultat redovisas aktuell skatt,
i uppskjuten skatt och skatt avseende tidigare &r.

2.17 Nettoresultat av finansiella transaktioner
Posten Nettoresultat av finansiella transaktioner innehaller de realiserade

i och orealiserade vardeférandringar som uppstatt med anledning av finan-
i siella transaktioner. Nettoresultat av finansiella transaktioner bestar av:

* Realisationsresultat fran avyttring av finansiella skulder véarderade till
upplupet anskaffningsvarde

* Realiserade och orealiserade vardeforandringar pa derivat-
instrument som &ar ekonomiska séakringsinstrument, men dar
sakringsredovisning inte tillampas

* Realisationsresultat fran avyttring av finansiella tillgangar véarderat
till verkligt varde via resultatrakningen

* Realiserade férandringar i verkligt varde pa sakrad post med av-
seende pa sakrad risk i sékring av verkligt varde

* Orealiserade férandringar i verkligt varde pa derivat dar sakrings-
redovisning till verkligt varde tillampas

* Orealiserade férandringar i verkligt vérde pa sakrad post med av-
seende pa sakrad risk i sékring av verkligt varde

* Orealiserade forandringar i verkligt varde pa tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen

* Valutakursforandringar

2.18 Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pa
tillgangssidan belaningsbara statsskuldspapper, utléning till kreditin-
stitut, utlaning till allmanheten, obligationer och andra rantebédrande
vardepapper samt 6vriga tillgangar och upplupna intékter. Bel&ningsbara
stadsskuldspapper samt obligationer och andra réntebarande vardepap-
per klassificeras idag dels som finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrdkningen och dels som investeringar som halls till
forfall. Finansiella instrument i kategorin, finansiella tillgangar varderade
till verkligt varde via resultatrakningen, varderas |dpande till verkligt varde
med vérdeférandringar redovisade i resultatrakningen. Bland 6vriga till-
gangar aterfinns kundfordringar samt positiva marknadsvérden péa deri-
vat. De upplupna intékterna bestar av upplupna ranteintakter. Finansiella
instrument pa skuldsidan inkluderar skulder till kreditinstitut, upplaning
fran allmanheten, emitterade vardepapper, efterstallda skulder samt
6vriga skulder och upplupna kostnader. Bland 6vriga skulder aterfinns
leverantdrsskulder och negativa marknadsvarden pa derivat. De upplupna
kostnaderna ar upplupna réantekostnader.

2.18.1 Redovisning i och borttagande fran balansrakningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
banken blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrékningen nér réttigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller banken forlorar kontrollen éver dem. Det-
samma géller for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort
fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat satt
utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgadng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med
ett nettobelopp i balansrékningen endast nar det foreligger en legal ratt
att kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med
ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Forvérv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa afférs-
dagen, som utgér den dag da banken forbinder sig att férvérva eller
avyttra tillgangen. Laneldften redovisas inte i balansrakningen. Lane-
fordringar redovisas i balansrékningen i samband med att l&nebelopp
utbetalas till lantagaren. En nedskrivning for Iamnat l&neldfte gérs om
|6ftet ar oaterkalleligt och lamnas till en lantagare dar ett nedskrivnings-
behov identifieras redan innan lanet betalats ut eller nér utlaningsrantan
inte tacker bankens uppléningskostnader for att finansiera lanet.

2.18.2 Klassificering och vérdering
Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets verkliga varde
med tilldgg for transaktionskostnader férutom fér derivat och de instru-
ment som tillhor kategorin finansiell tillgang som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen, vilka redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras vid férsta
redovisningen delvis utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades, men
ocksa utifran de valméjligheter som finns i IAS 39. Klassificeringen avgér
hur det finansiella instrumentet varderas efter forsta redovisningstillfallet
sasom beskrivs nedan.

Banken delar in finansiella instrument i sex olika kategorier i enlighet
med IAS 39:

i Lanefordringar och kundfordringar
i Innefattar bankens utlaning, kundfordringar samt vissa évriga tillgangar.

Finansiella tillgngar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen be-
star av derivat med ett positivt stangningsvarde som inte ingar i sakrings-

i redovisning, dven andra belaningsbara vardepapper samt obligationer
i och andra rantebarande vérdepapper i de fall dessa vid anskaffningstill-

féllet klassificerats som finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde.

Finansiella skulder vérderade till verkligt virde via resultatrékningen
Bestar av derivat med ett negativt stdngningsvéarde.

© Investeringar som halls till forfall

Bestar av derivat med ett positivt stdngningsvéarde som inte ingar i sak-
ringsredovisning, andra beldningsbara vardepapper samt obligationer och
andra rantebarande vardepapper i de fall dessa vid anskaffningstillfallet

klassificerats som investeringar som halls till forfall.

Icke finansiella skulder

Bestar av rabatter, formedlade provisioner och 6vriga skulder.

Ovriga finansiella skulder

i Bestar av bankens upplaning, dels via kreditinstitut och dels via emittera-
i de vardepapper samt vissa ¢vriga skulder sdsom leverantorsskulder.

Till vilken kategori som bankens tillgangar och skulder har hanforts
framgar av Not 34, Verkligt varde tillgangar och skulder per kategori.

Nar finansiella tillgangar och skulder redovisas for férsta gangen
vérderas de till verkligt varde. Lane- och kundfordringar samt évriga fi-

i nansiella skulder varderas sedan Iépande till upplupet anskaffningsvérde.
i Upplupet anskaffningsvarde beréknas med hjalp av effektivrantemeto-

den. Instrumenten varderas |dpande till den effektiva anskaffningsrantan.
Banken anvander sig av derivatinstrument i syfte att skydda sig
mot ranterisken i den fastforrantade upplaningen och valutarisken i

i upplaningen i utlandsk valuta. De derivatinstrument som ej anvénds i
i sékringsredovisning faller i kategorin finansiella tillgangar varderade till

verkligt varde via resultatrakningen. Dessa derivat utgor ekonomiska
sakringar och anvénds vid riskhantering av rorlig upplaning i utlandsk
valuta, men banken har bedémt att det inte finns nagon anledning att
sakringsredovisa dem. Dessa instrument vérderas till verkligt varde med

: vardeforandring dver resultatrakningen.

2.18.3 Vérdering av finansiella instrument till verkligt vérde
For en beskrivning av de metoder som tillimpas for vardering av finan-
siella instrument till verkligt varde, se Not 34.

2.19 S&kringsredovisning

Banken sékrar ekonomisk rante- och valutakursrisk med derivat.
Sakringsredovisning anvands for ranterisken i fastforrantad upplaning
samt for de derivat som anvands for att reducera risken i denna. Banken
tillampar bara sakringsredovisning for de ekonomiska sakringsrelationer

i dar resultateffekten enligt bankens uppfattning skulle bli alltfér missvis-
i ande om sékringsredovisning inte tillimpas. Banken tillimpar sakringsre-

dovisning, sékring av verkligt vérde.
Fér andra ekonomiska sakringar dar resultatkonsekvensen av att inte
tillampa sékringsredovisning beddms som mer begransad, tillampas inte

i sékringsredovisning med bakgrund av det administrativa merarbete som
i sakringsredovisning innebér.
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Sakringsredovisningen innebér att sakringsinstrumentet (derivatet)

vérderas till verkligt varde. Den sékrade postens vérde justeras med avse-

ende pa marknadsrantornas férandring. Eventuell férandring av bankens
kreditspread paverkar inte vardeforandringen. Effekten utav vardeférand-
ringarna gar over resultatrakningen.

For att uppfylla kraven pa sékringsredovisning enligt IAS 39 krévs
att det finns en entydig koppling till den sakrade posten. Vidare kravs
att sakringen effektivt skyddar den avsedda risken i den sékrade
posten, att sakringsdokumentation upprattats och att effektiviteten kan
métas pé ett tillférlitligt satt. Sékringsredovisning fér bara tilldmpas om
sakringsrelationen kan forvantas vara mycket effektiv och i efterhand
ha haft en effektivitet som ligger inom spannet 80-125%. | de fall
forutsattningarna for sékringsredovisning inte langre ar uppfyllda redo-
visas derivatinstrumentet till verkligt varde med vérdeférandringen via
resultatrékningen. Sakringsredovisningen upphor ifall sékringsinstrumen-
tet sdljs, ifall sékringsrelationen inte langre uppfyller villkoren eller om
sakringsrelationen avbryts. Nar sakringsrelationen upphdér periodiseras
ackumulerade vinster och férluster som justerat den sakrade posten,
dver resultatrakningen. | de fall den sékrade posten avyttras och realise-
ras, resultatférs vardejusteringen omedelbart.

2.20 Inbdddade derivat

Huvudregeln &r att inbdddade derivat separeras fran véardkontraktet.
Inbédddade derivat separeras inte om dess ekonomiska egenskaper och
risker ar néra férknippade med vérdkontraktets ekonomiska egenskaper
och risker. Banken har inbdddade derivat i form av rantetaksavtal p& en
viss del av utlaningen. Derivaten separeras dock inte da riskerna &r nara
forknippade med vérdkontraktet.

2.21 Nedskrivningsprovning for lanefordringar

Vid varje rapporttillfalle utvarderar banken om det finns objektiva beldgg
som tyder pa att en lanefordran eller grupp av lanefordringar &r i behov
av nedskrivning till f6ljd av att en eller flera handelser (férlusthandelser)
intréffat efter det att fordran redovisas for forsta gangen och att dessa
férlusthéndelser har en inverkan pa de uppskattade framtida kassaflode-
na fran fordran eller gruppen av fordringar.

Banken utvérderar om ett nedskrivningsbehov finns fér problemkredi-
ter och om en kreditférlust ska redovisas pa individuell basis. Ned-
skrivningar redovisas i balansrakningen pa sarskilt nedskrivningskonto
som minskar det redovisade vérdet pa fordran samt redovisas som en
kreditforlust i resultatrakningen. Se Not 13.

Objektiva belagg av att lanefordringar har ett individuellt nedskriv-
ningsbehov utgors bl a av att lantagaren &r mer &n 90 dagar férsenad
med kontraktsenliga betalningar. Andra objektiva bevis kan vara informa-
tion om betydande finansiella svarigheter som kommit till bankens kanne-
dom genom analys av exempelvis finansiella rapporter eller pa annat satt i
den I6pande utvérderingen av kundens kreditvardighet som ingar som en
integrerad del i bankens system och rutiner for att hantera kreditrisk.

Banken identifierar dessutom individuella nedskrivningsbehov utifran
féljande férlusthandelser:

a) betydande finansiella svarigheter hos géldenaren,

b) ett avtalsbrott, sdsom uteblivna eller férsenade betalningar av

réntor eller kapitalbelopp,

¢) beviljande av langivaren, av ekonomiska eller juridiska skal som

sammanhanger med l&ntagarens ekonomiska svarigheter, av en
eftergift som langivaren annars inte hade évervagt,

d) det blir sannolikt att lantagaren kommer att ga i konkurs eller

annan finansiell rekonstruktion, eller

e) observerbara uppgifter som tyder pa att det finns en méatbar
minskning av de uppskattade framtida kassaflédena fran en grupp
av finansiella tillgdngar sedan dessa tillgangar redovisades forsta
gangen, trots att minskningen &nnu inte kan identifieras som ho-
rande till nagon av de enskilda finansiella tillgangarma i gruppen.

i Eftergifter till bankens lantagare som gérs pé grund av att lantagaren
i har finansiella svérigheter kan ocksa utgéra objektiva belagg fér att lanet

individuellt har ett nedskrivningsbehov.

For hushallslan som utvérderas for nedskrivningsbehov pa individu-
ell basis och dar inget nedskrivningsbehov kunnat identifieras, ingar i
en tillkommande bedémning tillsammans med andra lan med liknande

¢ kreditriskegenskaper i syfte att avg6ra om ett nedskrivningsbehov fére-
¢ ligger pa gruppniva. Nagon liknande gruppvis nedskrivning gérs inte pa

foretagskrediter. Ett skal till att ett nedskrivningsbehov kan féreligga pa
gruppniva trots att lanen inte ansetts vara osékra pa individuell niva, &r att
banken inte har full kinnedom om alla de faktorer som pa balansdagen
ar relevant for en individuell bedémning. For att hantera denna efterslap-

i ning av information och fér att reservera for férluster som intraffat men

som annu inte kommit till bankens kéannedom har darfér en tillkommande
gruppvis nedskrivning gjorts.

2.22 Kreditforluster och nedskrivningar pa

: finansiella instrument
: Fordonsfinansiering

Bankens kreditstock utgdrs huvudsakligen av fordonsfinansiering. Den to-

tala kreditgivningen avseende finansiering av fordon utgérs till dvervagande
del av lan och leasingkrediter - vilka 6verlatits eller pantsatts till banken av

aterforsaljaren — med sékerhet i fordon genom atertaganderattsférbehall

i eller aganderatt. Aterforsiljaren star genom avtal den yttersta kreditrisken
i for dessa kreditavtal, for det fall banken pakallar det.

For att en nedskrivning ska redovisas och en forlust ska uppsté for
banken med anledning av dessa kontrakt, ska féljande forhallanden
intraffa:

1. Slutlig kund upphor att betala och

2. aterforsaljare saknar betalningsférmaga och

3. marknadsvardet pa det atertagna fordonet understiger restskulden

pé kontraktet.

2.23 Nedskrivning for kreditforluster

i 2.23.1 Hushallssegmentet
i For hushallsexponeringar beréknas nedskrivningsbehov for saval indivi-

duellt intraffade kreditforluster som for forluster som intréffat i gruppen
av lan men som dnnu inte kan hanféras till individuella 1an utifran statis-
tiska riskmodeller.

Utlaningen till hushéllssegmentet delas in i riskklasser. En riskklass

bestér av ett antal exponeringar med likartad riskprofil och riskniva

vilka har genomgatt en enhetlig riskprocess (Riskklassificering) och
som har liknande kreditriskegenskaper. For varje riskklass berdknas ett
riskestimat som beskriver sannolikheten for att lanen ska bli mer én
90 dagar sena i betalningar under en kommande 12 manaders period.

i For fallerade fordringar (fordran har férfallit med mer &n 90 dagar) &r
i riskestimatet 100 %.

Banken betraktar betalningar som ar forsenade mer &n 90 dagar
(fallerade fordringar) som observerbara bevis pa att ett individuellt
nedskrivningsbehov féreligger. Utéver dessa bevis beaktar banken éven

: annan information som indikerar att kunden inte kan fullgéra sina betal-
i ningsskyldigheter. Fér den tillkommande gruppvisa nedskrivningen dér

nedskrivningsbehovet &nnu inte kunnat hérledas till individuella krediter,
réknar banken kunder som migrerar till en sémre riskklass som observer-
bara bevis for att ett nedskrivningsbehov foreligger i gruppen av lan.

Banken harleder de forvantade kassaflédena for de lan och grupper
av lan som har ett nedskrivningsbehov utifran de data och den infor-
mation som samlats in inom ramen fér bankens metod for att faststélla
kapitalkrav. Utgangspunkten fér beddmningen av de framtida kassaflo-
dena &r samma grundbegrepp som anvands i kapitaltdckningen, det vill
saga forlust givet fallissemang (LGD) och sannolikheten for fallissemang
(PD). Pa grund av att det féreligger ett antal skillnader mellan kapital-
tackningsregelverket och en neutral skattning av férvantade framtida
kassafloden, sa gors ett antal korrigeringar av datat for att géra den
adekvat for berékning av nedskrivningsbehov.

2.23.2 Foretagssegmentet

Nedskrivning for kreditrisker for féretag baseras p& en manuell genom-
gang av samtliga fordringar. Banken betraktar betalningar som é&r fér-
senade mer &n 90 dagar som ett observerbart bevis att nedskrivning ska
goras for lan i foretagssegmentet. Utover detta bevis beaktar banken dven
annan information som indikerar att kunden inte kan fullgéra sina betal-
ningsskyldigheter.

Det redovisade vérdet efter nedskrivningar pa tillgangar tillhérande
kategorierna lanefordringar och kundfordringar, vilka redovisas till upplu-
pet anskaffningsvérde, berdknas som nuvardet av framtida kassafloden
diskonterade med den effektiva rdnta som gallde da tillgangen redovi-
sades forsta gangen. Tillgdngar med en kort I6ptid diskonteras inte. En
nedskrivning belastar resultatrakningen.

For osékra lanefordringar dér det redovisade vérdet efter nedskriv-
ningar beréknas som det sammanlagda diskonterade vardet av framtida
kassafléden, redovisas férandringen av det nedskrivna beloppet som ran-
ta till den del som 6kningen inte beror p& en ny bedémning av de foérvan-
tade kassaflodena. Vid en férdndrad bedémning av férvantade framtida
kassafléden fran ett osdkert 1an mellan tva bedémningstillfallen redovisas
denna foréandring som kreditforlust eller atervinning av kreditforlust.

2.23.3 Aterforing av nedskrivningar

En nedskrivning aterférs om det bade finns bevis pa att nedskrivningsbe-
hovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de antagan-
den som I&g till grund for berdkningen av det nedskrivna beloppet. En
nedskrivning pa en lanefordran aterférs om lantagaren férvéntas fullfolja
alla kontraktuella betalningar i enlighet med ursprungliga eller omstruk-
turerade lanevillkor. Aterféring av nedskrivningar pa lan (kreditforluster)
redovisas som en minskning av kreditforluster.

Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som redovisas
till upplupet anskaffningsvarde, aterférs om en senare 6kning av atervin-
ningsvardet objektivt kan hanforas till en handelse som intréffat efter det
att nedskrivningen gjordes.

2.23.4 Bortskrivningar av lanefordringar
Lanefordringar som klassificerats som osékra, skrivs bort fran balansrak-
ningen nar kreditforlusten anses vara konstaterad, vilket ar néar konkurs-
forvaltare lamnat uppskattning om utdelning i konkurs, ackordsforslag
antagits eller fordran eftergivits p& annat satt alternativt nar lanefordring-
en sdljs till en extern part.

Efter bortskrivning redovisas lanefordringarna inte langre i balansrak-
ningen. Atervinning p tidigare redovisade bortskrivningar redovisas som
en minskning av kreditforluster pa resultatraden Kreditforluster netto.

. 2.24 Materiella anlidggningstillgangar
| 2.24.1 Agda tillgangar
i Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrékningen

om det &r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma
banken till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter

i avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar

med tillagg fér eventuella uppskrivningar.

Det redovisade vérdet for en materiell anldggningstillgang tas bort
ur balansrékningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida
ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avytt-

i ring av tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller
: utrangering av en tillgang utgérs av skillnaden mellan forséljningspriset

och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta forsaljningskost-
nader. Vinst och férlust redovisas som 6vrig rérelseintakt/kostnad.

2.24.2 Utleasade tillgangar dar banken &r leasegivare

Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for operationell leasing,

vilket medfor att tillgangar for vilket leasingavtal ingatts (oavsett om avta-
len &r finansiella eller operationella) redovisas pa samma rad i balansréak-
ningen som for motsvarande tillgdngar som banken &ger.

i 2.24.3 Tillkommande utgifter
¢ Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvérdet endast om det ar

sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som &r férknippade med
tillgangen kommer att komma banken till del och anskaffningsvardet kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovi-

sas som kostnad i den period de uppkommer.

Avgérande fér beddémningen nar en tillkommande utgift laggs il

: anskaffningsvardet &r om utgiften avser utbyten av identifierade kom-

ponenter, eller delar déray, varvid sadana utgifter aktiveras. Aven i de fall
ny komponent skapats, laggs utgiften till anskaffningsvardet. Eventuella
oavskrivna redovisade varden pé utbytta komponenter, eller delar av

i komponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbytet.
: Reparationer kostnadsférs I6pande.

2.24.4 Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart éver inventariernas berdknade nyttjandeperiod.
De finansiella leasingavtal som redovisas som operationella skrivs av

i enligt annuitet och operationella leasingavtal skrivs av linjart. Beréknade
: nyttjandeperioder fér inventarier &r 5 &r och for leasingobjekten enligt av-

talens |6ptid. Anvénda avskrivningsmetoder och tillgangarnas restvarden
och nyttjandeperioder omprovas vid varje ars slut.

¢ 2.25 Immateriella anléiggningstillgangar
¢ 2.25.1 Utveckling

Utgifter for utveckling, dér resultat eller annan kunskap tillampas for
att astadkomma nya eller forbéttrade produkter eller processer, redo-
visas som en tillgang i balansrakningen, om produkten eller processen
ar tekniskt och kommersiellt anvandbar och banken har tillréckliga

i resurser att fullfélja utvecklingen och déarefter anvénda eller sélja den
. immateriella anlaggningstillgangen. Det redovisade vérdet inkluderar

samtliga direkt hanforbara utgifter; till exempel for material och tjanster,
ersattningar till anstéllda, registrering av en juridisk réttighet, avskriv-
ningar pa patent och licenser, lanekostnader i enlighet med IAS 23.

; Ovriga utgifter for utveckling redovisas i resultatrékningen som kostnad

60

Volvofinans Bank 2013

61



nér de uppkommer. | balansrékningen redovisade utvecklingskostnader
ar upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar.

2.25.2 Licenser
Licenser som férvarvas redovisas till anskaffningsvéarde minus ackumule-
rade avskrivningar och nedskrivningar.

2.25.3 Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella anlaggningstillgangar
redovisas som en tillgang i balansrakningen endast da de ¢kar de framti-
da ekonomiska férdelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfér
sig. Alla andra utgifter kostnadsférs néar de uppkommer.

2.25.4 Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver den immateriella
anléaggningstillgdngens berdknade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioderna
omprévas minst arligen. Avskrivningsbara immateriella anlaggningstill-
gangar skrivs av fran det datum déa de ér tillgangliga for anvandning. De
beréknade nyttjandeperioderna ar:

* Programvaror 3-5 ar

* Licenser 3 ar

2.26 Nedskrivningar av materiella och immateriel-

la anlaggningstillgangar samt andelar i dotter- och
intresseforetag

2.26.1 Nedskrivningsprévning

De redovisade vardena fér bankens tillgangar prévas vid varje balansdag
fér att beddéma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om indi-
kation p& nedskrivningsbehov finns, beréknas enligt IAS 36 tillgangens
atervinningsvérde.

Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kassafloden till
en enskild tillgang ska tillgangarna vid prévning av nedskrivningsbehov
grupperas till den lagsta niva dar det gar att identifiera vasentligen obe-
roende kassafléden - en s& kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande
enhets (grupp av enheters) redovisade varde Gverstiger atervinningsvar-
det. En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning av tillgang-
ar hanférliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter) férdelas
i forsta hand till goodwill. Dérefter gérs en proportionell nedskrivning av
dvriga tillgangar som ingar i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt virde minus forsaljnings-
kostnader och nyttjandevarde. Vid berakning av nyttjandevardet diskonte-
ras framtida kassafldden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri
ranta och den risk som é&r férknippad med den specifika tillgangen.

2.26.2 Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de
antaganden som lag till grund for berékningen av atervinningsvérdet. En
reversering gors endast i den utstrackning som tillgangens redovisade
varde efter aterforing inte 6verstiger det redovisade varde som skulle

ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dar sa &r aktuellt, om ingen
nedskrivning gjorts.

2.27 Skulder och eget kapital
Nar banken emitterar ett finansiellt instrument redovisas detta, eller dess
delar vid forsta redovisningstillfallet som finansiell skuld, som finansiell

tillgang eller som egetkapitalinstrument i enlighet med den ekonomiska
innebdrden av de villkor som galler fér instrumentet samt i enlighet med
definitionerna av finansiell skuld, finansiell tillgang och egetkapitalin-
strument. Instrument som ska klassificeras som ett eget kapital enligt
lag eller annan forfattning redovisas dock som eget kapital aven om den
ekonomiska innebdrden av instrumentets villkor ar att instrumentet ar ett
skuldinstrument.

2.27.1 Aktiekapital

Utdelningar

Utdelningar redovisas som en skuld efter det att arsstdmman godkéant
utdelningen.

2.27.2 Ersattningar efter avslutad anstallning

2.27.2.1 Pensionering genom forsékring

Bankens pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner ar tryg-
gade genom férsakringsavtal med Alecta. Enligt IAS 19 &r en avgiftsbe-
stdmd plan en plan fér ersattningar efter avslutad anstélining enligt vilka
banken betalar faststéllda avgifter till en separat juridisk enhet och inte
har nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare avgifter
om den juridiska enheten inte har tillrackliga tillgangar for att betala

alla ersattningar till anstéllda som hanfér sig till anstalldas tjanstgéring
under innevarande period och tidigare. En férmansbestamd pensionsplan
definieras som annan plan for ersattningar efter avslutad anstélining an
avgiftsbestdmd plan.

Pensionsplanen fér bankens anstéllda har bedémts vara en formans-
bestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Banken har dock gjort
bedémningen att UFR 6 Pensionsplaner som omfattar flera arbetsgivare
ar tillamplig &ven for bankens pensionsplan. Banken saknar tillrécklig
information for att méjliggora en redovisning i enlighet med IAS 19, och
redovisar darfor i enlighet med UFR 6 dessa pensionsplaner som avgifts-
bestdmda. Bankens forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt de intja-
nas genom att de anstéllda utfort tjanster at banken under en period.

2.27.2.2 Erséttningar vid uppségning

En kostnad for erséttningar i samband med uppségningar av personal
redovisas endast om banken &r bevisligen forpliktigat, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en
anstallning fére den normala tidpunkten. Nar ersattningar lamnas som
ett erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad
om det &r sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och antalet
anstéllda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskat-
tas.

2.27.2.3 Kortfristiga erséattningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nér de relaterade tjansterna erhélls. En avsattning
redovisas for den forvantade kostnaden fér bonusbetalningar nar banken
har en gallande rattslig eller informell forpliktelse att géra sadana betal-
ningar till foljd av att tjanster erhallits fran anstéllda och férpliktelsen kan
beraknas tillforlitligt.

2.28 Bokslutsdispositioner

Bokslutsdispositioner omfattar avséttningar till och upplésningar av obe-
skattade reserver. Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten
skatteskuld.

2.29 Koncernbidrag

Koncernbidrag som erhélls fran dotterforetag redovisas i resultat-
rakningen enligt samma principer som utdelningar fran dotterféretag.
Koncernbidrag som ldamnas till dotterforetag redovisas i resultatrakningen.

Bankens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé vilka delar
av verksamheten bankens hdgste verkstallande beslutsfattare f6ljer upp.
Verksamheten &r organiserad pa sa sétt att ledningen foljer upp det
resultat, avkastning och kassafléde som de olika tjansterna genererar. Den
interna rapporteringen ar uppbyggd s att ledningen kan folja upp samt-
liga tjansters resultat. Det ar utifran denna rapportering som banken har
identifierat segmenten Personbilsmarknad (PV) och Lastbilsmarknad (LV).
Samtliga rérelseintékter harrér sig fran externa kunder och bankens
totala verksamhet sker inom Sverige.
Nedan foljer de poster i resultat- och balansrédkningen som ledningen

foljer upp.
Jan - dec 2013 PV v Totalt
Rorelseintakter* 564 628 29 706 594 334
Omkostnader* - 275568 - 14230 -289 798
Kreditforluster ** -28125 -184 - 28309
Rérelseresultat 260 935 15292 276 227

Avsiéttning till boksluts-
dispositioner = - =

Skatt pa arets resultat -58078 -3 066 -61134
Arets resultat 202 857 12 236 215093
Utlaningsvolym @, mnkr 25 069 2796 27 865
Antal avtal @ 221 370 6219 227 589

* Rorelseintékter inkluderar av- och nedskrivningar pa leasingobjekt.

* Inklusive avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar
exklusive avskrivning pa leasingobjekt.

“* Inklusive nedskrivningar.

Det finns inga stérre kunder, som utgor tio procent eller mer av bankens intakter.
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. Samlat réntenetto

2013 2012 2013 2012 2013 2012
Rinteintikter Leasingintéakter fran finansiella leasingavtal Provisioner betalningsférmedling -3543 -4 119 2013 2012
(redovisas som operationella i balans- Buri ) _17748 14674
Utlaning till kreditinstitut 22 445 38543 rikningen) 2319 249 2133 153 vriga provisioner Léner och arvoden - 87 959 - 81394
Utlaning till allmanheten 542795 691 204 Avskrivningar enligt plan for finansiella Summa S21291 ~18793 Sociala avgifter - 26971 - 25684
Réntebarande vardepapper 28 051 25375 leasingavtal (redovisas som operationella i Kostnad fér pensionspremier” -10171 - 10501
L balansrékningen) -2081 721 -1879 711
Ovriga rénteintékter 299 - Loneskatt -2428 - 2477
s 5031590 255 199 Leasingintakter netto fran .
umma finansiella leasingavtal* 230 528 253 442 Ovriga personalkostnader -3284 -3676
Y?rjv ra:jntiw.lr‘mtakt;ra: f“.njnme”a poster ¢] 593 048 754 209 Réanteintakter 593 590 755 122 Summa personalkostnader -130813 -123732
varderade till verkligt varde
Réntokostnad Rantekostnader - 645923 -854 131 2013 2012 Porto och telefon Felies ~6002
sntekostnader
) o Samlat rantenetto*** 178 195 154 433 Rantebarande vardepapper -14618 -20 499 [T-kostnader -108 196 - 102668
Skulder till kreditinstitut -51495 -102511 N
Valutakursforandringar _ _ Konsulttjanster -2275 -2324
In- och upplaning fran allménheten -291 334 -306 578
Koctuad o o ) 6890 6 540 Totalt leasing- och réntenetto Sy .14 618 -0 499 Hyror och andra lokalkostnader - 10592 -12319
ostnad for insattningsgaranti = - “ B )
Réintebarande vard 269 040 401 981 Leasingintakter fran avtal som redovisas Ovriga 12328 12858
antebarande vardepapper = - ) ) . . B . . o x P ) )
Ettretala shaldor (i ondainy som operationella, netto 347001 388412 Vinst/forlust uppdelat per varderingskategori inklusive Summa 6vriga allménna administrationskostnader 137 090 136 171
erstalida skulder inkd garantiiondsian Réntenetto enligt Not 4 -52333 -99 009 valutakursﬁjrﬁndring Summa allminna administrationskostnader - 267 903 -259 903
Ovriga réntekostnader =il 2 -87221 Totalt leasing- och réntenetto 294 668 289 403
Summa - 645923 -854 131 Réntemarginal* 069 % 051% 2013 2012 * Pensionspremier till Alecta ingar med 4 353 (4 704).
\/‘zlirav rénte.kostna(li fré{] finansiella poster ej Medelranta utianingen 3,37 % 414 % Derivattillgangar” avsedda fér riskhantering, . . . .
vérderade till verkligt varde 566 479 731387 ¢j sakringsredovisning -2 - 249 Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande
. Medelranta inlaningen (inkl kostnad for ) . _ ) . . : o = :
Summa réntenetto -52 333 -99 009 inséttningsgarantin) 235 % 296 % Finansiella tillgangar vérderade till verkligt befattningshavare och 6vriga anstédllda samt sociala kostnader
vérde via resultatrakningen -2040 - 1661
Ranteintakterna fran poster varderade till verkligt varde &r negativa. * Finansiella leasingavtal som redovisas som operationella, netto. Derivatskulder" avsedda for riskhantering, 2013 2012
N N . . R ) { w Totala ranteintakter i " ittliq bal lutni inus totala rante- ej sakringsredovisning 358 619 Ledand Ledand
Intékterna avser de swappar som anvands for att eliminera ranterisken otala ;a” eintaxier | procent av 9e|”°m5‘”' '9 Tansoms :I ning minus to aal rante eCace edande
. - . . - . kostnader i procent av genomsnittlig balansomslutning exklusive genomsnittligt eget Finansiella skulder till upplupet befatt- befatt-
i den faStforr.antade utlaningen. Ingen ranta har intaktsforts avseende kapital och obeskattade reserver. anskaffningsvarde™ - 10 499 - 19998 ningsha- ningsha-
problemkrediter. * Samlat rantenetto &r paverkat av dels rantekostnader fér att finansiera operationella o s A vare (12 Ovriga vare (18 Ovriga
) Férandring i verkligt vérde pa derivat
leasingavtal och dels av att banken har byggt upp en likviditetsreserv. o ) ) ) personer) anstallda Summa  personer) anstéllda Summa
som ar sékringsinstrument i en sékring
av verkligt varde - 36 695 3453 Léner och andra
Féraindring i verkligt varde pa sakrad post ersattningar - 16321 -71638 -87959 -12468 -68926 -81394
Samtliaa leasingavtal redovi i bal Akni i lla, (4 med avseende pa den sdkrade risken i varav rorlig
amtiiga leasingavial recovisas | bajansrakningen som operationefia, taven 2013 2012 sakringar av verkligt varde 34 260 -2663 ersattning - - 867 - 867 - -300 -300
om avtalets innebérd &r finansiell leasing), och som leasingintékt redovisas
L ) - R Summa -14 618 -20 499 Summa -16321  -71638 -87959 -12468 -68926 -81394
(brutto) intakterna fran dessa avtal. Aktier och andelar i intresseforetag 2487 2755
Andel av resultat i koncernforetag * = - ) A . . ) R
f e pas * Derivattillgangar/skulder &r finansiella tillgangar/skulder som innehas for handel. Sociala
LeaSInglntakter’ netto Summa 2487 2755 *Inkluderar dven realiserad 6ver- eller underkurs vid aterkdp av egen upplaning. Kostnader * -39 570 - 38662
2013 2012 sven Not 20. * varav pensions-
Se dven Not 20 Kostnader -12599 -12978
Leasingintékter fran avtal som redovisas
som operationella 3477 151 3269 077
Avskrivning enligt plan fér avtal som
redovisas som operationella -3 130 150 - 2880 665
2013 2012
Leasingintakter fran avtal som redovisas Provisionsintikter Kontokort 189 794 183 303
som operationella, netto 347 001 388 412 rovisionsintakter ontoko
Provisionsintakter Lan och Leasing 143 292 138 033
Summa 333 086 321 336
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Loner och ersattningar till ledande befattningshavare

Grundlén/ Rorlig Ovriga  Pensions-

arvode ersdttning  formaner kostnad Summa
2013
Styrelsens
ordforande -335 - = - - 335
Styrelse-
ledaméter
(5 personer) - 855 - = - - 855
Verkstéllande
direktor - 5259 - -134 - 757 -6150
Andra ledande
befattningshavare
(7 personer)* -9872 - - 628 -2469 -12969
Summa -16 321 = -762 -3226 -20309
2012
Styrelsens
ordférande -245 - = - - 245
Styrelse-
ledaméter
(7 personer) - 645 - = - - 645
Verkstéllande
direktor -2615 - -90 - 645 -3350
Andra ledande
befattningshavare
(9 personer) -8963 - - 602 -2313 -11878
Summa -12468 - -692 -2958 -16118

Till styrelsens ledaméter utgér arvode enligt arsstdmmans beslut. Ersatt-
ning till VD beslutas av styrelsen efter férslag fran ersattningskommittén.
Pensionsalder enligt avtal &r 65 ar. Vid uppségning av VD, fran bankens
sida, utgér erséttning i 6 manader och ytterligare maximalt 12 manader om
ny anstallning inte erhéalls. Ersattningskommittén bestar av styrelsens ord-
férande och ytterligare en styrelseledamot. Rorlig ersattning tillimpas inte
for bankens ledning, for anstéllda som fattar beslut om krediter/limiter eller
inom kontrollfunktionerna regelefterlevnad, riskkontroll och internrevision.

* Antal personer i ledningsgruppen har minskat pa grund av omorganisation hésten 2013.

Erséattningar till styrelsen

Namn Befattning 2013 2012
Urmas Kruusval Ordf6rande -336 - 245
Anders Gustafsson Ledamot - 130 - 100
Bob Persson Ledamot -130 - 100
Christina Brinck Ledamot -130 -50
Per Avander Ledamot -130 -50
Tommy Andersson Ledamot -204 -145
Alexandra Nilsson Tidigare ledamot - -50
Jan Pettersson Tidigare ledamot - -50
Janola Gustafson Suppleant -33 =
Jonas Eriksson Suppleant -65 -
Hans Oscarsson Tidigare ledamot - -50
Owe Orrbeck Suppleant -33 -50
Summa -1190 -890

12. OVRIGA RORELSEKOSTNADER

14. BOKSLUTSDISPOSITIONER

Personalinformation
2013 2012
Man  Kvinnor Summa Man  Kvinnor Summa
Medelantalet
anstéllda 72 110 182 73 104 177
Kénsférdelning i
ledningen
VD 1 - 1 1 - 1
Styrelsen B 1 6 6 1 7
Ovriga ledande
befattningshavare 4 4 8 4 5 9
Summa 10 5 15 1 6 17
Arvode och kostnadsersittning till revisorer
KPMG 2013 2012
Revisionsuppdrag - 1300 - 1281
Revisionsverksamhet utdver revisions-
uppdraget -134 -92
Skatteradgivning -33 -27
Ovriga tjanster -970 -1194
Summa -2437 -2594
11. AV- OCH NEDSKRIVNING AV
MATERIELLA OCH IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
2013 2012
Avskrivningar enligt plan -3141102 - 2895 600
Under aret aterférda nedskrivningar 24 418 4036
Nedskrivningar -1147 -513
Summa -3117 831 -2892077
Avskrivningar enligt plan
Inventarier - 563 - 526
Leasingobjekt -3130 150 - 2880 665
Immateriella anlaggningstillgangar - 10389 - 14 409
Summa -3141102 -2895 600
Nedskrivningar, netto
Leasingobjekt 23271 3523
Summa 23 271 3523

*

redovisades foregaende ar i Not 13.

Nedskrivningar avseende materiella anlaggningstillgangar (leasingobjekt)

2013 2012 2013 2012
Avgifter till centrala organisationer -1872 -1619 Forandring av periodiseringsfond = -
Férsékringskostnader -371 -299 Avskrivningar utéver plan = - 233370
Marknadsféringskostnader -31936 -31584 Summa = -233370
Ovriga rorelsekostnader -33 -17
Summa -34 212 -33519 .
15. SKATT PA ARETS RESULTAT
13. KREDITFORLUSTER, NETTO 2013 2012
Avrets skattekostnad -61134 -787
2013 2012 Totalt redovisad skattekostnad -61134 - 787
Individuellt vérderade fordringar
Bortskrivning av arets konstaterade 2013 2013 2012 2012
kreditforluster - 18308 -62729 Avstimning av effektiv
Arets nedskrivning -8039 -2890 skatt
Inbetalt pa tidigare ars konstaterade Resultat fore skatt 276 227 787
kreditforluster 1096 80 Skatt enligt géllande
Aterforda ej langre erforderliga reserveringar skattesats -22,0% -60770 -263 % - 207
for sannolika kreditforluster 739 29 419 Ej avdragsgilla kostnader -02% - 432 -739% -582
Arets nettokostnad pé individuellt Ej skattepliktiga intakter 0,0 % 68 0,2 % 2
vérderade fordringar -24512 -36 120
Redovisad effektiv skatt -222 % -61134 -100,0 % - 787
Gruppvis véirderade fordringar
Arets nedskrivning -3844 -3012
Aterforda ej langre erforderliga reserveringar
for sannolika kreditforluster 47 4047
Avrets nettokostnad pa gruppvis
vérderade fordringar -8797 1035
Total nettokostnad - 28 309 - 35085
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Nominellt Redovisat

Vardepapper emitterade

av stater 100 000 99 827

Vardepapper emitterade

av kommuner och évriga

offentliga enheter 1189000 1191920

Summa 1289000 1291747
2013-12-31

Utestaende fordringar i svensk valuta, brutto 2 585 494

varav till svenska afférsbanker 2585 490

varav betalbara pa anfordran 2585 494

Nominellt
vérde varde virde

2013-12-31 2013-12-31 2012-12-31

100 000

920 800
1020 800

Redovisat
vérde

2012-12-31

99 825

924 864
1024 689

2012-12-31
1775 581
1775578
1775581

Bankens totala utlaning inklusive leasingobjekt uppgar till 23 965 603

(24 277 764). Angivna varden reduceras efter nedskrivning for kreditrisk

for respektive kredit. Vardena understiger fordringarnas bruttovarden
med 25 935 (15 140). (Se dven Not 23 och tabellen nedskrivningar per

tillgangspost.)

2013-12-31
Utestaende fordringar i svensk valuta, brutto 12 504 726
Nedskrivning for kreditforluster -259356
Redovisat virde, netto 12478 791
Nedskrivning
Ingéende balans 1 januari - 15140
Arets nedskrivning - 16592
Aterforda ej langre erforderliga reserveringar
fér sannolika kreditférluster 5797
Utgaende balans 31 december -25935

2012-12-31
13102 394

- 156140
13 087 254

- 56 763
-4 568

46 191
-15140

Vardepapper emitterade
av icke finansiella foretag

Summa

Onoterade vérdepapper
Automanagement AR AB
Volvofinans IT AB
Volvofinans Leasing AB

Autofinans Nordic AB

Aktier i helagda
koncernforetag

Automanagement AR AB
Volvofinans IT AB
Volvofinans Leasing AB
Autofinans Nordic AB

Summa bokfért virde
aktieinnehav

Nominellt
virde

2013-12-31

1266 238
1266 238

Antal aktier

2 000
400

10 000
50 000

Redovisat
virde

2013-12-31

12725568
1272558

Org nr

556268-7052
556004-3621
556037-5734
556094-7284

Nom vérde

200
200
1 000
5 000

Nominellt Redovisat
varde virde

2012-12-31 2012-12-31

632 238 635 347
632238 635 347
Resultat
Site 2013
Géteborg -
Géteborg -
Goteborg -
Goteborg -
Bokfort véarde
2013 2012
240 240
240 240
1200 1200
5060 5060
6 740 6 740

Onoterade vérdepapper

Redovisat varde 1 januari

Utbetalning av kommanditbolagens resultat

féregaende ar

Arets andel i kommanditbolagens resultat

Redovisat virde 31 december

2013
Visa Inc C

Volvohandelns PV Férséljnings AB,
org nr 556430-4748, Géteborg

Volvohandelns PV Férséljnings KB,
org nr 916839-7009, Géteborg

VCC Tjanstebilar KB,
org nr 969673-1950, Goteborg

VCC Forsaljnings KB,
org nr 969712-0153, Géteborg

Summa

2012
Visa Inc C

Volvohandelns PV Férséljnings AB,
org nr 556430-4748, Géteborg

Volvohandelns PV Forséljnings KB,
org nr 916839-7009, Géteborg

VCC Tjénstebilar KB,
org nr 969673-1950, Géteborg

VCC Férsaljnings KB,
org nr 969712-0153, Géteborg

Summa

kommanditbolag.

Resultat

2018

10 258

-31

11 965

2166

11020

13176

2013-12-31 2012-12-31
9426 9494

= -2823

2 487 2755
11913 9426
Eget Kapital- Redovisat
kapital andel virde
48 = 48
315663 10416 1 000
47 092 8351 8351
10088 15662 15662
3524 952 9562
92 315 21281 11913
48 = 48

29 645 9750 1000
36 834 5786 5786
10 399 1 640 1640
3524 952 952
80 350 18 128 9426

Volvohandelns PV Férséljnings AB ar komplementar i samtliga

Ackumulerade anskaffningsvéarden
Ingéende balans 2012-01-01
Internt utvecklade tillgangar
Utgaende balans 2012-12-31
Ingéende balans 2013-01-01
Internt utvecklade tillgangar
Utrangeringar

Utgaende balans 2013-12-31

Ackumulerade avskrivningar
Ingéende balans 2012-01-01
Avrets avskrivningar

Utgaende balans 2012-12-31
Ingéende balans 2013-01-01
Avrets avskrivningar

Utgaende balans 2013-12-31

Redovisade vdrden
2012-12-31
2013-12-31

Utvecklings-
utgifter

107 164
8250
115 414
1156414
-3 441
111973

- 78 420
- 14 408
-92 828
-92 828
- 10389
-103 217

22 586
8 756

Licenser

57569

5759
5759

5759

-5769

-5759
-5 769

-5759

Totalt

112923
8250
121173
121173
-3 441
117 732

-84 179
- 14 408
-98 587
-985687
- 10389
-108 976

22 586
8 756

Redovisade varden ar framférallt hanforbara till Basel Il-projektet och

licenser till detta samt utveckling av bankens kontosystem, internetbank
och CRM-system. Under 2013 har banken kostnadsfért upparbetade
kostnader om 3 441 eftersom beslut har tagits under 2013 att projektet

inte kommer att slutforas.
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Anskaffningsvérde

Ingéende balans 2012-01-01
Férvarv

Avyttringar

Utrangeringar

Utgaende balans 2012-12-31
Ingaende balans 2013-01-01
Forvarv

Avyttringar

Utrangeringar

Utgaende balans 2013-12-31

Avskrivningar

Ingéende balans 2012-01-01
Avrets avskrivningar

Avyttringar

Utrangeringar

Utgaende balans 2012-12-31
Ingédende balans 2013-01-01
Avrets avskrivningar

Avyttringar

Utrangeringar

Utgaende balans 2013-12-31

Nedskrivningar

Ingéende balans 2012-01-01
Under éaret aterférda nedskrivningar
Arets nedskrivning

Utgdende balans 2012-12-31
Ingéende balans 2013-01-01
Under éaret aterférda nedskrivningar
Arets nedskrivning

Utgaende balans 2013-12-31

Redovisade varden
2012-01-01
2012-12-31
2013-01-01
2013-12-31

Inventarier

34 569

914
-1013
-9194
25276
25276

811

- 40
26 047

-33184
- 526
608
8989

-24 113

-24 113
- 563

40
-24 636

1385
1163
1163
1411

Leasingobjekt

14 860 631

6338 523
-5 447 866
15751 288
15751 288

6 462 390
-5882793

16 330 885

-4422162
- 2880 665

2787 042
-4515785
-4515785
-3 130150

2823 584

-4 822 351

-48516

4036

-513
-44 993
- 44993
24 418
- 1147
-21722

10 389 953
11190510
111905610
11486 812

Totalt

14 895 200
6339 437

- 5448879
-9194

15 776 564
15 776 564
6 463 201
5882793
- 40

16 356 932

-4 455 346
-2881 191
2 787 650
8989
-4539 898
-4539898
-3130713
2823584
40

- 4 846 987

-48516

4036

-513
-44 993
- 44993
24 418
- 1147
-21722

10391 338
11191673
11191673
11 488 223

2013-12-31 2012-12-31
Positivt varde pa derivatinstrument 115 407 169 073
Skattefordran 40785 66 615
Kundfordringar 450 2565 480 656
Ovriga tillgangar 69919 78 788
Summa 676 366 795132

Kundfordringar &r nettade med en riskreserv om 4 596 (3 756) avseende

| Svensk Vagnparksfinans biladministration samt en réantereserv om 12 (17)

avseende leasingintakter PV.

Bankens derivatkontrakt ingés direkt mot motpart. De clearas inte éver en standardiserad marknadsplats. Derivatens

upplupna réntor redovisas under férutbetalda kostnader och upplupna intékter samt upplupna kostnader och férutbetalda

intakter. | denna not redovisas den del av marknadsvardet som héarror fran framtida forandringar i marknadsrantorna.

Det totala virdet pa derivattiligangar inklusive upplupen rénta uppgar till 115,4 mnkr (169,1) och virdet pa derivatskulder

inklusive upplupen ranta uppgar till 0,3 mnkr (0,6).

2013 Upp till 1 ar
Derivat dar sakringsredovisning ej tillimpas

Rénterelaterade kontrakt

Optioner 16 500
Swappar 21 000
Valutarelaterade kontrakt

Swappar -
Summa 37 500

Derivat dér sékringsredovisning tillimpas
(sékring av verkligt virde)

Ranterelaterade kontrakt

Swappar 1040 000
Valutarelaterade kontrakt

Swappar =
Summa 1040 000
Totalt 1077 500

Valutaférdelning av marknadsvardet

SEK 1077 500
EUR =
Summa 1077 500
2012 Upp till 1 ar

Derivat dér sékringsredovisning ej tillimpas

Rénterelaterade kontrakt

Optioner 2500
Swappar 16 250
Valutarelaterade kontrakt

Swappar =
Summa 18 750

Derivat dér sékringsredovisning tilldmpas
(s#kring av verkligt virde)

Rénterelaterade kontrakt

Swappar 555 000
Valutarelaterade kontrakt

Swappar =
Summa 555 000
Totalt 573750

Valutaférdelning av marknadsvéardet

SEK 573 7560
EUR =
Summa 573 750

1-5ar

32813
49 375

82188

1375 000

1375 000
1457 188

1457 188

1457 188

1-5ar

89 563
53125

142 688

2 265 000

2265 000
2407 688

2407 688

2407 688

>5ar

>5ar

Totalt

49313
70375

119 688

2 415 000

2415000
2534 688

2534 688

2534 688

Totalt

92 063
69 375

161 438

2 820 000

2820 000
2981438

2981438

2981 438

Tillgangar
(positiva mark-
nadsvérden)

1156 407

115 407
115 407

1156 407

115 407

Tillgangar
(positiva mark-
nadsvérden)

169 071

169 071
169 073

169 073

169 073

Skulder
(negativa mark-
nadsvérden)

281

281

281

281

281

Skulder
(negativa mark-
nadsvérden)

621

621

621

621

621
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Férutbetalda kostnader
Upplupna rénteintakter
Ovriga upplupna intakter

Summa

Valutaférdelning

2013
Skulder till kreditinstitut
Emitterade véardepapper

Summa

2012
Skulder till kreditinstitut
Emitterade vardepapper

Summa

SEK
1 5650 000
8314 508
9 864 508

SEK

2 300 000
8975675
11275675

2013-12-31
19 385

9 891

13 365

42 641

EUR

2012-12-31
24 069
13 669
57 466
95 204

Summa
1650 000
8314508
9864 508

Summa
2300 000
8975675

11275675

For |optidsférdelning, se avsnittet om Risk- och kapitalhanteringen.

Inlaning, hushallssektorn
Upplaning, féretagssektorn

Summa

2013-12-31
13735973

529 533
14 265 506

Skuld koncernféretag ingar med 6 787 (6 787).

Negativt varde pa derivatinstrument
Leverantérsskulder

Skuld till kund

Ovriga skulder

Summa

2013-12-31
281
332830

66 546

356 643
756 300

2012-12-31
11 259 608

527 973
11787 581

2012-12-31
621

297 424
39 686
413 945
751 676

2013-12-31 2012-12-31
Upplupna rantekostnader 107 049 129 965
Ovriga upplupna kostnader 44127 43243
Férutbetalda intékter 683 550 684 996
Summa 834 726 858 204

2013-12-31 2012-12-31
Ackumulerade avskrivningar utéver plan
Ingdende balans 1 januari 3 341 440 3 108 069
Avrets avskrivningar utéver plan = 233 370
Utgaende balans 31 december 3341 440 3 341 440
Periodiseringsfonder
Ingéende balans 1 januari 101 744 101 744
Avrets forandring - -
Utgaende balans 31 december 101 744 101 744
Utgdende balans 31 december 3443184 3443184

. Utdelning

Utdelning som redovisats under aret uppgar till 43 400 och motsvarar
43,40 kr per aktie. Foreslagen utdelning uppgar till 215 093 och mot-
svarar 215,09 kr per aktie.

Reservfond
Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som

i inte gér &t for tackning av balanserad forlust.

Balanserad vinst eller forlust

Balanserad vinst eller forlust utgors i banken av foregaende érs fria egna
kapital efter att en eventuell vinstutdelning har lamnats. Balanserad vinst
eller forlust utgor tillsammans med arets resultat fritt eget kapital, det vill
saga det belopp som finns tillgangligt for utdelning till aktiedgarna.

Finansiella tillgangar och skulder som &r féremal for kvittning, som
omfattas av ett réttsligt bindande ramavtal om nettning eller ett liknande
avtal. Se dven kapitel om motpartsrisk.

Nettobelopp Nettobelopp
redovisade redovisade  Nettobelopp/
Belopp som inte kvittas i finansiella finansiella tillgang (+),
balansrakningen tillgangar ' skulder ' skuld (-)
Derivat 1156 407 -281 116 126

1.Inga belopp har redovisats netto i balansrakningen. Nagra sakerheter i form av

kontanter eller finansiella instrument férekommer inte.

Metoder for bestamning av verkligt varde.

De finansiella instrument som banken varderar till verkligt varde i balans-
rakningen ar derivatinstrument och de belaningsbara statsskuldsférbin-
delser, andra belaningsbara vardepapper, och obl. & andra rantebarande
vardepapper som klassificeras enligt IFRS 13 vardering till verkligt

vérde. Eftersom derivatinstrumenten inte har nagra kvoterade priser pa
en aktiv marknad (Niva 1) anvénder sig banken av analys av diskonte-
rade kassafloden for att faststalla det verkliga vérdet pa instrumenten.
Vid diskontering anvands bara observerbara marknadsdata (Niva 2).
Belaningsbara statsskuldsférbindelser, andra belaningsbara vardepapper,
och obl. & andra rantebérande vardepapper bedéms ha priser pa en
aktiv marknad (Niva 1). Med aktiv marknad avses att noterade priser for
finansiella instrument finns tillgangliga med latthet och regelbundenhet
pé en bors, handlare, méklare eller via andra foretag som tillhandahéal-
ler prisinformation. Priset skall representera faktiskt och regelbundet
férekommande transaktioner baserat pa képkursen pa balansdagen utan

Finansiella
tillgangar
vérderade till
verkligt véarde

Lane- och Gver resultat-
Tillgangar 2013-12-31 kundfordringar rakningen
Belaningsbara statsskuldsférbindelser - -
Andra belaningsbara vardepapper = 1191920
Utlaning till kreditinstitut 2585 494
Utlaning till allménheten 12 478 791 -
Obl. och andra réntebérande vardepapper = 1272558
Aktier och andelar i intresseforetag = -
Aktier och andelar i koncernféretag = -
Immateriella anldggningstillgangar - -
Materiella tillgangar, inventarier = -
Materiella tillgangar, leasingobjekt - -
Ovriga tillgangar 450 265 31
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 9891 -
Summa tillgangar 15524 431 2 464 509
Finansiella
skulder

varderade till
verkligt varde
over resultat-

rékningen

Icke finansiella
Skulder 2013-12-31 skulder
Skulder till kreditinstitut - -
In- och uppléning fran allmanheten = -
Upplaning fran foretagssektorn = -
Emitterade vérdepapper - -
Ovriga skulder 281 356 643

Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter = 727 677

Summa skulder 281 1084 320

justering eller tillagg for transaktionskostnader vid anskaffningstillfallet.
Inga 6verféringar mellan nivaerna har skett under aret.

Upplysningar om verkligt véarde fér utlaning till allménheten har
berdknats genom en diskontering av kontraktuella kassafléden med en
diskonteringsranta som bygger pé en aktuell utldningsspread. Upplys-
ningar om verkligt varde avseende skulder till kreditinstitut, emitterade
véardepapper och efterstéllda skulder har beraknats utifran bedémda,
aktuella upplaningsspreadar.

De finansiella tillgangar som klassificerats som investeringar som
halls till forfall varderas enligt balansrakningen till upplupet anskaffnings-
vérde. Investeringar som halls till férfall har marknadsvérderats enligt
kvoterade priser pa en aktiv marknad, hér ingér beldningsbara stats-

skuldsforbindelser.

For évriga finansiella tillgangar och skulder utgér redovisat varde en

god approximation av verkligt vérde pa grund av kort aterstdende I16ptid.

Derivat som
Investeringar anvands i
som halls till sakrings- Ovriga
forfall redovisning tillgangar Summa Verkligt varde
99 827 - = 99 827 99 835
= - = 1191 920 1191920
- - = 2585 494 2585 494
= - = 12478 791 12 441 475
= - = 1272568 1272568
= - 11913 11913 =
= - 6 740 6 740 =
= - 8756 8 766 =
- - 1411 1411 -
= - 11486812 11486812 =
= 115 376 110704 676 366 676 366
= - 32750 42 641 42 641
99 827 115376 11 659 086 29 863 229
Derivat som
anvands i Ovriga
sékrings- finansiella
redovisning skulder Summa Verkligt varde
- 15650 000 1 650 000 1573 104
= 14 165 506 14 165 506 14 165 506
= 100 000 100 000 101 707
= 8314508 8314 508 8 438 962
= 399 376 756 300 756 300
= 107 049 834 726 834 726
= 24 636 439 25721 040
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Tillgangar 2012-12-31

Belaningsbara statsskuldsforbindelser

Andra belaningsbara vardepapper
Utlaning till kreditinstitut

Utlaning till allménheten

Obl. och andra réntebérande vardepapper

Aktier och andelar i intresseforetag
Aktier och andelar i koncernféretag
Immateriella anldggningstillgangar
Materiella tillgangar, inventarier
Materiella tillgangar, leasingobjekt
Ovriga tillgangar

Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Summa tillgangar

Skulder 2012-12-31

Skulder till kreditinstitut

In- och upplaning fran allmanheten
Upplaning fran foretagssektorn
Emitterade véardepapper

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Summa skulder

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.

Lane- och
kundfordringar

1775 581
13 087 254

559 443

13 669
15 435 947

Finansiella
skulder
varderade till
verkligt varde
over resultat-
rakningen

621

621

Finansiella
tillgangar
varderade till
verkligt varde
oOver resultat-
rakningen

924 864

534 844

1459 710

Icke finansiella
skulder

413 946

728 238
1142184

Investeringar
som halls till
forfall

99 825

100 503

200 328

Derivat som
anvénds i
sakrings-

redovisning

Derivat som
anvénds i
sékrings-

redovisning

169 071

169 071

Ovriga
finansiella
skulder

2 300 000
11 687 581
100 000
8975675
337 110

129 965
23 530 331

Under aret har det inte férekommit nagra transaktioner med dotterbolagen dé dessa &r vilande.

Banken har skuld till; Volvofinans IT AB 238 (238), Volvofinans Leasing AB 1 243 (1 243),

Autofinans Nordic AB 5 066 (5 066) och Automanagement AR AB 240 (240).

Det forekommer inga lan till ledande befattningshavare. Se &ven Not 10 for transaktioner med ledande befattningshavare.

Ovriga
tillgangar

9426
6 740
22 586
1163
11190510
66 615

81535
11 378 576

Summa
2300 000
11 687 5681
100 000
8975675
751676

858 204
24 673 136

Summa

99 825
924 864
1775581
13 087 254
6356 347
9426
6740

22 586
1163
11190510
795 132

95 204
28 643 632

Verkligt vérde
2313 6565
11 687 581
101 374

9 0563 094
751676

858 204

Verkligt varde
99 799

924 864
1775595
13 004 333
635178

795132

95 204

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Arsredovisningen ger en rattvisande bild av bankens stalining och resultat. Férvaltningsberattelsen ger en rattvisande Gversikt dver

utvecklingen av verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som banken stér infor.

Tommy Andersson

Styrelseledamot

Bob Persson
Styrelseledamot

Goteborg 2014

Urmas Kruusval
Styrelsens ordférande

Anders Gustafsson
Styrelseledamot

Christina Brinck

Styrelseledamot

Gaéteborg 2014
KPMG AB

Roger Mattsson
Auktoriserad revisor

Per Avander

Styrelseledamot

Conny Bergstrom
Verkstéllande direktor
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Till &rsstamman i Volvofinans Bank AB (publ),
org. nr 556069-0967

Rapport om arsredovisningen
Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Volvofinans Bank AB
(publ) for ar 2013.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for arsredovisningen
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
upprétta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer &r néd-
véandig for att upprétta en arsredovisning som inte innehéller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pé grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen fér att uppna rimlig
sdkerhet att arsredovisningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisionsbevis
om belopp och annan information i &rsredovisningen. Revisorn véljer
vilka &tgérder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgarder som ar andamalsenliga med héansyn till omstandigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksé en utvardering av dndamalsenlighe-
ten i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrel-
sens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den évergripande presentationen i &rsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat ar tillrdckliga och &nda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av Volvofinans Bank AB
(publ)s finansiella stélining per den 31 december 2013 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt lagen om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Férvaltningsberéattelsen &r
férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststéller resultatrakningen och
balansrékningen.

: Rapport om andra krav enligt lagar

© och andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning for
Volvofinans Bank AB (publ) fér ar 2013.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss om férslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrelsens

i motiverade ytirande samt ett urval av underlagen for detta fér att kunna
i bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var

i revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och

férhallanden i bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren ar erséttningsskyldig mot bolaget. Vi har
aven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren
pé annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om arsre-
dovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Goteborg 2014
KPMG AB

Roger Mattsson
Auktoriserad revisor

Styrelse

Urmas Kruusval

Styrelsens ordférande
Sjatte AP-fonden, Goteborg

Tommy Andersson

Ordférande i Volvohandlarféreningen, Géteborg
Forbundsordférande, MRF

Anders Gustafsson
VD, Volvo Personbilar Sverige AB, Géteborg

Bob Persson

Styrelseordférande, AB Persson Invest, Ostersund

Per Avander

Koncernchef, Bilia AB och ordférande
i Bilia Personbilar AB

Christina Brinck

Investeringsansvarig, Sjatte AP-fonden, Géteborg

Janola Gustafson

Suppleant
VD, Volvohandlarféreningen, Géteborg

Jonas Eriksson

Suppleant
VP Global Financial Services, Volvo Car Group

Hans Oscarsson

Suppleant
Volvo Car Group
Operations Controller & Deputy CFO, Géteborg

Revisorer

Roger Mattsson

Auktoriserad revisor, Géteborg

Mikael Ekberg

Suppleant
Auktoriserad revisor, Goteborg

Ledande befattningshavare

Conny Bergstrém
Verkstallande Direktor

Per Lindahl
Marknadschef

Lars Norland
CFO

Maria Allgulander

Administrationschef

Margareta Johansson
HR-chef

Par Back
IT-chef

Christian Torgersson
Chef, Risk och Regelefterlevnad
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