| 6v &r har vi hjalpt till att f& Sverige at&'ulla_.w .

Nu ar var mission att hjalpa vara kunder med
dvergangen till framtidens mobilitet.
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Mobilitet finns i vart DNA

Alltsedan vi borjade var resa som Volvofinans 1959
har mobilitetslésningar varit var passion. Nu gar viin i
framtiden som Ziklo och accelererar resan mot
framtidens mobilitet.




Volvofinans grundas
och vi borjar finansiera
Volvobilar
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Vi bérjar erbjuda
fleetldsningar for
vagnparker

CarPay lanseras —
tjansten och appen gor
allt kring bilagandet
annu smartare

och
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Vi byter namn till
valkomnar en spa
framtid
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@ CarPay

Powered by Ziklo

THE MOBILITY BANK.

Vart DNA

| 6ver 60 ar har vi under namnet Volvofinans finansierat
miljontals bilar och hjalpt lika manga kunder med
betallésningar, fran det att Volvokortet lanserades 1984 till

dagens digitala I6sningar med CarPay.

« Ziklo Bank ags av Volvo Cars och Volvohandlarna till lika
delar. Vi har nara partnerskap med Volvo Cars, den
svenska Volvohandeln, Volvo Lastvagnar och Polestar dar
vi tillsammans utvecklar l6sningar for vdra gemensamma
kunder.

* Vi ar marknadsledande inom fleetlésningar och i flera
decennier har vi arbetat med att finansiera och hantera

foretagsbilar at Sveriges manga foretag.

Ziklo — The Mobility Bank
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VAR VISION

Vi bygger banken for
framtidens mobilitet

Med klimatsmarta transporter och kostnadseffektiva
|6sningar bygger vi den ledande banken for framtidens
mobilitet. Vi leder marknaden i ratt riktning genom
djupgaende expertis, en omfattande kundbas och en
stark drivkraft framat.
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VAR MISSION

Nyckeln till smart
mobilitet

Vi erbjuder finansiella tjanster, teknik och kunskap for

att accelerera omstaliningen till morgondagens
transporter och resor, det vi kallar for hallbar mobilitet.

2025-02-12 Ziklo — The Mobility Bank



Markesoberoende , Ledande i radgivning, Ett heltdckande
erbjudande inom finansiell j hantering av nya risker | A erbjudande med en unik
mobilitet, oberoende och prissattning inom \ . mix av produkter, expertis
fordonstyp och segment fordonsfinansiering och snabbrorlighet

he Mobility Bank
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| Nya marken

Elektrifierade fordon g Aﬁntavtal och importorskap Overetablering “e-brands”
Ny infrastruktur enerqi Kundrelation/lojalitet Nya marken i vara agarled
Bildelning | : “Al?onnemangsekonoml Ekonomisk hallbarhet
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VART NATVERK

En vardekedja i
varldsklass

| vart natverk finns kunskap om hur den svenska
mobilitetsmarknaden fungerar. Ziklos finansiella
tjanster ar fullt integrerade i vart partnernatverk for att
skapa enkelhet och synergier dver hela affaren. En
helhet som skapar en svensk vardekedja i varldsklass.

Ziklo — The Mobility Bank
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Varumarken som séljs genom Volverkinvests dgare plus varumarken inom Geely Group som just nu séljs eller har annonserat sin lansering i Sverige 2023/2024
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betalning utan ocksa var omfattande teknikkomp /
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och radgivning samt samarbetet med vara partne
och handlare.




VARDEERBJUDANDE — ONE STOP SHOP

Ett heltackande finansiellt erbjudande

Finansiering och

Betallosningar for mobilitet.
administrationstjanster.

Betalning

22 599,00 kr
CarPay

For dig med Volvo- eller Carpaykort

Vill du delbetala ditt kdp?

[ @) Noj, tack

Ja, 4 minader

*Utan ranta ook avgifter. Beiopget ir avendat t
A3rmaste heits
Betala 240 kr #2 ned Ziklo konto

Betala 22 599,00 kr £2

Sjalvbetjaning, insikter, radgivning
och lojalitet.

, CarPay

CARPAY

Your contract is ending

Join our race to zero - lower
your emission with your new
leasing offer.

INSIGHTS
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VARDEERBJUDANDE — ONE STOP SHOP

Ett heltackande finansiellt erbjudande

Finansiering och

Betalldsningar for mobilitet.

Sjalvbetjaning, insikter, radgivning
administrationstjanster.

och lojalitet.

Betalning

CarPay
vvvvvv

CARPAY

Your contract is ending

N fiars miekt teesa | Fleet Marager

22 599,00 kr Join our race to zero - lower
CarPay your emission with your new
leasing offer.

......

For dig med Volvo- eller Carpaykort

Vill du delbetala ditt kdp?

INSIGHTS
[. Nej, tack

Ja, 4 minader

Betala 240 kr #2 ned Zikdo konto

Betala 22 599,00 kr £2
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PARTNER

Finansierings- & betallosningar for
OEMer & aterforséljare av fordon &
mobilitetstjanster

FORETAG

Finansierings-, betalnings &
administrationstjanster for fleet
& foretagskunder

PRIVAT

Finansierings- & betaltjanster
for konsumenter

Ziklo — The Mobility Bank



Ziklo
Finansiella tjanster for framtidens mobilitet

Vara tjanster har vuxit fram under decennier av samarbete med Volvo Cars och Volvo Trucks, och
idag riktar vi vart utvecklingsfokus mot I6sningar fér framtidens hallbara mobilitet.

a @ = Q iy

Fleet Services Finance Services Payment Services Loyalty Services Partner Services
Smidiga l6sningar for Komplett finansierings- Losningar for butik & Lojalitetsprogram som Innovationer som skapar
finansiering & administration erbjudande for sémldsa e-handel som ger sakra bygger starka kundrelationer kundvarde, lojalitet och

av fordonsflottor kundresor i omnikanal kassafldden & hogre snittkdp med attraktiva formaner |l6nsamhet for vara partners

2025-02-12 Ziklo — The Mobility Bank
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Fleet Services

Smidiga [6sningar for
finansiering & administration
av fordonsflottor

Administrationstjanster

Policyhantering
Fordonsférvaltning
Bransle och laddhantering

Samfakturering

2025-02-12
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Finance Services

Komplett finansierings-
erbjudande for sdmldsa
kundresor i omnikanal

Fordonsfinansiering

Energi / smarta hem
finansiering

Kredit- och
avtalshantering

Restvardesgaranti

Betalplan

B

Payment Services

Lésningar for butik &
e-handel som ger sakra
kassafloden & hogre snittkdp

Serviceabonnemang

Kassasystem med
betalterminaler

Kreditkort med inriktning
mot mobilitet

Unika betaltjanster for
bilhandeln

Y

Loyalty Services

Lojalitetsprogram som
bygger starka kundrelationer
med attraktiva férmaner

Lojalitetsprogram
Sparkonto

Marknadsféring & CRM

=

Partner Services

Innovationer som skapar
kundvarde, lojalitet och
|dnsamhet for vara partners

Lojalitetsprogram
App som saljkanal
Lagerkredit
Affarsutveckling

Insikter och Analys

Ziklo — The Mobility Bank



Self Service @

Hér borar din resa

o

API Services — )

E3 Drivmedelskort

Fleet Services widl .

Smidiga losningar for
finansiering & administration av
fordonsflottor
€

Samfakturering

Administration

Kalkylering

Y= Policyhantering
Bestallningshantering

2025-02-12 Ziklo — The Mobility Bank
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Abonnemang

2
Sparkonto
Faktureringstjanst (€] —
Payment Services
Losningar for butik & e-handel
l ; ; | som ger sakra kassafloden &
R e W hogre snittkdp

API Services

B Kreditkort

(® Digital planbok

0

App-betalningar

e Kassaterminaler

Ziklo — The Mobility Bank
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Ekonomisk 6verblick @

Marknadsféring och CRM @

2025-02-12

Loyalty Services

Lojalitetsprogram som bygger
starka kundrelationer med
attraktiva formaner

& bilia

@ Bonussystem

Radgivning

() Rabatter och erbjudanden

Ziklo — The Mobility Bank
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Ekonomisk
overblick

Administration ;&:
API Services

Marknadsféring @
och CRM

&

Partner Services

Innovationer som skapar
Samfakturering (€] kundvarde, lojalitet och I6nsamhet
for vara partners

Ra&dgivning

» I"
W

bz Uppfolining

&

Riskdelnings-
modeller

Self Service @

2025-02-12

Ziklo — The Mobility Bank
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Alltid hos Ziklo bank

O

Prisbelont kundservice

Var prisbelonta kundservice ger din kund
personlig service pa telefon och online.

)
-
-
\

Flexibel integration

Vi erbjuder flexibla I6sningar som kan
samordnas med dina system.

a4

Marketing support

Vi hjalper dig att producera och
distribuera marknadsforingsmaterial.

2025-02-12

&

Enkel onboarding

En dedikerad projektledare foljer din affar
fran onboarding till implementering.

=22

Sakrat kassaflode

Du far alltid betalt i ratt tid av Ziklo Bank —
vare sig din kund betalar eller inte.

=

Mobilitetsexpertis

Vi har finansierat mobilitetsforsaljning i
over 60 ar och kan branschen.

Co

Webbaserade verktyg

Du kan alltid hantera vara anvandarvanliga
I6sningar via dator eller mobil.

23

Riskskydd

Vi stér hela kredit- och bedrageririsken for
kdp gjorda med CarPaykortet.

7,

Hallbarhetsfokus

Vi kan framtidssakra din verksamhet med
klimatsmarta erbjudanden.

Ziklo — The Mobility Bank



MARKNADSPOSI

Tillsam

Vart erbjudande innefattar inte bara finansiering, betalnings- och
abonnemangstjénster, utan ocksa var omfattande teknikkompetens
och radgivning samt samarbetet med vara partners och handlare.




Nordea

Q© Jsmforbar produkt

o Produkt finns men ej jamforbar

2025-02-12
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Vara varumarken

Ziklo Bank ar Sveriges ledande mobilitetsbank och star bakom nagra
av landets mest kdnda varumarken inom finansiering och betalning.

-

Moblllty
Bank

-

Ziklo

\

Polestar

— VOLVOFINANS @ CarPay
Financial Services Powered by Zkio

/

2025-02-12
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farsomrade




Som éarknpdsledare inom
Fleetlésningar hjalper vi vara
kunder med allt fran
finansiering,till betalning och
administration.

—t IE 4

33 2025-02-12

OEM & Retail Cars

Med expertis inom
finansieringslésningar for
personbilar starker vi affaren
for vara partners.

Trucks

Vi erbjuder skraddarsydda
finansierings-, betalnings och
administrationstjanster till vara
partners inom lastvagnar.

Payments

Kompletta I6sningar fér butik
och e-handel som ger sakrare
kassaflode, hogre snittkdp
och en battre kundupplevelse.

Ziklo — The Mobility Bank
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Vi har |6sningar for hela kundresan

Vi kan erbjuda alla I6sningar som behdovs for en fullstandig finansieringskundresa. Du kan fa vara

kapabiliteter integrerade i dina system eller tillgang till samma smarta funktionalitet via en helt
fristdende finansieringsmodul.

Kalkylering 2 Kreditbeddmning Lo

I Betalfloden B Hantering I~

2025-02-12

E-signering

Uppfoljning



Ziklo Bank - Finansiera

5303 wrrmin inkt. moema Suicha in en ry nbjudan L kredtansdkan

Finansiering

ansgodkinnande

Dokument

Ett fristdende webbverktyg For alla varumarken

Det webbaserade verktyget gar snabbt att satta upp, och med Ett oberoende finansieringsverktyg som majliggér finansiering
det anvandarvanliga granssnittet kan dina séaljare enkelt skapa, oavsett varumarke.
folja och hantera affarer.

37 2025-02-12 Ziklo — The Mobility Bank
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BETALNINGSLOSNINGAR

Vi gor det enkelt att ta
betalt — overallt

Handel sker dar kunden ar, och med vara I6sningar kan
du erbjuda trygg och smidig betalning var och nar som
helst. Vi &r experter pa mobilitet och vet hur man gor
kdpen fler och snittkdpen hogre i din bransch. Vi
hjalper dig att bygga kundlojalitet, tillvaxt och
|dnsamhet.

Ziklo — The Mobility Bank



Ziklo Bank — Betalningsldsningar

ABONNERA

- carpay tu delbetala gt kdp? . .
o 2 3 i Fe dig med Volvo- eller Carpayhort Skraddarsydda
Smidig betalning i () Swish ¢ S bt b st ) Nej,tack abonnemang for
verkstad och butik din affar

Vill du deibetala ditt kbp?

ETALA

)) Ja, 4 midnader

CarPay

Ce—

Kort ) Ja, 12 minader

Ja, 4 minader

@ Bankéverféring *Utan ranta och avpier. Belopget 3 Jerundat

Botala 240 kr 2

Butik Online Abonnemang
Vart kassasystem med fysiska betalterminaler gér Med var E-checkout kan du bygga en smidig, trygg Med var unika abonnemangslésning kan du skapa
det enkelt for dig att ta betalt pa din anlaggning. och somlds kundresa online. Din kund kan handla kundabonnemang for serviceavtal, dackbyte, tvatt
Det erbjuder alla betalsatt och kan dessutom var och nar som helst, och enkelt betala med kort, och andra eftermarknadstjanster
hantera inlésen av bonuscheckar. Swish eller CarPay.

40 2025-02-12 Ziklo — The Mobility Bank
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BETALNINGSLOSNINGAR

CarPay bygger starka
kundrelationer

CarPaykonceptet bygger pa en smart app for
fordonsekonomin, ett lojalitetsprogram med
bonussystem och ett formanligt kreditkort.

2025-02-12

Krec

CARPAYKORT Vv

e

ATT DISPONERA

201036k

Saldo: =4 064 kr

litgrans: 25 000 kr

Ziklo — The Mobility Bank
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Tech & Innovation

s ZIKIO



Innovation &r karnan i var verksamhet. Hos oss jobbar
utvecklare sida vid sida med finansexperter, och vi
arbetar standigt med att skapa ny, affarsutvecklande
fintech. Vi utvecklar anvandarvanliga och driftsékra
|6sningar som ir somloésa kundresor och nya
affarsmojligheter for vara kunder och partners.




Finansiering och ota 5 mobilitet Sjélvbetjéning, insikter, radgivning
och lojalitet.
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THE TOOLBOX IS KEY

En ny tids bank

Ziklo — The Mobility Bank
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Finansiering och
administrationstjénster.

Sjéilvbetjéning, insikter, radgivning
och lojaiitet.
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ENABLING
SYSTEMS

2025-02-12

THE TOOLBOXISKEY

En ny tids bank

« Markesoberoende

« Alla fordonstyper

 Partners utanfor vart “tekniska ekosystem”

* Nya affarsmodeller

* API —-baserade tjanster - Embedded Financial Services
« Zero Ops — Extreme Automation

« Al

* Speed och effektivitet - Cloud

 Skalbara och ateranvandningsbara férmagor

* Ny kanalstrategi

Ziklo — The Mobility Bank
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Sammanfattning

Jan-Dec 2023

Rérelseresultat, mnkr

Kérnprimérkapitalrelation

2025-02-12

Réntabilitet pa eget kapital

Kreditfériuster/utlaning

Ziklo — The Mobility Bank



42,5 MD

Utlaning (sek)

37,0 mo

| obligationer och
insattningar (sek)

48

VARA NYCKELTAL

0,03 «

Kreditforluster i relation
till utlaning

800 «

CarPayanvandare

22.5 +

Karnprimarkapitalrelation

0,44

K/I-tal

1,02 MD

Rorelseresultat (sek)

13,0 «

Rantabilitet pa eget
kapital

Ziklo — The Mobility Bank
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Orgamsatlon &
Bolagsstyrning

s ZIKIO



VD/CEO

vVD

Complience

Risk & Sustainability

Operations

Credit Control Operations Development Treasury Office Legal

Tech & Innovation

Tech Arcitecture

Data, Analytics & ICC Tech Systems ICT Innovation T e ——
Finance & Strategy
Financial Office Business Control Strategy
People
HR Office Service
Commercial
Retail Cars & OEM Fleet Payments & Retail Trucks Marketing

Customer Service

2025-02-12 Ziklo — The Mobility Bank



ZIKLO BANK

Styrelse

Ordférande Vice Ordférande Ledamot

Bjorn Ingemanson Synnéve Trygg Per Avander
Ledamot Ledamot Ledamot

Johan Ekdahl Ann Hellenius Bjorn Rentzhog

Ziklo — The Mobility Bank



ZIKLO BANK

Styrelse

Ledamot Suppleant Suppleant
Jessica Span Anna Wibring Jonas Estéen
Suppleant Suppleant

Johan Ahlberg Oscar Bertilsson Olsborg

Ziklo — The Mobility Bank



ZIKLO BANK

Ledningsgrupp

CEO Tech & Innovation Operations

4
/ !

Joel Graffman, CEO Marianne Moberg, CIO Andreas Bondesson, COO, vVD

Commercial Finance & Strategy HR/People Risk & Sustainability

0y

r

Johan Linder, CCO Hakan Isaksson, CFO Linda Pedersen, CHRO Gunnar Ekeroth, CRO

Ziklo — The Mobility Bank






Bygger vi den ledande banken for framtidens mobilitet



The
Mobillity
Bank

ZIklo




