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Var gemensamma resa

Ziklo — The Mobility Bank

mot framtidens mobilitet

P& Ziklo Bank ser vi mobilitet som en
nyckelfraga i klimatomstallningen.
Elektrifieringen av transportsektorn ar
avgorande for att Sverige ska na sina klimatmal
men den ar ocksa en mojlighet: Att skapa
konkurrenskraftiga foretag, lagre kostnader
och en vardag som fungerar béttre for bade
privatpersoner och samhalle. Vart syfte ar att
bidra till att den resan gar snabbare, blir mer
resurseffektiv och omfattar fler.

Nar vi publicerade den forsta
Mobilitetsrapporten 2024 var ambitionen att
skapa en arlig temperaturmatare over hur
Sverige ser pa mobilitet och elektrifiering.
Genom att folja utvecklingen éver tid kan vi
identifiera hinder, méjligheter och trender och
pa sa satt bidra till ett mer faktabaserat samtal
om framtidens mobilitet. Det &r avgérande
eftersom varje bil som séljs i dag blir en del

av fordonsflottan i dver ett decennium och
kommer rulla tiotusentals mil. De val som gors
nu formar darfor inte bara dagens, utan ocksa
morgondagens mobilitet.

| &rets rapport, den andra i ordningen, fordjupar
vi bilden av elektrifieringen. Vi tittar narmare pa
privatpersoners val, foretagens bilpolicys och
akeriernas investeringar. Vi lyfter ocksa fram
hur en fungerande andrahandsmarknad kan
bli nyckeln till att elektrifieringen nar bredare
grupper. Genom att kombinera data med
analys vill vi visa vilka steg som kravs for att
elektrifieringen ska bli bredare, mer rattvis

och tillrackligt snabb for att Sverige ska na
sina klimatmal.

Vi vet att dialog ar avgérande for framgang.
Darfér valkomnar vi dig som lasare att dela dina
tankar och reflektioner. Via den har lanken hittar
du kontaktuppgifter till oss:

e ziklo.com/mobilitetsrapporten

Tillsammans kan vi accelerera omstaliningen till
en mer hallbar mobilitet.


https://www.ziklo.com/mobilitetsrapporten
https://ziklo.com/mobilitetsrapporten
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Elektrifieringen gar framat
men bredden avgor om Sverige lyckas

| Mobilitetsrapporten 2025 konstaterar vi

att elektrifieringen av transportsektorn
fortsatter att ta steg framat. Tekniken mognar,
infrastrukturen byggs ut och erfarenheten
hos bade privatpersoner och foretag visar

att elbilen fungerar val i vardagen. Efter en
svagare forsaljning 2024 6kar forsaljningen
av elbilar igen och det tycks som om
andrahandsmarknaden haller pa att etableras
pa riktigt. Hindren ligger inte langre framst

i tekniken, utan i beteenden, strukturer och
styrmedel.

Tre lardomar framtrader tydligt:

Foretagens beslut styr riktningen

Tva tredjedelar av alla nya bilar kops av foretag
och deras bilpolicys avgor vilka bilar som

rullar ut pa vagarna i dag och vilka som nar
begagnatmarknaden i morgon. Trots det saknar
nastan halften av féretagen en policy och
manga kopplar den inte till halloarhetsstrategin.
Att fler foretag tar ett aktivt ansvar ar en
nyckelfraga for omstallningen.

Privatmarknaden bromsas
av myter runt teknik och ekonomi

Manga hushall upplever fortfarande elbilen

som dyrare an fossilbilen eftersom fokus

for de flesta ligger pé inkdpspris snarare an
totalekonomi. Samtidigt lever missuppfattningar
om batterier (att kapaciteten snabbt férsamras),
laddning (att det ar krangligt och svart att fa

tillgang) och rackvidd (att elbilen inte racker for
vardagsresor) kvar. Detta gor att omstéllningen
riskerar att bli smal och ojamn: Snabb for
villadgare och tjanstebilsforare, langsam for
boende i flerbostadshus och hushall med
mindre resurser.

Erfarenhet och stabila
spelregler bygger fortroende

Norge visar att konsekvent politik och bred
anvandning ar nyckelfaktorer. Nar villkoren ar
stabila vagar bade hushall och féretag investera
och nar elbilen blir norm férandras attityderna
shabbt. Samma logik syns i Sverige dar de som
redan kor elbil &r betydligt mer positiva an de
som inte gjort bytet.

Aven inom tung trafik g&r omstaliningen framat.
Stora akerier leder vagen och rapporterar
tydliga fordelar med el-lastbilar, men mindre
aktorer behover stéd och tydliga krav for att
vaga ta steget.

Sammantaget pekar arets rapport pa att
omstéaliningen inte langre handlar om teknikens
mognad — utan om att skala upp, bredda

och skapa ratt forutsattningar. Det kraver
stabila spelregler, fler féretagsbeslut for elbil,
en vaxande begagnatmarknad och flexibla
laddmaojligheter med stabil prissattning for
boende i flerbostadshus. Nar dessa bitar faller
pa plats kan elektrifieringen bli bade snabbare
och mer réttvis. Forst dar och da kan Sverige na
sina klimatmal.

Ziklo — The Mobility Bank
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Foretagens beslut
i dag avgor
bilmarknaden i morgon

Omstéllningen till eldrivna bilar gar framat men
det ar fortfarande en liten del av samhéllet som
star for den stérsta forandringen. De med lagst
troskel — tjanstebilsférare utan egen ekonomisk
risk, villadgare med laddmoajligheter och hushall
med stark ekonomi — har stallt om i hégre
utstrackning an andra. For att Sverige ska na
sina klimatmal behover elektrifieringen spridas
till en bredare del av befolkningen.

Foretagen spelar en avgérande roll. Tva
tredjedelar av alla nyregistrerade bilar kops

av foretag, vilket innebar att deras beslut

i praktiken styr vilka bilar som senare blir
tilgangliga p& begagnatmarknaden. Anda
saknar en fjardedel av Sveriges storsta foretag
en bilpolicy och bland de som har en policy ar
det nastan halften som inte kopplar den till sin
héllbarhetsstrategi. Det gor att bilvalen riskerar
att styras av kortsiktig ekonomisk hansyn
snarare an klimatmal.

Manga myter kring elbilen lever kvar. Oro for
batteriers livslangd, laddningens komplexitet
och andrahandsvarden skapar troghet —
sarskilt pa privatmarknaden. Medielogiken
forstarker bilden genom att ofta lyfta problem
snarare an det som fungerar. | praktiken ar
tekniken mogen, infrastrukturen ar utbyggd
och elbilen fungerar redan val for manga fler an
de som hittills har tagit steget.

For att undvika en smal och ojamn omstalining
kravs bade att fler foretag, stora som sma, tar
ansvar genom tydliga, framtidssakra bilpolicys
och att myterna bemoéts med fakta. Da kan
trésklarna sénkas och elektrifieringen spridas
bredare i samhallet som ett hallbart val for flera.
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Elektrifieringen
drivs pa av foretagen

Bland nyregistrerade bilar i Sverige under

forsta halvaret 2025 &r 35 procent eldrivna.
Foretagskunder star for tva tredjedelar av alla
nyregistrerade bilar dar 37 procent &r elbilar och
hos privatmarknaden drivs 32 procent av el.

Andel elbilar av nyregistrerade
bilar jan—juni 2025

0 0
0

Foretag Privat
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Foretagens bilpolicy

far betydelse for framtiden

Foretagen &r motorn i svensk nybilsforsaljning
och darmed i elektrifieringen. Tva tredjedelar
av alla nya bilar kdps av foretag, och efter

tva till fyra &r nar de begagnatmarknaden

dar majoriteten av hushallen képer sin bil.

Det innebar att foretagens val i dag till stor
del avgor vilka bilar som finns tillgangliga for
hushall i morgon.

Sedan fjolarets Mobilitetsrapport vet vi att
bilpolicyn har stor paverkan pa vilka bilar ett
foretag leasar och koper. | &rets undersokning
framgar att 43 procent av foretagen uppger
att de saknar en tydlig policy for elektrifiering.
Skillnaden ar dock stor mellan féretag av

Sa manga féretag uppger
att de saknar en tydlig policy
for elektrifiering

60 %

olika storlek: bland de minsta foretagen

(O 10 anstallda) saknar 57 procent policy,
medan motsvarande andel ar 47 procent for
medelstora foretag (11-50 anstéllda). Bland de
storsta foretagen (+50 anstallda) ar andelen
25 procent.

Nar en policy saknas fattas besluten ofta utifran
individuella bedémningar, dar olika prioriteringar
styr beroende pa vem som beslutar. Det leder
till att halloarhetsmal, kostnadseffektivitet

och langsiktig strategi inte alltid vags in, vilket
bromsar bade elektrifieringen och utvecklingen
av en stabil begagnatmarknad.

Sma Medelstora Stora
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Begagnatmarknaden
avgOr bredden i omstillningen

Sju av tio svenska hushall képer sin bil
begagnad. Nar nybilsférsaljningen bromsar

in paverkar det hela kedjan: Farre nya elbilar
innebar farre begagnade elbilar nagra ar senare.
Dessutom exporteras en betydande andel bilar
innan de nar svenska andrahandskopare.
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“Foretagen ar motorn i svensk
nybilstorsaljning och darmed
i elektrifieringen.”
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Mytbilder bromsar — tekniken
och infrastrukturen dr battre an ryktet

Trots att tekniken ar mogen och
infrastrukturen val utbyggd lever manga
myter om elbilen kvar, exempelvis att
rackvidden inte ar tillracklig och att

det &r svart att ladda elbilar. Enligt
Energimyndigheten finns det till exempel
narmare 9 000 publika laddstationer med
ungefar 11000 laddpunkter (varav 2100 for
snabbladdning) i Sverige i dag. Detta ska
jamfoéras med de 2500 tankstationerna
som finns vid de stérre vagarna.

Aven synen pa bilens batteri paverkas av
myter. Matningar av batterihdlsa visar att
moderna elbilar behaller 85-90 procent
av sin kapacitet aven efter 20000 korda
mil. Anda tror fyra av tio svenskar att ett
elbilsbatteri tappar halften av kapaciteten
redan inom sex ar. Sammantaget visar
det att bade infrastrukturen och tekniken
fungerar betydligt battre &n den bild som
ofta malas upp.

“Fyra av tio svenskar tror
att ett elbilsbatteri tappar
halften av kapaciteten
redan inom sex ar.”
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Elbilslivet fungerar — men

det ar inte en nyhet

Enligt nyhetsvardering ar det problemen,
snarare an det som fungerar, som far
rubrikerna. For elbilen innebar det att laddkoer
under sportlovet, oro for rackvidd pa vintern
eller en trasig laddstation langs E4:an skapar
rubriker. Bekymmersfritt elbilsagande med bilar
som startar, laddas och kors utan problem
saknar nyhetsvarde.

Det har riskerar att skapa en skev bild dar

den mediala uppmarksamheten riktas mot
undantagen, inte mot vardagen. Over tid kan
den bilden férstarkas, precis som medieteorin
Cultivation Theory menar, nar aterkommande
mediala berattelser formar var uppfattning

om verkligheten. Och nar elbilen fortfarande
ar ny for manga blir dessa berattelser latt till
sanningar. Det forstarker osakerheten, trots att
majoriteten av elbilsagare upplever att tekniken
fungerar utmarkt i vardagen.

CB Cultivation Theory

Cultivation Theory &r en medieteori som
utvecklades av den amerikanske forskaren
George Gerbner under 1960- och 70-talet. Teorin
bygger pa idén att langvarig exponering for
medier — sarskilt tv — gradvis formar manniskors
uppfattning om verkligheten. Gerbner menade
att medier inte bara informerar utan ocksa
kultiverar en viss varldsbild over tid. Till exempel
kan personer som ofta ser valdsamma program
borja tro att varlden ar farligare an den faktiskt ar.
Effekten ar inte omedelbar, utan sker langsamt
och subtilt vilket gor den sarskilt kraftfull.
Cultivation Theory har haft stort inflytande inom
medieforskning och anvands an i dag for att
forsta hur nyhetsrapportering, fiktion och reklam
paverkar vara forestéaliningar om samhallet.

21
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Kunskapsklyftan
som bromsar
omstallningen

Ekonomin runt elbilen ar i flera avseenden

ny och ibland mer komplex an fér fossilbilen
vilket skapar en klyfta mellan upplevda och
faktiska kostnader. Privatpersoner fokuserar
ofta pa inkdpspris och &r ovana vid att rakna
pa helheten, vilket gor att elbilen upplevs som
dyrare an vad den i praktiken ar. Féretag har
battre forutsattningar att se totalekonomin
eftersom de hanterar fler fordon och kan félja
kostnader over tid.

Det finns ocksa dolda férdelar som inte alltid
syns for konsumenterna, till exempel det
kraftigt minskade servicebehovet. Samtidigt
spelar aterforséljare en mindre roll &n vantat

i koparnas beslutsresa vilket gor att manga
saknar stod nar de ska forsoka forsta elbilens
ekonomi. Det finns darfér en stor potential i att
aterforsaljare och finansiella aktorer tar en mer
radgivande roll, sarskilt d& kopprocessen ofta
startar med egen research pa internet.

24
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Totalekonomin missas
ofta av privatkunder

For manga privatpersoner ar inkdpspriset det
som avgor. Nar man inte raknar in de lagre drift .
och servicekostnaderna uppfattas elbilen latt 2 Total Cost of Ownershlp
som dyrare vid koptillfallet. | undersékningen
framgar att privatpersoner i hogre grad ser
fossilbil som foérdelaktig nar det galler kép, men
att elbilen uppfattas som mer férdelaktig nar
det géller anvandning.

TCO (Total Cost of Ownership) ar ett
matt pa den totala kostnaden for att
aga och anvanda en tillgang, som till
exempel en bil, under dess livslangd.
TCO inkluderar inte bara inkdpspriset,
utan aven alla relaterade kostnader

Féretag daremot har béattre verktyg for att rakna
pa helheten (Total Cost of Ownership, TCO) och

kan darfor se att elbilen blir billigare dver tid. som dfift, underhall, férsakring, skatt

och vardeminskning. For elbilar kan
TCO ofta vara lagre an for traditionella
fossildrivna bilar, trots ett hogre inkdps-
pris, tack vare lagre branslekostnader
och underhéll. Genom att forsta TCO
far foretag och privatpersoner en

mer komplett bild av de ekonomiska
konsekvenserna av sitt fordonsval.

TCO for elbil TCO fér fossilbil

Underhall 479 kr
Bransle 500 kr Underhall 1469 kr

Bransle 1488 kr
L& 5739 kr 2 4656 kr

Totalt: 6 718 kr/manad Totalt: 7613 kr/ménad

N
(@)

Bittre verktyg ger
fordel till foretagen

Elbilar kraver farre servicetillfallen an fossilbilar
och kostnaderna blir ofta 30-50 procent
lagre. Trots det ar det bara en fjardedel av
privatpersonerna som kanner till skillnaden,
medan andelen av elbilsdgare ar 60 procent.
For foretag ar bilden en annan. De raknar pa
helhetskostnaderna redan innan de véljer
bilar och drivlinor, har béttre verktyg och fler
datapunkter och har darfor tydlig koll pa
skillnaden i servicebehov. For manga foretag ar
dessutom ekonomin en stark drivkraft: Det &ar
den nast vanligaste anledningen till att de
valjer elbil.

Ziklo — The Mobility Bank
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Aterforsiljaren — fran
saljare till radgivare

Trots att aterforséljaren ar en av de mest
kunniga aktdrerna spelar de en liten roll i
konsumentens val av drivmedel. Endast

13 procent vander sig till aterférsaljaren nar
de gor valet, medan 58 procent gér egen
research online. Nar det galler finansiering ar
osakerheten storre: har vander sig 23 procent
till en bank eller finansieringspartner.

Det tyder pa att konsumenter ofta litar mer pa
sin egen férmaga an pa branschens experter
— nagot som kan bromsa bade teknikskiftet
och tryggheten i besluten. Har finns en

tydlig potential for branschen att ta en mer
radgivande roll och bidra med den kunskap
som konsumenterna faktiskt efterfragar.

28

13%

vander sig till terforséljare
for radgivning kring
val av drivmedel.

58 %

av konsumenterna gor hellre
egen research online.

23 %

vander sig till bank/
finansieringspartner
for radgivning kring ekonomi.

Ziklo — The Mobility Bank

Fran bil till batteri — V2G flyttar
kalkylen in i hemmet och foretaget

Vehicle-to-Grid (V2G) gor det majligt att Vehicle-to-Grid ar en teknik dar elbilar
anvanda elbilen som energilager och till inte bara drar strém fran elnatet for att
och med sélja tillbaka el till natet. Var tredje  ladda sina batterier, utan ocksa kan
foretag kan tanka sig att betala extra for skicka tillbaka 6verskottsel till elnatet nar
V2G-funktionalitet medan intresset bland de inte anvands. Detta sker genom en
privatpersoner ar lagre. Potentialen ar dubbelriktad laddare som majliggor flodet
dock stor eftersom batterierna i bilar blir av elektricitet i bada riktningarna — fran
allt mer prisvarda jamfort med stationara elnétet till bilen och fran bilen till elnatet.
energilager. V2G kan darmed bli en nyckel

i framtidens energiekonomi.
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med olika
forutsattningar
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Boendeformen
paverkar forutsattningen
till omstéallning

Manga elbilsagare uppskattar méjligheten

att ladda hemma da det ar bekvamt,
kostnadseffektivt och minskar friktionen i
vardagen. Men hemmaladdning ar inte ett krav
for att ha elbil aven om det ibland uppfattas

sa. | praktiken avgor boendeformen hur enkel
omstallningen blir. Villadgare kan nastan

alltid ordna en laddplats, vilket pressar bade
kostnader och vardagslogistik. For hushall i
flerbostadshus ar situationen annorlunda: Dar
saknas ofta laddmajligheter vilket gor att man
hanvisas till publik laddning som bade &ar dyrare
och mer tidskravande. Resultatet blir en ojamlik
omstallning dar vissa har latt att vara med

och dra nytta av elbilen, medan andra mdéter
hogre trosklar.

Flera datapunkter pekar at samma hall. Fa
elbilsférare bor i hyreshus och prisgapet mellan
hem- och publik laddning ar stort. Det gor att
omstallningen géar snabbare for villadgare och
lAngsammare for boende i flerbostadshus

trots att EU:s "Right to charge” nu ska ge battre
formella forutsattningar aven dar — ett regelverk
som annu inte fatt fullt genomslag i Sverige.

Samtidigt underskattas ofta glesbygdens
potential. Dar bor fler i smahus med

egen parkering och kan ladda hemma.
Kérmdnstren ser annorlunda ut men elbilens
ekonomi férbattras ju mer bilen anvands

och rackvidden racker for de flestas behov.
Forsaljningsstatistik fran Mobility Sweden visar
ocksa att elbilen redan &r val etablerad i manga
glesbygdskommuner. Ett tydligt bevis pa att
den fungerar bra aven utanfor storstaderna.

For att elektrifieringen ska lyckas behdver
perspektivet breddas. Elbilen ska inte vara ett
privilegium for villaagare utan ett mojligt val for
alla, oavsett boendeform och bostadsort.
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Glesbygden har bittre
forutsattningar an ryktet

Laddningstillgangen
skapar ojamlik omstillning

| den politiska debatten framstalls glesbygden smidigt i vardagen. Korstrackor och resmonster
ofta som ett omrade dar elektrifieringen skiljer sig visserligen fran storstadsregioner,

ar sarskilt svar. Diskussionen kretsar kring men manga glesbygdsbor uppger att elbilen
rackviddsangest, langa avstand och brist fungerar utmarkt — bade praktiskt och

pa laddmajligheter. Var undersokning — ekonomiskt. Forsaljningsstatistik fran flera
liksom forsaljningsstatistik — visar en annan glesbygdskommuner visar ocksa att andelen
bild: glesbygden ar redan langt pa vag in i elbilar ar hog, vilket bekraftar bilden av att
elektrifieringen. elbilen fungerar val dven utanfér storstaderna.

hushall i flerbostadshus fortsatt star utan
mojlighet till laddning, vilket bromsar deras

Villadgare har i regel enkel och billig hemma
laddning medan hushall i flerbostadshus ofta
saknar tillgang till laddplats. | undersékningen mdjligheter att delta i omstallningen. Samtidigt
framgar att bara 1av 10 elbilsforare bor i har inte alla hushall i flerfamiljshus bil, och det
hyreshus, vilket tydligt visar hur boendeformen  vore varken rimligt eller kostnadseffektivt att
slar igenom i &gandet. Kostnadsbilden varje bostad ska ha en egen laddplats.
forstarker skillnaden dar hemmmaladdning kan

kosta omkring 0,5 kr/kWh samtidigt som publik  Darfor blir det viktigt att utveckla flexibla
laddning kan ligga upp till 6,5 kr/kWh. [6sningar som moter den har gruppens behov.
En mix av publika laddmojligheter, laddning vid
arbetsplatser och gemensamma I6sningar i
bostadsomréden kan spela en central roll for
att gora laddning mer tillganglig. P4 s& sétt kan
fler hushall fa forutsattningar att valja elbil, dven
de som inte har egen parkering.

Glesbygden har alltsa battre forutsattningar
an vad debatten ofta ger sken av. Det ar dags
att nyansera bilden och se den potential som
redan finns.

| glesare regioner bor en stérre andel hushall
i smahus, vilket innebar egen parkering och
mdjlighet till hemmaladdning. Det ar en
avgorande faktor for att elbilen ska fungera

Sverige undersdker nu en implementering
av nya regler for laddning i flerfamiljshus
motsvarande EU:s direktiv “Right to Charge”.
Men i dag géller reglerna framst for
nybyggnation och storre renoveringar — inte
for befintliga bostadshus. Det gor att manga

& Right to Charge

platser i byggnaden eller pa tomten
ska ledningsinfrastruktur finnas till
alla parkeringsplatser.

EU:s direktiv om "Right to Charge" ar

en individuell rattighet fér en boende

att installera en laddpunkt pa sin egen
parkeringsplats, &ven om fastighetsagaren

eller bostadsrattsféreningen annars skulle Befintlig byggnation
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saga nej. Detta géller annu inte fullt ut i svensk
lag men maste trada i kraft senast juni 2026.

Nybyggnation

Det finns i Sverige i dag regler for
nybyggnation eller mer omfattande
ombyggnad. Vid fler an tio parkerings-

Sedan 1januari 2025 géller ocksa retro-
aktiva krav pa laddstruktur for befintliga
byggnader som inte ar bostadshus. Vid fler
an 20 parkeringsplatser i byggnaden eller
pa tomten ska minst en laddningspunkt
for elfordon finnas. Fran 2027 bérjar EU:s

retroaktiva krav aven att omfatta bostadshus.




Rackvidd, laddning
och batterihalsa
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Tekniken fungerar
men oron lever kvar

Fragor om rackvidd, laddning och batterier ar
fortfarande bland de stérsta hindren fér en
bredare elektrifiering, men mycket av oron
bygger pa missuppfattningar och ovana. De
flesta elbilsférare laddar hemma och gor bara
ett fatal resor per ar som kraver laddning langs
vagen. Trots det ar “rackviddsangest” en av
de vanligaste orsakerna till att privatpersoner
tvekar infor elbil.

Batteriernas faktiska livslangd star i skarp
kontrast till vad méanga tror. En studie fran Arval
som publicerades 2024 visar att kapaciteten
ofta ligger kvar pa 85-90 procent aven efter
20000 koérda mil och férsamras langsammare
darefter. En majoritet av befolkningen tror att
halften av kapaciteten ar borta redan efter

sex ar vilket skapar en bild av elbilen som mer
osaker och riskfylld &n den egentligen &r, nagot
som riskerar att sta i vagen for omstallningen.

Erfarenhet spelar darfér en avgérande roll.
Foretag och privatpersoner som redan kor
elbil rapporterar i betydligt hogre grad att
rackvidden racker till och att laddning fungerar
bra. Nar fordomar moter praktisk erfarenhet
forandras bilden snabbt.

38
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Hemmaladdning doljer hur
utbyggd infrastrukturen faktiskt ar

De flesta elbilsférare laddar hemma. Det

ar bekvamt, enkelt och ofta det billigaste
alternativet. Just darfér saknar en del elbils
forare erfarenhet av att ladda pa offentliga
laddplatser. En genomsnittlig elbilsférare gor
fyra resor eller farre per ar som kraver laddning
langs vagen.

Detta innebar att manga forare saknar praktisk
erfarenhet och bidrar till k&nslan av att det

ar mer osakert an det faktiskt ar. Samtidigt
byggs infrastrukturen snabbt ut, och EU:s

En genomsnittlig elbilsforare
gor fyra resor eller farre per ar

férordning AFIR foreskriver snabbladdare var
60:e kilometer langs de stérre vagarna. Aven
om natet annu inte ar helt pa plats 6verallt ar
riktningen tydlig.

Oro for att ”bli stdende” lever kvar hos vissa,
trots att den faktiska risken ar liten. Det har ar
ett tydligt exempel pa hur beteende formar
upplevelse. Nar fler far praktisk erfarenhet av
att ladda langs vagen kommer ocksé bilden av
infrastrukturen att férandras, fran en oséakerhet
till en sjalvklar del av bilagandet.

som kraver laddning langs vagen.
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Ogrundad oro for

batterikapacitet ett hinder

Over hélften av svenskarna — 53 procent —
oroar sig for batteriets livslangd. Manga tror
felaktigt att kapaciteten halveras redan efter
sex ar. Den bilden gor att elbilen upplevs som
ett riskfyllt kdp, trots att verkligheten ser helt
annorlunda ut. Studier visar att batteriet ofta
behaller 85-90 procent av sin kapacitet efter
20000 korda mil (vilket motsvarar ungefar

14 ar fér en genomsnittsférare) och att
forsamringen darefter gar langsamt. Med ratt
anvandning ar det troligt att batteriet till och
med 6verlever bilen.

85-90%

Batteriet behaller ofta
en stor del av sin kapacitet,
aven efter 20 000 koérda mil.
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Missuppfattningen far stora konsekvenser. Nar
batteriet ses som en forbrukningsvara snarare
an en langsiktig komponent minskar viljan att
kopa elbil och begagnade elbilar varderas lagre
an de borde. Det bromsar omstéaliningen helt

i onédan. Erfarenheterna fran dem som redan
kor elbil visar det motsatta: for de allra flesta ar
batteriet inget problem alls i vardagen.

Erfarenhet botar
rackviddsangest

Nar man jdmfor féretag och privatpersoner
syns en tydlig skillnad: féretag som har

elbilar upplever i hogre grad att rackvidden ar
tillracklig. Aven privatpersoner som redan kér
elbil &r mer positiva &n de som annu inte gjort
bytet. Det visar att rackviddsoro till stor del ar
en upplevd barriar — en kdnsla som minskar
med praktisk erfarenhet.

Men skillnaden beror ocksa péa hur besluten
fattas. Foretag har ofta battre verktyg: fler
datapunkter, tydliga kalkyler och personer som
ar dedikerade till att rakna pa totalkostnaden
innan en investering gors. Dessutom beslutas
bilpolicyn ofta av en del av organisationen,
medan bilarna anvands av en annan. Det skapar
stérre utrymme for rationella beslut.

Privatpersoner daremot fattar beslut som
paverkar den egna vardagen direkt. Det gor att
emotionella faktorer — som oro, osakerhet och
vanor — far storre tyngd. Rackvidden varderas
darfor inte bara utifran fakta utan ocksa utifran
kanslan av trygghet. Eftersomn manga foretag
gor omstallningen samtidigt sker larandet i
grupp vilket gor att kunskap sprids snabbt och
erfarenheter delas effektivt.

Ziklo — The Mobility Bank

“Foretag som har

elbilar upplever
i hogre grad
att rackvidden
ar tillracklig.”
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Beteendeforandring
och marknadens
drivkrafter




Mobilitetsrapporten 2025

46

Ziklo — The Mobility Bank

Tjanstebilar skapar
ringar pa vattnet

Erfarenheten av att kéra elbil férandrar
beteendet. Mdnga av de hinder som upplevs
fore képet — som oro for rackvidd, laddning
eller batteriets livslangd — visar sig i praktiken
vara mindre an vantat. Nar privatpersoner och
foretag val bytt beskriver de ofta att ekonomin
ar battre an de trodde, att rackvidden ar
tillracklig for deras behov och att elbilen i
manga avseenden ar en battre bil. Darfor ar
det mycket ovanligt att ndgon som provat gar
tillbaka till fossilbil.

Foretagens roll ar sarskilt viktig. Tjanste- och
formansbilar visar ingen avmattning utan
vaxer som segment. De hoga elbilsandelarna
i dessa flottor driver pa omstallningen i dag,
men skapar ocksa ett flode av begagnade
bilar som goér elektrifieringen mer tillganglig
for privatmarknaden framat. Stora foretag
leder utvecklingen, bade genom sina volymer
och genom att ge tusentals anstéllda praktisk
erfarenhet av elbil i vardagen. Nar man testar
sa gillar man, vilket gor att foretagens val spiller
over pa privat bilagande.

For manga foretag ar elbilen ocksa mer an
bara ett ekonomiskt eller klimatmassigt val.
Den starker bilden av foretaget som modernt
och héllbart, vilket i sin tur paverkar bade
kundrelationer och méjligheten att attrahera
medarbetare. Beteendeférandring och
marknadsdrivkrafter gar darmed hand i hand:
erfarenheten bygger trygghet, tjanste- och
férmansbilar driver flodet och elbilen blir en
symbol fér framtidens mobilitet.
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Nar man vél bytt,
byter man inte tillbaka

Réackviddsoron ar betydligt Iagre bland de som
kor elbil &n bland de som &nnu inte bytt. Aven
synen pa laddning och kostnader ar mer positiv
hos elbilsédgare. Det visar att flera av de hinder
som upplevs innan koépet i praktiken blir mindre
viktiga nar man val har egen erfarenhet.
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Utover det lyfter manga elbilsagare fram
fordelar som séllan syns i debatten: en tystare
och mer komfortabel kérupplevelse, snabb
acceleration, avancerad teknik, bekvamlighet
och lagre driftkostnader. For manga blir
elbilen en positiv 6verraskning som inte bara
upplevs som ett hallbart val, utan ocksa som
ett kvalitetsval och ett steg mot en battre
bilupplevelse.

Ziklo — The Mobility Bank

Tjanste- och formansbilar
driver pa och banar vig

Tjanste- och férmansbilar ar ett segment i att andelen elbilar i segmentet kommer ligga
stark tillvaxt. Over 90 procent av féretagen kvar eller 6ka. Bland féretag som redan har

tror att de kommer ha lika manga eller fler elbilar ar optimismen annu starkare — halften av
bilar framover. Tillvaxten ar sarskilt tydlig pa dem forvantar sig fler eldrivna formansbilar de
formanssidan dar 40 procent av foretagen narmaste aren. Storre bolag gar langst, bade i

raknar med okning, jamfort med 30 procent pa  volym och i omstallningstakt.
tjanstesidan. Samtidigt sager nio av tio féretag

40 %

av foretagen forvantar sig
ha fler férmansbilar inom tva ar.

30 %

av foretagen forvantar sig
ha fler tjanstebilar inom tva ar.
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Elbilen starker
foretagsimage
och attraktivitet

For féretag handlar omstaliningen inte bara
om klimatmal utan ocksd om varumérke
och attraktionskraft. Elbilsflottor ger foretag
en mdjlighet att kombinera affarsnytta med
hallbarhetskommunikation.

Elbilen ar tyst, tekniskt avancerad, billigare
att kéra och laddas ofta hemma vilket ar
egenskaper som gor den till ett attraktivt val
for manga medarbetare. Samtidigt signalerar
elbilen modernitet och ansvarstagande
vilket kan starka saval kundrelationer som
arbetsgivarvarumarke.

10)
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Stabila spelregler
en nyckelfaktor

Norge fungerar som ett facit for hur en

shabb elektrifiering kan ga till. Landets
elbilsomstéallning ar ett internationellt
foregdngsexempel och man ligger ungefar
fem ar fore Sverige och visar hur marknaden
utvecklas nar elbilen blir norm. Skillnaden
handlar inte om storre behov eller battre teknik,
utan om tydliga och konsekventa spelregler.

Utvecklingen har drivits av starka ekonomiska
incitament som varit stabila dver tid:
momsbefrielse, slopade registreringsavgifter,
lagre vagskatt och bomavgifter samt
investeringar i laddinfrastruktur. Men det ar
stabiliteten dver tid som har byggt fortroendet
som gjort omstéallningen trygg.

Under forsta halvaret 2025 bestod 94 procent
av nybilsforsaljningen i Norge av elbilar (ej
hylbrid). | Sverige prognostiserar Mobility
Sweden att vi kommer landa pa 40 procent
elbilar under 2025. Den har skillnaden beror
inte pa teknik, utan pa tillit. De senaste arens
kursandringar kring elbilsstdd, bonusar och
laddinfrastruktur har skapat osakerhet bland
svenska konsumenter. Nar spelreglerna andras
ofta blir &ven generésa stoéd mindre varda da de
uppfattas som tillfalliga och osakra.

Det norska exemplet visar ocksa att det &r
anvandning — inte bara information — som
bygger fértroende for tekniken. Trygghet vaxer
genom vardaglig erfarenhet: att batteriet haller,
att laddningen fungerar och att bilen ar enkel
och smidig att anvanda.

Sarskilt intressant ar att begagnade elbilar inte
vacker nagon stoérre oro i Norge. Tvartom ar
installningen positiv, sarskilt bland dem som
redan ager en elbil. Det visar att fortroendet
for tekniken har vuxit i takt med erfarenheten
och att breddad anvandning ar en nyckel till en
trygg omstallning.

54
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Langsiktighet skapar
trygghet och fart

For att hushall och foretag ska vaga investera i
elbilar kravs stabila spelregler. Norge visar hur
viktigt det ar. Dar har politiken varit konsekvent

over tid med tydliga och langsiktiga incitament.

Redan tidigt infordes en rad kraftfulla férdelar
som gjorde elbilen till det mest attraktiva valet:
momsbefrielse, slopade registreringsavgifter,
lagre vagskatt, gratis parkering, tillgang till
bussfiler och slopade bomavgifter. Dessa
ekonomiska incitament sankte tréskeln
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for hushall och foretag att vélja elbil — och
forsaljningen tog fart. Nar elbilen blev billigare att
kopa, billigare att aga och enklare att anvanda,
blev den ocksa ett logiskt val for allt fler.

Det ar inte enskilda st6d som har gjort
skillnaden, utan fortroendet for att villkoren ska
gélla dver tid. Stabiliteten har skapat trygghet
for bade hushall och foretag att ta steget och
lett till att andelen elbilar i nybilsférsaljningen i
Norge nu ar pa nivaer langt 6ver de svenska.

Andelen bilar i den befintliga

fordonsflottan som ar elektriska

eller laddhybrider

40%
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Anvandning slar information

Det ar forst nar elbilen blir en del av vardagen
som oron slapper. Norge visar detta tydligt. Dar
elbilen ar norm upplever bilister betydligt farre
hinder. Det handlar inte om att informationen ar
battre utan om att fler har praktisk erfarenhet.
Det ar anvandningen — inte kommunikationen —
som férandrar bilden.

| Sverige finns fortfarande en utbredd oro
kring batterihalsa, laddkoer och tillgang till
laddplatser. Men jamfér man med de som

Erfarenhet forandrar bilden — upplevd
oro eller trygghet kopplad till elbil

Trygghet

Batterinalsa

@ Alméanheten @ Elbilsagare
Oro
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redan kor elbil ser man en helt annan verklighet.
Elbilsagare upplever att batteriet haller, att
laddningen fungerar och att bilen ar enkel att
anvanda. Den praktiska erfarenheten gor att
tidigare hinder uppfattas som betydligt mindre.

Ju fler som kor elbil, desto fler far mojlighet
att sjalva uppleva att tekniken fungerar — och
desto snabbare minskar oron.

Laddkoer Hitta laddplats

Rackvidd

Betala for laddning

Ziklo — The Mobility Bank

Bland allmanheten finns
fortfarande oro for batterihalsa,
laddkoéer och tillgang till ladd
platser. Men bland de som kor
elbil ser det helt annorlunda ut.

e



Mobilitetsrapporten 2025

Begagnatmarknaden

som indikator pa trygghet

I Norge har elbilen blivit en sjalvklar del av
vardagen, nagot som marks dven pa begagnat
marknaden. Dar moéts begagnade elbilar av

en positiv installning, sarskilt bland de som
redan &ger elbil. Det tyder pa att tekniken har
etablerat sig, att fértroendet ar hogt och att
erfarenheterna fran nybilskop har spillt Gver till
andrahandsmarknaden.

60

Nar elbilen blir norm férandras attityderna — inte
bara till nybilskép, utan till hela marknaden. En
mogen begagnatmarknad ar ett tydligt tecken
pa att elektrifieringen har gatt fran att uppfattas
som nagot nytt och osékert till att betraktas
som etablerat och palitligt.

Ziklo — The Mobility Bank
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Tung trafik
och akerier
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Tung trafik star
infor sitt stora skifte

Elektrifieringen av tung trafik befinner sig
fortfarande i en tidig fas men utvecklingen
gar framat. Stora akerier leder vagen genom
att testa ny teknik, driva pa utbyggnad av
laddinfrastruktur och dra lardomar av sina
erfarenheter. Deras storlek och resurser goér
att de kan ta lite mer risk, men for mindre
aktorer blir trosklarna hdgre. Ett felkdp

av en el-lastbil kan fa stora ekonomiska
konsekvenser, vilket gor att stddstrukturer och
finansieringsldsningar blir avgdérande for en
bredare omstalining.

De féretag som redan investerat i el-lastbilar
rapporterar tydliga fordelar: lagre driftkostnader,
mindre servicebehov, battre arbetsmiljo for
férarna och starkt foretagsimage. Samtidigt

har hindren som ofta lyfts fram — hoga
inkdpskostnader, laddtider och bristande
infrastruktur — i praktiken mindre paverkan i
realiteten. Fa transporter behoéver stéllas in pa
grund av laddning och missndjet bland de som
faktiskt testar ar mycket lagt.

Efterfrdgan spelar ocksa en viktig roll. Nar
kunder, transportkdpare och marknaden
stéller tydliga krav pa eldrift 6kar incitamenten
for akerierna. | dag paverkas nastan halften
av foretagen av sadana krav, men ofta ar de
svaga eller otydliga. Skarpa krav pa eldrift

i upphandlingar kan bli en katalysator som
paskyndar omstélliningen i hela branschen.
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Stora akerier gar fore

Stora &kerier har bade resurser och flexibilitet
att testa el-lastbilar. De kan sprida kostnader,
bygga upp infrastruktur gradvis och dra
lardomar utan att hela verksamheten riskeras.
Mindre foretag daremot behodver tydligare stéd
eller skarpare kravstallning for att vaga ta steget.

Sa manga tror att de kommer
ha fler tunga elfordon framdver

Generellt Stora foretag

Ziklo — The Mobility Bank

Eldrivna lastbilar
ger tydliga fordelar

Foéretag som redan anvander eldrivna lastbilar Foretagen ser samtidigt att omstallningen
rapporterar flera konkreta vinster. Den mest starker deras varumarke da kunder och
patagliga ar arbetsmiljon dar 73 procent uppger samarbetspartners uppfattar dem som mer
att den har forbattrats. Forarmiljon ar renare och  moderna och hallbara. De eldrivna lastbilarna
tystare vilket minskar stress och gor arbetet har ocksa lagre driftkostnader och mindre
mer attraktivt. servicebehov &n motsvarande fossilfordon.

Andel av férare som tycker
att eldrivna lastbilar ger
battre arbetsmiljoé
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Nistan ingen angrar
sin investering

De féretag som tagit steget till eldrivna lastbilar
upplever att farhdgorna varit éverdrivna. Endast
fem procent sager att de angrar att de testat
el-lastbilar. Fér majoriteten har det som férst
uppfattades som hinder — hégre inkdpspris,
laddtider eller oro for rackvidd — i praktiken
visat sig vara mindre problem an vantat.
Erfarenheterna pekar mot att steget till eldrivna
lastbilar inte bara ar mojligt, det ar ocksa
positivt for de flesta som provar.
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Krav accelererar
marknaden

Nastan halften av kerierna uppger att de
paverkas av krav fran kunder, marknad eller
upphandlingar. Men kraven ar ofta otydliga,
det racker inte att tala om “hallbarhet” eller
“miljéférbattring”. For att skapa tydlighet
behover krav pa eldrift skrivas in tydligt i
bestallningar och upphandlingar.

43 %

Sa manga akerier upplever
att kunder, marknad eller
upphandling staller krav
pa eldrift.

Ziklo — The Mobility Bank
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Metodik

Mobilitetsrapporten 2025 bygger pa fem
delstudier som genomférdes under for-
sommaren 2025. Undersokningarna har haft
olika fokus och malgrupper men samtliga bidrar
med relevanta perspektiv pa mobilitet och
elbilsanvandning.

Malgruppsanpassad undersokning
om mobilitet och elbil

Privatpersoner i Sverige

» 2089 intervjuer

* Riksrepresentativt urval, 18-80 ar

* Norstats webbpanel, veckorna 20-22

Foéretag i Sverige

317 intervjuer

* Respondenter med ansvar for bilflotta
och mobilitet

* Norstats webbpanel, veckorna 20-23

Akerier i Sverige

300 intervjuer med chefer (VD, inkop,
ekonomi)

e Slumpmassigt urval av akerier med minst
en tung lastbil

* Telefonintervjuer, veckorna 21-26
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Conjoint-studie om betalvilja
for elbilens egenskaper

* 501 intervjuer med privatpersoner som
ar i marknaden for att kdpa eller leasa
begagnad elbil

* Genomfdrd av Refina, veckorna 20-22

Referensstudie i Norge

806 intervjuer med privatpersoner, 18-80 ar
* Riksrepresentativt urval
* Norstats webbpanel, veckorna 24-25

Analys och bearbetning

Datamaterialet har analyserats bade samlat
och i relevanta nedbrytningar utifran
malgrupp, attityder och beteenden. For att
fordjupa forstaelsen har vi aven anvant Al-
baserade metoder for att analysera éppna
svar. Vissa insikter har relaterats till andra
externa undersokningar samt till foregaende
ars Mobilitetsrapport (2024), vilkket maojliggor
jamforelser dver tid och mellan marknader.
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